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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Sistem informasi akuntansi merupakan sistem yang dapat mengumpulkan, 

mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan informasi bagi 

para pembuat keputusan (Romney dan Steinbart, 2015). Pada era globalisasi saat 

ini, perusahaan pada umumnya mengadopsi sistem informasi yang terkomputerisasi 

untuk mencapai tujuan dan sasaran mereka, serta untuk mencapai manajemen yang 

efektif dan efisien. Dapat dikatakan bahwa perusahaan akan berhenti berfungsi 

tanpa bantuan teknologi karena teknologi adalah teknik yang digunakan untuk 

penyelesaian masalah dalam bisnis (Saad, 2023).  

Untuk mengolah data dan menghasilkan informasi, hampir semua perusahaan 

menggunakan sistem informasi terkomputerisasi yang berkembang seiring dengan 

kemajuan teknologi. Keberhasilan dari sistem informasi memiliki kaitan erat 

dengan kinerja sistem informasi itu sendiri. Kinerja suatu sistem informasi dapat 

ditentukan oleh penggunaannya. Menurut DeLone and McLean (1992), 

penggunaan sistem merupakan kesuksesan penerapan sistem informasi dalam suatu 

organisasi yang ditandai dengan digunakannya sistem yang tersedia di dalam 

perusahaan secara sukarela. Kemudian pada DeLone and McLean (1992) juga 

menjelaskan bahwa kualitas sistem informasi berkaitan dengan kepuasan 

pengguna, yaitu tanggapan atau respon pengguna yang merasa puas atau terbantu 

oleh adanya sistem informasi yang disediakan pada suatu perusahaan. 
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Dengan adanya sistem informasi, semua karyawan sebagai penggunanya 

harus memaksimalkan potensi atau kemampuan mereka dalam menggunakan 

sistem informasi yang digunakan pada perusahaan tersebut (Keristin dan Linda, 

2018). Hal ini dapat berpengaruh pada kinerja karyawan, apakah dapat meningkat 

atau justru mengalami penurunan. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan dan 

kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi, penulis meneliti karyawan-

karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

Menurut Purwanti (2018) pada Nelly et al. (2023), Bank Sumsel Babel dapat 

melakukan  perbaikan  kinerja  dan  mencapai pertumbuhan  yang  signifikan di 

tengah ketidakpastian kondisi ekonomi global. Bahkan laba bersih untuk tahun 

2018 tercatat sebesar Rp 239 Miliar atau tumbuh 5,45 per tahun  secara tahunan 

dibandingkan periode yang sama. Angka ini dapat menunjukkan bahwa terdapat 

kemajuan pada kinerja Bank Sumsel Babel yang terus mengalami tren negatif sejak 

tiga tahun terakhir. Penurunan tren negatif ini terjadi akibat kasus tindak pidana 

korupsi pada penyertaan modal atau saham milik pemprov Babel sejak tahun 2003 

hingga 2014 total senilai Rp. 40 Miliar dengan nilai dividen yang hanya dibagikan 

Rp. 28 Miliar saja dari total saham yang dimiliki (Prakasa and Hendra, 2016 pada 

Nelly et al., 2023). Adanya kasus korupsi tersebut tentu dapat mempengaruhi 

kinerja Bank Sumsel Babel, sehingga diperlukan upaya untuk meningkatkan kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fadilla (2022) dengan judul 

“Pengaruh Penerapan dan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja 

Karyawan pada UMKM di Kelurahan Pisangan Kecamatan Ciputat Timur” 
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dijelaskan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial penerapan 

dan kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan pada UMKM di 

Kelurahan Pisangan Ciputat Timur. Selanjutnya penelitian oleh Keristin and Linda 

(2018) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Sumber Artha Nusantara” menjelaskan bahwa kualitas 

sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan. 

Bank Sumsel Babel adalah salah satu bank di Indonesia dengan nama 

perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung. Bank Sumsel Babel saat ini menggunakan aplikasi perbankan dalam 

pencatatan akuntansi, yang disebut dengan Bank Vision. Dengan adanya program 

Bank Vision, maka di setiap fungsi bank yang terkait dapat terbantu dalam 

mengkoordinir pelaksanaan kegiatan dalam hal pencatatan akuntansi secara global. 

Fungsi yang terkait tersebut adalah unit pelayanan jasa dan informasi dalam negeri; 

unit pelayanan uang tunai; unit legal, administrasi, dan operasional kredit; unit 

administrasi dalam negeri, umum, dan akuntansi; unit kredit; serta unit dana, jasa, 

dan priority banking. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengambil judul “Pengaruh 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja Karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih” untuk mengetahui kualitas sistem informasi 

akuntansi yang ada di Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih, yaitu pada 

penggunaan Bank Vision sebagai sistem pencatatan akuntansi. 
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1.2.  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, rumusan masalah penelitian dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih? 

3. Bagaimana pengaruh penggunaan sistem dan kepuasan pengguna sistem 

informasi akuntansi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, adapun tujuan yang ingin dicapai 

penulis dalam penelitian ini: 

1. Mengetahui pengaruh penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

2. Mengetahui pengaruh kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

3. Mengetahui pengaruh penggunaan sistem dan kepuasan pengguna sistem 

informasi akuntansi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 
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1.4.  Manfaat Penelitian 

Dari tujuan penelitian yang sudah disampaikan, maka penulis mengharapkan 

penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:  

a. Manfaat secara teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pengembangan 

ilmu pengetahuan di bidang ekonomi, khususnya dalam sistem informasi akuntansi. 

Selain itu juga diharapkan agar penelitian yang dilakukan dapat memberikan 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat secara praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan kinerja dan 

mengantisipasi masalah yang ada pada sistem informasi akuntansi di perbankan, 

khususnya Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 
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