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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BANK
SUMSEL BABEL CABANG PRABUMULIH
Oleh :

NURSYA’BANI FITHRATURRAHMAH

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penggunaan sistem dan
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan pada
Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih, baik secara parsial maupun simultan.
Dengan metode purposive sampling, diperoleh 30 karyawan yang menggunakan
sistem informasi akuntansi dengan aplikasi Bank Vision. Data dikumpulkan dengan
melakukan wawancara secara langsung dan menyebarkan kuesioner melalui google
Jform, dan akan diolah dan disajikan dalam bentuk tabel menggunakan skala likert.
Teknik analisis data dengan metode statistik dengan menggunakan software SPSS
versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial penggunaan sistem
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan kepuasan
pengguna tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sementara secara simultan
penggunaan sistem dan kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Penggunaan Sistem, Kepuasan Pengguna, Kualitas Sistem Informasi
Akuntansi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF THE QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEMS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT BANK SUMSEL BABEL
PRABUMULIH BRANCH
By:

NURSYA’BANI FITHRATURRAHMAH

This study aims to examine the influence of system use and user satisfaction
of accounting information systems on employee performance at Bank Sumsel Babel
Prabumulih Branch, both partially and simultaneously. With purposive sampling
method, 30 employees who used the accounting information system with the Bank
Vision application were obtained. Data was collected by conducting interviews
directly and distributing questionnaires through google forms, and will be
processed and presented in tabular form using a Likert scale. Data analysis
techniques with statistical methods using SPSS software version 25. The results of
this study indicate that partially the use of the system has a positive and significant
effect on employee performance, while user satisfaction has no effect on employee
performance. Meanwhile, simultaneously the use of the system and user satisfaction
have a positive and significant effect on employee performance.

Keywords : System Use, User Satisfaction, Quality of Accounting Information

Systems, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sistem informasi akuntansi merupakan sistem yang dapat mengumpulkan,
mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan informasi bagi
para pembuat keputusan (Romney dan Steinbart, 2015). Pada era globalisasi saat
ini, perusahaan pada umumnya mengadopsi sistem informasi yang terkomputerisasi
untuk mencapai tujuan dan sasaran mereka, serta untuk mencapai manajemen yang
efektif dan efisien. Dapat dikatakan bahwa perusahaan akan berhenti berfungsi
tanpa bantuan teknologi karena teknologi adalah teknik yang digunakan untuk
penyelesaian masalah dalam bisnis (Saad, 2023).

Untuk mengolah data dan menghasilkan informasi, hampir semua perusahaan
menggunakan sistem informasi terkomputerisasi yang berkembang seiring dengan
kemajuan teknologi. Keberhasilan dari sistem informasi memiliki kaitan erat
dengan kinerja sistem informasi itu sendiri. Kinerja suatu sistem informasi dapat
ditentukan oleh penggunaannya. Menurut DelLone and McLean (1992),
penggunaan sistem merupakan kesuksesan penerapan sistem informasi dalam suatu
organisasi yang ditandai dengan digunakannya sistem yang tersedia di dalam
perusahaan secara sukarela. Kemudian pada DeLone and MclLean (1992) juga
menjelaskan bahwa kualitas sistem informasi berkaitan dengan kepuasan
pengguna, yaitu tanggapan atau respon pengguna yang merasa puas atau terbantu

oleh adanya sistem informasi yang disediakan pada suatu perusahaan.



Dengan adanya sistem informasi, semua karyawan sebagai penggunanya
harus memaksimalkan potensi atau kemampuan mereka dalam menggunakan
sistem informasi yang digunakan pada perusahaan tersebut (Keristin dan Linda,
2018). Hal ini dapat berpengaruh pada kinerja karyawan, apakah dapat meningkat
atau justru mengalami penurunan. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan dan
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi, penulis meneliti karyawan-
karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih.

Menurut Purwanti (2018) pada Nelly et al. (2023), Bank Sumsel Babel dapat
melakukan perbaikan kinerja dan mencapai pertumbuhan yang signifikan di
tengah ketidakpastian kondisi ekonomi global. Bahkan laba bersih untuk tahun
2018 tercatat sebesar Rp 239 Miliar atau tumbuh 5,45 per tahun secara tahunan
dibandingkan periode yang sama. Angka ini dapat menunjukkan bahwa terdapat
kemajuan pada kinerja Bank Sumsel Babel yang terus mengalami tren negatif sejak
tiga tahun terakhir. Penurunan tren negatif ini terjadi akibat kasus tindak pidana
korupsi pada penyertaan modal atau saham milik pemprov Babel sejak tahun 2003
hingga 2014 total senilai Rp. 40 Miliar dengan nilai dividen yang hanya dibagikan
Rp. 28 Miliar saja dari total saham yang dimiliki (Prakasa and Hendra, 2016 pada
Nelly et al., 2023). Adanya kasus korupsi tersebut tentu dapat mempengaruhi
kinerja Bank Sumsel Babel, sehingga diperlukan upaya untuk meningkatkan kinerja
karyawan Bank Sumsel Babel.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fadilla (2022) dengan judul
“Pengaruh Penerapan dan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja

Karyawan pada UMKM di Kelurahan Pisangan Kecamatan Ciputat Timur”



dijelaskan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial penerapan
dan kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan pada UMKM di
Kelurahan Pisangan Ciputat Timur. Selanjutnya penelitian oleh Keristin and Linda
(2018) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap
Kinerja Karyawan pada PT Sumber Artha Nusantara” menjelaskan bahwa kualitas
sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan.

Bank Sumsel Babel adalah salah satu bank di Indonesia dengan nama
perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka
Belitung. Bank Sumsel Babel saat ini menggunakan aplikasi perbankan dalam
pencatatan akuntansi, yang disebut dengan Bank Vision. Dengan adanya program
Bank Vision, maka di setiap fungsi bank yang terkait dapat terbantu dalam
mengkoordinir pelaksanaan kegiatan dalam hal pencatatan akuntansi secara global.
Fungsi yang terkait tersebut adalah unit pelayanan jasa dan informasi dalam negeri;
unit pelayanan uang tunai; unit legal, administrasi, dan operasional kredit; unit
administrasi dalam negeri, umum, dan akuntansi; unit kredit; serta unit dana, jasa,
dan priority banking.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengambil judul “Pengaruh
Kualitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja Karyawan pada Bank
Sumsel Babel Cabang Prabumulih” untuk mengetahui kualitas sistem informasi
akuntansi yang ada di Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih, yaitu pada

penggunaan Bank Vision sebagai sistem pencatatan akuntansi.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada, rumusan masalah penelitian dapat

dijabarkan sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja
karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih?

Bagaimana pengaruh kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi terhadap
kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih?

Bagaimana pengaruh penggunaan sistem dan kepuasan pengguna sistem
informasi akuntansi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Bank

Sumsel Babel Cabang Prabumulih?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, adapun tujuan yang ingin dicapai

penulis dalam penelitian ini:

1.

Mengetahui pengaruh penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja
karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih.

Mengetahui pengaruh kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi terhadap
kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih.

Mengetahui pengaruh penggunaan sistem dan kepuasan pengguna sistem
informasi akuntansi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Bank

Sumsel Babel Cabang Prabumulih.



1.4. Manfaat Penelitian

Dari tujuan penelitian yang sudah disampaikan, maka penulis mengharapkan
penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Manfaat secara teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pengembangan
ilmu pengetahuan di bidang ekonomi, khususnya dalam sistem informasi akuntansi.
Selain itu juga diharapkan agar penelitian yang dilakukan dapat memberikan
referensi untuk penelitian selanjutnya.
b. Manfaat secara praktis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan Kinerja dan
mengantisipasi masalah yang ada pada sistem informasi akuntansi di perbankan,

khususnya Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih.
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