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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Penggunaan teknologi informasi pada setiap kegiatan penyelenggaraan 

pemerintah dilaksanakan untuk mewujudkan good governance. Konsep good 

governance ini memerlukan sistem informasi manajemen (SIM) yang mampu 

mengakomodir kebutuhan pelayanan yang efektif dan efisien. Dengan 

penggunaan sistem informasi manajemen diharapkan adanya otomatisasi 

pekerjaan dan fungsi pelayanan untuk mewujudkan pelayanan yang baik, 

termasuk otomatisasi dalam penanganan sistem kepegawaian (Jurachman, 

2018:2-3). 

Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan pendekatan terorganisir dan 

terencana untuk memberikan bantuan berupa informasi dalam proses manajemen 

kepada eksekutif (Effendy dalam Fahri, 2019:4). Sistem Informasi Manajemen 

sangat bergantung pada komponen sistem informasi untuk memenuhi 

kebutuhannya. Oleh karena itu, diperlukan pemahaman mengenai komponen-

komponen Sistem Informasi Manajemen (Salsabilla, 2022:1). Menurut Sutabri 

(2016:41) Sistem Informasi Manajemen terdiri dari beberapa komponen-

komponen fisik seperti:  

a. Perangkat Keras (Hardware)  

b. Perangkat Lunak (software)  

c. Sumber Data (Data Resource) 

d. Jaringan (Network) 

. 
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e. Pengguna (User) 

Sistem Informasi Manajemen tidak terlepas dari penggunaan aplikasi berbasis 

sistem informasi yang dirancang dengan baik, sehingga menghasilkan output 

informasi yang berguna bagi pihak yang berkepentingan (Fahri, 2019:4-5). Salah 

satu contoh sistem informasi manajemen dalam sektor publik yang berbentuk 

aplikasi yaitu, Elektronik Laporan Kinerja (e-Lapkin).  

E-Lapkin adalah sebuah sistem aplikasi penilaian atau aplikasi penghimpun 

laporan kinerja tahunan yang dikembangkan oleh Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM). Tujuan dibuatnya aplikasi e-

Lapkin adalah untuk mempermudah pegawai dalam melakukan pelaporan kinerja 

tahunan, dengan capaian target yang dimasukan kedalam kegiatan harian. Maka 

dari itu untuk mencapai tujuannya, e-Lapkin harus digunakan dengan baik.  

Gambar 1. 1 Tampilan Login Aplikasi e-Lapkin 

 

Sumber: website lapkin.bkpsdmpalembang.com 

Perintah penggunaan aplikasi e-Lapkin sudah tertulis pada amanah Surat 

Menteri PANRB Tentang Penilaian Prestasi Kerja PNS Tahun 2016, kemudian 

ditindaklanjuti oleh BKN melalui SE Kepala BKN Nomor: K.26-30/V.104-4/99 

dalam butir 3 yang menyebutkan bahwa “Pelaporan Penilaian prestasi kerja PNS 
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mulai tahun 2016 sudah harus menggunakan aplikasi E-Lapkin (Laporan Kinerja 

secara Elektronik)”. 

Berdasarkan penelitian terdahulu pada penggunaan aplikasi e-Lapkin di 

Pemerintah Provinsi Bengkulu menunjukan bahwa hasil dari penggunaan aplikasi 

e-Lapkin/e-Kinerja masih belum menggambarkan kinerja ASN (Aparatur Sipil 

Negara) itu sendiri, pengisian (input) kinerja oleh pegawai juga sering kali tidak 

berdasarkan tugas pokok yang bersangkutan, dan terkesan asal diisi untuk 

memenuhi batas minimal hari kerja kumulatif yang dipersyaratkan dalam 

perhitungan TPP (Tambahan Penghasilan Pegawai) saja. Selain itu, jaringan 

internet yang tidak stabil juga menjadi kendala dalam penggunaan e-lapkin/e-

kinerja. Hampir setiap akhir bulan terjadi permasalahan akses e-Lapkin/e-kinerja 

karena penggunaan yang cukup tinggi oleh pegawai untuk menyelesaikan proses 

penginputan dan verifikasi laporan. 

E-Lapkin merupakan hal yang menarik untuk diteliti lebih dalam, karena 

permasalahan mengenai penggunaan aplikasi e-Lapkin di Pemerintah Provinsi 

Bengkulu juga terjadi pada Sekretariat Daerah Kota Palembang. Salah satu 

perangkat daerah di kota Palembang yang menggunakan e-Lapkin adalah 

Sekretariat Daerah Kota Palembang.  

Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan merupakan salah satu dari dua 

belas sub bagian yang ada di Sekretariat Daerah Kota Palembang menurut 

Peraturan Walikota Palembang No.1 Tahun 2020. Berdasarkan rekap absensi 

bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan tahun 2023 pegawai PNS yang 

meliputi Sub Bagian Protokol, Sub Bagian Komunikasi Pimpinan dan Sub Bagian 

Dokumentasi Pimpinan terdiri dari 29 orang. 
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Berdasarkan observasi penulis, pegawai Protokol dan Komunikasi 

Pimpinan merupakan bagian yang cukup sibuk dibandingkan dengan bagian 

lain di kantor Sekretariat Daerah Kota Palembang,  jika bagian lain akan datang 

jam 08.00 pagi dan pulang ketika jam 16.00 maka, pegawai Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan tidak terikat oleh waktu. Tak jarang pula pegawai 

Protokol dan Komunikasi Pimpinan akan bekerja melebihi jam kerja bahkan 

ketika hari libur atau hari raya. Oleh karena itulah, penulis tertarik untuk 

melihat bagaimana pegawai disana menggunakan aplikasi e-Lapkin dalam 

melakukan pelaporan kinerja di tengah kesibukan mereka. 

Penggunaan aplikasi e-Lapkin oleh Pegawai Negeri Sipil pada bagian 

Protokol dan Komunikasi Pimpinan di Sekretariat Daerah Kota Palembang 

telah dilakukan sejak tahun 2020. Sebelum diterapkannya E-Lapkin, laporan 

kinerja dihimpun dalam waktu yang cukup lama yaitu sebulan sekali secara 

manual dan berbentuk lembaran-lembaran kertas (hasil observasi penulis). 

Sedangkan, dengan adanya e-Lapkin pelaporan kinerja dapat dikerjakan 

dimanapun dan kapanpun secara online. 

Penggunaan e-Lapkin seharusnya memberikan perubahan terhadap 

pengisian laporan kinerja pegawai menjadi lebih mudah sehingga pegawai 

selalu dapat melaporkan kinerjanya secara tepat waktu. Namun, berdasarkan 

observasi penulis selama penelitian terlihat bahwa masih terjadi keterlambatan 

dalam pelaporan kinerja sehingga berdampak pada pemotongan TPP 

(Tambahan Penghasilan Pegawai). 

Berdasarkan Peraturan Walikota Palembang Nomor 5 Tahun 2022 Tentang 

Perhitungan Tambahan Penghasilan Pegawai, e-Lapkin dijadikan sebagai 
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dasar penilaian persentase besaran Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) 

yang dihitung prestasi kerja enam puluh persen (pemenuhan laporan harian 

dengan target kumulatif seratus dua puluh jam dalam sebulan) dan persentase 

tingkat kehadiran empat puluh persen. Dengan kata lain, pengisian e-Lapkin 

hanya berpengaruh pada besaran TPP dan tidak akan mempengaruhi gaji 

pokok jika tidak diisi.  

Menurut pernyataan salah satu pegawai staf Protokol melalui wawancara 

pada 20 Oktober 2023, keterlambatan pengisian laporan kinerja didominasi 

beberapa hal, yaitu: 1) Perangkat keras pendukung pengisian laporan secara 

online memiliki kendala pada jumlah dan performanya, 2) Posisi kerja pegawai 

yang sering bertugas di luar kantor sehingga kesibukan para pegawai menjadi 

penghambat dalam pengisian e-Lapkin.  

Kesibukan tersebut menyebabkan keterlambatan bahkan tidak sempat 

mengisi laporan kinerja sesuai dengan tenggat waktu yang diberikan. Tenggat 

waktu dalam pengisian e-Lapkin adalah 1 minggu dengan sistem pengisian 

kegiatan harian yang akan divalidasi dan diverifikasi oleh seorang verifikator 

(dikutip dari e-Lapkin guide book).  

Adanya kesenjangan antara harapan dan kenyataan dalam penggunaan 

aplikasi e-Lapkin di Sekretariat Daerah Kota Palembang pada Bagian Protokol 

dan Komunikasi Pimpinan membuat penulis tertarik untuk meneliti dengan 

menggunakan konsep kelengkapan komponen-komponen sistem informasi 

manajemen (SIM) menurut Sutabri (2016:41) yang terdiri dari: 1) Hardware 

(Perangkat Keras, 2) Software (Perangkat Lunak), 3) Data Resource (Sumber 

Data), 4) Network (Jaringan), dan 5) User (Pengguna) untuk melihat apakah 



12 

 

kelima komponen tersebut sudah terpenuhi dalam menggunakan sebuah 

Sistem Informasi Manajemen berupa aplikasi di Setda Kota Palembang bagian 

Protokol dan Komunikasi Pimpinan. Oleh karena itu, penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Komponen Fisik Sistem 

Informasi Manajemen (SIM) Dalam Penggunaan Aplikasi Elektronik 

Laporan Kinerja (e-Lapkin) di Sekretariat Kota Palembang Studi Kasus 

Pada Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan” . 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat dilihat 

rumusan masalah sebagai berikut: “Bagaimana penggunaan aplikasi E-Lapkin 

di kantor Sekretariat Daerah Kota Palembang Bagian Protokol dan Komunikasi 

Pimpinan?” 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan aplikasi E-

Lapkin di kantor Sekretariat Daerah Kota Palembang Bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan. 

1.3.2 Manfaat 

1. Secara teoritis, sebagai bahan informasi bagi peneliti lain yang ingin 

mengkaji tentang penggunaan aplikasi e-Lapkin pada masa yang akan 

mendatang dan bermanfaat bagi ilmu pengetahuan khususnya Ilmu 
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Administrasi Publik dan juga terhadap Kota Palembang,  

2. Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi bahan referensi, evaluasi, serta 

pemikiran dalam pemecahan masalah yang berhubungan dengan 

penggunaan Elektronik Laporan Kinerja (e-Lapkin) khususnya di 

Sekretariat Daerah Kota Palembang . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

98 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Algiffary, A. (2023, April 30). Analisis Tingkat Kualitas Layanan E-Lapkin 

Menggunakan Metode E-Servqual Pada Pemerintah Kota Palembang. 

Jurnal Restikom: Riset Teknik Informatika dan Komputer, 5(1), 21-31.  

Andrian, R., & Cholil, W. (2023). Impelementasi e-Kinerja Terhadap Penilaian 

Kinerja Pegawai Negeri Sipil. Jurnal Ilmiah Matrik, 25(2), 167–182. 

Ansori, Z., & Yulmaini, Y. (2019). Pelatihan Pengenalan Perangkat Keras Dan 

Perangkat Lunak Komputer Untuk Siswa-Siswi Sdn 1 Desa Batu Tegi 

Kecamatan Air Naningan. Jurnal Publika Pengabdian Masyarakat, 1(1), 

55-63.  

Ansory, A. F., & Indrasari, M. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Indomedia Pustaka. 

Badan Kepegawaian Negara. (2020, July 2). Badan Kepegawaian Negara. 

Denti, E. D., Abdillah, W., & Santi, F. (2021). Analisis Implementasi Sistem 

Elektronik Kinerja (e-kinerja) Pemerintah Provinsi Bengkulu. The 

Manager Review, 3(2), 73–94.  

Fahrani, A. N., Kurniansyah, D., & Priyanti, E. (2022, Agustus). Inovasi E-

Government Pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Kabupaten Karawang. Jurnal Ilmiah Muqoddimah: Jurnal Ilmu 

Sosial, Politik, Dan Humaniora, 6(2), 338–344. 

Firdausijah, R. T., Alaslan, A., Mustanir, A., Abdurohim, A., Sunariyanto, S., 

Fauzan, R., Sagena, U., & Amane, A. P. O. (2023). Manajemen Sektor 

Publik. PT GLOBAL EKSEKUTIF TEKNOLOGI. 

Gustina, U. (2022). Aplikasi e-KINERJA Peserta Magang Berbasis Website 

Pada Kantor Walikota Palambang. 

Indrawan, I. W. I. (2021). Penerapan Elektronik Kinerja (E-Kinerja) terhadap 

Motivasi Kerja Pegawai di Kantor Camat Klungkung. Public Inspiration: 

Jurnal Administrasi Publik, 6(1), 55–65. 



 
 

99 

 

Jurachman, A. (2018). Penerapan Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian 

(Simpeg) di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo. 

Jurnal Inspirasi Manajemen Pendidikan, 6(2), 1–7. 

Latif, I. R. (2021, 10 01). Analisis Implementasi E-Kinerja Pada Lingkungan 

Pemerintah Kota Banda Aceh. Al-Ijtima`i: International Journal of 

Government and Social Science, 7(1), 39-50. 

Latifah, L., Fatmawati, F., Ilham, I., & Gafur, A. (2023). Penerapan Sistem 

Kinerja Berbasis E-Kinerja Pada Pemerintahan Kota Bekasi. Jurnal 

Administrasi Negara, 29(1), 1–19. 

Mukti, D. R., Setyanti, S. W. L. H., & Farida, L. (2019). Penerapan Sistem 

penilaian kinerja berbasis e-kinerja terhadap prestasi kerja pegawai 

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuwangi. E-Journal 

Ekonomi Bisnis Dan Akuntansi, 6(2), 175–180. 

Nasution, W. R. H., Nasution, M. I. P., & Sundari, S. S. A. (2022, September). 

9 Pendapat Ahli Mengenai Sistem Informasi Manajemen. Jurnal Inovasi 

Penelitian, 3(4), 5893-5896.  

Nurmalasari, N., Mas'ud, F., & Masitoh, I. (2022). Implementasi Fungsi 

Manajemen Dalam Perumusan Manajemen Pendidikan Di Smkn 1 

Cijulang. Jurnal Ilmiah Edunomika, 6(2), 936-946.  

Ryan Adrian, & Widya Cholil. (2023, 08 09). Implementasi e-Kinerja Terhadap 

Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil. Jurnal Ilmiah Matrik Universitas 

Bina Darma, 25(2), 167-182. 

Sisi Wahyuni. (2020, 11 14). Pengaruh Penerapan E-Kinerja Dan Integritas 

Terhadap Kinerja Pegawai. JESS (Journal of Education on Social 

Science), 4(2), 153-164. 

Rusli, M. (2021). Merancang penelitian kualitatif dasar/deskriptif dan studi 

kasus. Al-Ubudiyah: Jurnal Pendidikan Dan Studi Islam, 2(1), 48–60. 

Sakban, S., Nurmal, I., & Ridwan, R. Bin. (2019). Manajemen sumber daya 

manusia. Journal Of Administration and Educational Management 

(ALIGNMENT), 2(1), 93–104. 



 
 

100 

 

Setiawan, A. E., Aminudin, N., Andika, T. H., Rizki, F., & Fada, N. I. (2021). 

BIMBINGAN TEKNIS SISTEM INFORMASI ELEKTRNONIK 

LAPORAN KINERJA (E-LAPKIN) KABUPATEN PRINGSEWU. 

Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat Ungu (ABDI KE UNGU), 3(1), 

43–48. 

SE Kepala BKN Nomor :K26-30/V.104-4/99E-Lapkin Guide Book  

Surat Edaran Badan Kepegawaian Negara (BKN) No.16 Tahun 2020 tentang 

“Tata Cara Pelaksanaan Pedoman Pelaporan Kinerja Pegawai Negeri Sipil 

Secara Elektronik” 

Wahyuni, S., Tasril, V., & Prayoga, J. (2022). Desain Aplikasi Game Edukasi 

Pada Siswa Kelas 2 Sd Negeri 024777 Binjai. Warta Dharmawangsa, 

16(4), 758–768. 

Zulkifli, Aminudin, N., Rizki, F., Setiawan, A. E., & Andika, T. H. (2021, April 

29). Bimbingan Teknis Sistem Informasi Elektronik Laporan Kinerja (E-

Lapkin) Kabupaten Pringsewu. 3(1).  

. 

Waliulu, M., & Lukman, S. (2020). Efektivitas Penerapan E-Kinerja Dalam 

Meningkatkan Kinerja Aparatur Sipil Negara Pada Badan Kepegawaian 

Daerah Provinsi Maluku. Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Maluku 

Program Magister Terapan Studi Pemerintahan Daerah Institut 

Pemerintahan Dalam Negeri. Visioner: Jurnal Pemerintahan Daerah Di 

IndonesiaVol, 12. 

 

 

 


