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ABSTRACT

This research aims to determine and analyze the Physical Components of the
Management Information System (SIM) in the Use of the Electronic Performance
Report Application (e-Lapkin) in the Regional Secretariat of Palembang City in the
Leadership Protocol and Communication Section. This research was analyzed using
the theory of Completeness of Physical Components of Management Information
Systems (SIM) according to Sutabri (2016:41), which consists of: Hardware, Software,
Network, Data Resources, and Users. The research method used is qualitative
research. Based on the research results, it shows that the use of the e-Lapkin
application in the Regional Secretariat of Palembang City in the Protocol and
Leadership Communication section has been quite successful but has not run optimally
so that ongoing efforts need to be made by making several improvements lo reduce
deficiencies or obstacles so that the use of e-Lapkin can run. optimally. Keywords : e-
Lapkin, Applications, e-Kinerja
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Komponen Fisik Sistem
Informasi Manejemen (SIM) dalam Penggunaan Aplikasi Elektronik Laporan Kinerja
(c-Lapkin) di Sckretariat Dacrah Kota Palembang pada Bagian Protokol dan
Komunikasi Pimpinan. Penelitian ini dianalisis menggunakan teori Kelengkapan
Komponen-Komponen Fisik Sistem Informasi Manajemen (SIM) menurut Sutabri
(2016:41) yaitu yang tediri dari : Hardware, Sofiware, Network, Data Resource, dan
User. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan bahwa Penggunaan Aplikasi e-Lapkin di Sekretariat
Daerah Kota Palembang pada bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan sudah cukup
berhasil namun belum berjalan dengan maksimal sehingga perlu dilakukan upaya
berkelanjutan dengan melakukan beberapa perbaikan untuk mengurangi kekurangan
ataupun kendala agar penggunaan e-Lapkin dapat berjalan dengan optimal.

Kata Kunci : e-Lapkin, Aplikasi, e-Kinerja
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Penggunaan teknologi informasi pada setiap kegiatan penyelenggaraan
pemerintah dilaksanakan untuk mewujudkan good governance. Konsep good
governance ini memerlukan sistem informasi manajemen (SIM) yang mampu
mengakomodir kebutuhan pelayanan yang efektif dan efisien. Dengan
penggunaan sistem informasi manajemen diharapkan adanya otomatisasi
pekerjaan dan fungsi pelayanan untuk mewujudkan pelayanan yang baik,
termasuk otomatisasi dalam penanganan sistem kepegawaian (Jurachman,
2018:2-3).

Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan pendekatan terorganisir dan
terencana untuk memberikan bantuan berupa informasi dalam proses manajemen
kepada eksekutif (Effendy dalam Fahri, 2019:4). Sistem Informasi Manajemen
sangat bergantung pada komponen sistem informasi untuk memenuhi
kebutuhannya. Oleh karena itu, diperlukan pemahaman mengenai komponen-
komponen Sistem Informasi Manajemen (Salsabilla, 2022:1). Menurut Sutabri
(2016:41) Sistem Informasi Manajemen terdiri dari beberapa komponen-
komponen fisik seperti:

a. Perangkat Keras (Hardware)
b. Perangkat Lunak (software)
c. Sumber Data (Data Resource)

d. Jaringan (Network)



e. Pengguna (User)

Sistem Informasi Manajemen tidak terlepas dari penggunaan aplikasi berbasis
sistem informasi yang dirancang dengan baik, sehingga menghasilkan output
informasi yang berguna bagi pihak yang berkepentingan (Fahri, 2019:4-5). Salah
satu contoh sistem informasi manajemen dalam sektor publik yang berbentuk
aplikasi yaitu, Elektronik Laporan Kinerja (e-Lapkin).

E-Lapkin adalah sebuah sistem aplikasi penilaian atau aplikasi penghimpun
laporan kinerja tahunan yang dikembangkan oleh Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM). Tujuan dibuatnya aplikasi e-
Lapkin adalah untuk mempermudah pegawai dalam melakukan pelaporan kinerja
tahunan, dengan capaian target yang dimasukan kedalam kegiatan harian. Maka
dari itu untuk mencapai tujuannya, e-Lapkin harus digunakan dengan baik.

Gambar 1. 1 Tampilan Login Aplikasi e-Lapkin
ELAPKIN

Selamat Datang di

[ LAPKIN

-
N...Inlu \ : | ‘\
k £ '\% lt;\ ‘ S -
TRAKXRK —

Sumber: website lapkin.bkpsdmpalembang.com

Perintah penggunaan aplikasi e-Lapkin sudah tertulis pada amanah Surat
Menteri PANRB Tentang Penilaian Prestasi Kerja PNS Tahun 2016, kemudian
ditindaklanjuti oleh BKN melalui SE Kepala BKN Nomor: K.26-30/V.104-4/99

dalam butir 3 yang menyebutkan bahwa “Pelaporan Penilaian prestasi kerja PNS



mulai tahun 2016 sudah harus menggunakan aplikasi E-Lapkin (Laporan Kinerja
secara Elektronik)”.

Berdasarkan penelitian terdahulu pada penggunaan aplikasi e-Lapkin di
Pemerintah Provinsi Bengkulu menunjukan bahwa hasil dari penggunaan aplikasi
e-Lapkin/e-Kinerja masih belum menggambarkan kinerja ASN (Aparatur Sipil
Negara) itu sendiri, pengisian (input) kinerja oleh pegawai juga sering kali tidak
berdasarkan tugas pokok yang bersangkutan, dan terkesan asal diisi untuk
memenuhi batas minimal hari kerja kumulatif yang dipersyaratkan dalam
perhitungan TPP (Tambahan Penghasilan Pegawai) saja. Selain itu, jaringan
internet yang tidak stabil juga menjadi kendala dalam penggunaan e-lapkin/e-
kinerja. Hampir setiap akhir bulan terjadi permasalahan akses e-Lapkin/e-kinerja
karena penggunaan yang cukup tinggi oleh pegawai untuk menyelesaikan proses
penginputan dan verifikasi laporan.

E-Lapkin merupakan hal yang menarik untuk diteliti lebih dalam, karena
permasalahan mengenai penggunaan aplikasi e-Lapkin di Pemerintah Provinsi
Bengkulu juga terjadi pada Sekretariat Daerah Kota Palembang. Salah satu
perangkat daerah di kota Palembang yang menggunakan e-Lapkin adalah
Sekretariat Daerah Kota Palembang.

Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan merupakan salah satu dari dua
belas sub bagian yang ada di Sekretariat Daerah Kota Palembang menurut
Peraturan Walikota Palembang No.1 Tahun 2020. Berdasarkan rekap absensi
bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan tahun 2023 pegawai PNS yang
meliputi Sub Bagian Protokol, Sub Bagian Komunikasi Pimpinan dan Sub Bagian

Dokumentasi Pimpinan terdiri dari 29 orang.
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Berdasarkan observasi penulis, pegawai Protokol dan Komunikasi
Pimpinan merupakan bagian yang cukup sibuk dibandingkan dengan bagian
lain di kantor Sekretariat Daerah Kota Palembang, jika bagian lain akan datang
jam 08.00 pagi dan pulang ketika jam 16.00 maka, pegawai Protokol dan
Komunikasi Pimpinan tidak terikat oleh waktu. Tak jarang pula pegawai
Protokol dan Komunikasi Pimpinan akan bekerja melebihi jam kerja bahkan
ketika hari libur atau hari raya. Oleh karena itulah, penulis tertarik untuk
melihat bagaimana pegawai disana menggunakan aplikasi e-Lapkin dalam
melakukan pelaporan kinerja di tengah kesibukan mereka.

Penggunaan aplikasi e-Lapkin oleh Pegawai Negeri Sipil pada bagian
Protokol dan Komunikasi Pimpinan di Sekretariat Daerah Kota Palembang
telah dilakukan sejak tahun 2020. Sebelum diterapkannya E-Lapkin, laporan
kinerja dihimpun dalam waktu yang cukup lama yaitu sebulan sekali secara
manual dan berbentuk lembaran-lembaran kertas (hasil observasi penulis).
Sedangkan, dengan adanya e-Lapkin pelaporan kinerja dapat dikerjakan
dimanapun dan kapanpun secara online.

Penggunaan e-Lapkin seharusnya memberikan perubahan terhadap
pengisian laporan kinerja pegawai menjadi lebih mudah sehingga pegawai
selalu dapat melaporkan kinerjanya secara tepat waktu. Namun, berdasarkan
observasi penulis selama penelitian terlihat bahwa masih terjadi keterlambatan
dalam pelaporan Kkinerja sehingga berdampak pada pemotongan TPP
(Tambahan Penghasilan Pegawai).

Berdasarkan Peraturan Walikota Palembang Nomor 5 Tahun 2022 Tentang

Perhitungan Tambahan Penghasilan Pegawai, e-Lapkin dijadikan sebagai
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dasar penilaian persentase besaran Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP)
yang dihitung prestasi kerja enam puluh persen (pemenuhan laporan harian
dengan target kumulatif seratus dua puluh jam dalam sebulan) dan persentase
tingkat kehadiran empat puluh persen. Dengan kata lain, pengisian e-Lapkin
hanya berpengaruh pada besaran TPP dan tidak akan mempengaruhi gaji
pokok jika tidak diisi.

Menurut pernyataan salah satu pegawai staf Protokol melalui wawancara
pada 20 Oktober 2023, keterlambatan pengisian laporan kinerja didominasi
beberapa hal, yaitu: 1) Perangkat keras pendukung pengisian laporan secara
online memiliki kendala pada jumlah dan performanya, 2) Posisi kerja pegawai
yang sering bertugas di luar kantor sehingga kesibukan para pegawai menjadi
penghambat dalam pengisian e-Lapkin.

Kesibukan tersebut menyebabkan keterlambatan bahkan tidak sempat
mengisi laporan kinerja sesuai dengan tenggat waktu yang diberikan. Tenggat
waktu dalam pengisian e-Lapkin adalah 1 minggu dengan sistem pengisian
kegiatan harian yang akan divalidasi dan diverifikasi oleh seorang verifikator
(dikutip dari e-Lapkin guide book).

Adanya kesenjangan antara harapan dan kenyataan dalam penggunaan
aplikasi e-Lapkin di Sekretariat Daerah Kota Palembang pada Bagian Protokol
dan Komunikasi Pimpinan membuat penulis tertarik untuk meneliti dengan
menggunakan konsep kelengkapan komponen-komponen sistem informasi
manajemen (SIM) menurut Sutabri (2016:41) yang terdiri dari: 1) Hardware
(Perangkat Keras, 2) Software (Perangkat Lunak), 3) Data Resource (Sumber

Data), 4) Network (Jaringan), dan 5) User (Pengguna) untuk melihat apakah



12

kelima komponen tersebut sudah terpenuhi dalam menggunakan sebuah
Sistem Informasi Manajemen berupa aplikasi di Setda Kota Palembang bagian
Protokol dan Komunikasi Pimpinan. Oleh karena itu, penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Komponen Fisik Sistem
Informasi Manajemen (SIM) Dalam Penggunaan Aplikasi Elektronik
Laporan Kinerja (e-Lapkin) di Sekretariat Kota Palembang Studi Kasus

Pada Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan” .

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat dilihat
rumusan masalah sebagai berikut: “Bagaimana penggunaan aplikasi E-Lapkin
di kantor Sekretariat Daerah Kota Palembang Bagian Protokol dan Komunikasi

Pimpinan?”’

1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan aplikasi E-
Lapkin di kantor Sekretariat Daerah Kota Palembang Bagian Protokol dan

Komunikasi Pimpinan.

1.3.2 Manfaat

1. Secara teoritis, sebagai bahan informasi bagi peneliti lain yang ingin
mengkaji tentang penggunaan aplikasi e-Lapkin pada masa yang akan

mendatang dan bermanfaat bagi ilmu pengetahuan khususnya lImu
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Administrasi Publik dan juga terhadap Kota Palembang,

. Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi bahan referensi, evaluasi, serta
pemikiran dalam pemecahan masalah yang berhubungan dengan
penggunaan Elektronik Laporan Kinerja (e-Lapkin) khususnya di

Sekretariat Daerah Kota Palembang .
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