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ABSTRAK

PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN DAN
KETIDAKPASTIAN LINGKUNGAN TERHADAP KINERJA
PERUSAHAAN DENGAN BUDAYA ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL
MODERASI
(Studi kasus pada PT. Pupuk Sriwidjaja)

Oleh :
M. Falah Dicardo

Penelitian ini bertujuan untuk menguji penyebab kinerja perusahaan yang di
pengaruhi oleh sistem pengendalian manajemen dan ketidakpastian lingkungan
dengan budaya organisasi sebagai variabel moderasi pada PT. Pupuk Sriwidjaja.
Data primer dalam penelitian ini diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada
karyawan di PT. Pupuk Sriwidjaja dengan sampel yang diolah sebanyak 94
responden dan dianalisis dengan menggunakan Moderated Regression Analysis
(MRA). Kesimpulan dalam penelitian ini adalah sistem pengendalian manajemen
berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan, ketidakpastian lingkungan
berpengaruh terhadap kinerja perusahaan serta budaya organisasi tidak mampu
memoderasi hubungan sistem pengendalian manajemen, ketidakpastian lingkungan
terhadap kinerja perusahaan.

Kata Kunci : Kinerja Perusahaan, Sistem Pengendalian Manajemen,
Ketidakpastian Lingkungan, Budaya Organisasi
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEM AND
ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY ON COMPANY PERFORMANCE
WITH ORGANIZATIONAL CULTURE AS A MODERATION VARIABLE
(Case study on PT. Pupuk Sriwidjaja)

by :
M. Falah Dicardo

This study aims to examine the causes of company performance that are influenced
by the management control system and environmental uncertainty with
organizational culture as a moderation variable in PT. Pupuk Sriwidjaja. Primary
data in this study was obtained by distributing questionnaires to employees at PT.
Pupuk Sriwidjaja with samples processed by 94 respondents and analyzed using
Moderated Regression Analysis (MRA). The conclusion in this study is that the
management control system has a positive effect on the company's performance,
environmental uncertainty affects the company's performance and the
organizational culture is unable to moderate the relationship between the
management control system, environmental uncertainty and the company's
performance.

Keywords : Firm Performance, Management Control System, Environmental
Uncertainty, Organizational Culture
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam era bisnis yang terus berkembang dan berubah, perusahaan
dihadapkan pada tekanan untuk meningkatkan kinerjanya agar dapat mencapai
tujuan perusahaan. M. Sari & Herawati (2021) berpendapat bahwa kinerja suatu
perusahaan menjadi indikator kemampuan suatu perusahaan dalam mencapai
tujuannya dan pengukuran kinerja merupakan hal yang sangat penting bagi suatu
perusahaan. Terdapat beberapa faktor yang memiliki efek besar terhadap kinerja
perusahaan yaitu sistem pengendalian manajemen dan struktur variabel perusahaan
berdasarkan lingkunganya (Eker & Eker, 2016). Untuk mengawasi seluruh yang
telah dilakukan oleh perusahaan dibutuhkan satuan unit kerja khusus yang bertugas
untuk meningkatkan kinerja perusahaan dengan melakukan sistem pengendalian
manajemen (Heliani, 2019).

Sistem pengendalian manajemen (SPM) merupakan suatu sistem yang
mengarah pada pengendalian kegiatan dalam suatu perusahaan dengan
mendominasi tinggi dan menyeluruh untuk memperoleh kepercayaan bahwa
strategi dan kinerja perusahaan sudah dilakukan berjalan dengan maksimal
sehingga perusahaan berkembang pesat (Murhaban & Adnan, 2020). SPM terdiri
atas struktur dan proses. Struktur pengendalian manajemen dipusatkan pada
berbagai pusat pertanggungjawaban. Pusat pertanggungjawaban adalah suatu
organisasi yang dibagi menjadi suatu unit yang membawahi suatu tugas tertentu.
Proses pengendalian manajemen berkaitan dengan perilaku. Pada kondisi
lingkungan yang dinamis, misalnya peraturan pemerintah yang berubah-ubah,
munculnya berbagai perkembangan dalam konteks organisasi membuat para
manajer menghadapi tantangan dalam memprediksi lingkungan eksternal, kondisi
ini mengakibatkan proses perencanaan dan pengendalian akan menjadi lebih sulit
untuk diperkirakan. Kesulitan yang disebabkan oleh ketidakpastian lingkungan

yang dirasakan manajer baik yang menyangkut aktivitas perencanaan maupun



pengendalian dapat dikurangi dengan pendelegasian wewenang dan pemberian
informasi lingkup luas (Sani & Andriany, 2020).

Ketidakpastian lingkungan adalah suatu kondisi lingkungan eksternal yang
dapat memengaruhi operasionalisasi perusahaan. Ketidakpastian lingkungan sering
menjadi faktor yang menyebabkan organisasi melakukan penyesuaian terhadap
kondisi organisasi dengan lingkungan (Kartika, 2010). Individu akan mengalami
ketidakpastian lingkungan yang tinggi karena tidak dapat diprediksi dan tidak dapat
memahami bagaimana komponen lingkungan akan berubah. Meningkatnya kondisi
ketidakpastian lingkungan dapat menjadi suatu permasalahan tersendiri bagi suatu
perusahaan baik dalam aktivitas manajemen seperti perencanaan, pengawasan, dan
pengambilan keputusan.

Angraeni et al., (2018) menunjukkan hasil bahwa SPM memiliki hubungan
positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan, untuk pengaruh ketidakpastian
lingkungan menunjukkan hasil tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan
melalui SPM sebagai variabel mediasi, dan ketidakpastian lingkungan menunjukan
hasil positif dan signifikan terhadap SPM.

Penelitian Wijaya (2022) menunjukkan SPM berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja manajerial, dan variabel ketidakpastian lingkungan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial.

Karsam et al., (2017) menunjukan hasil penelitian SPM dengan indikator
struktur pengendalian dan proses pengendalian berpengaruh signifikan terhadap
kinerja organisasi. Peneliti menyatakan ada variabel yang diperlukan untuk
meningkatkan efektivitas pengendalian manajemen sehingga berdampak untuk
efisiensi organisasi yaitu budaya organisasi. Berdasarkan hasil penelitiannya
budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi.

Agustin (2020) menemukan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh
secara positif namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan hal tersebut
bermaksud adanya pengaruh langsung tanpa melalui variabel intervening motivasi.

Berjalannya kinerja perusahaan dengan baik maka tidak lepas pula dari
budaya organisasi yang diterapkan organisasi tersebut. Sumartik et al, (2022)

mendefinisikan bahwa budaya organisasi merupakan norma, ketentuan-ketentuan,



asumsi-asumsi atau pemikiran yang dirancang dan ditetapkan oleh sekelompok
orang dalam suatu organisasi dalam menjalankan aktivitasnya sehingga membentuk
pola pikir dan perilaku juga sebagai pedoman untuk menyelesaikan masalah yang
ada dalam lingkungan eksternal maupun internal. Budaya organisasi yang
merupakan sistem makna bersama terhadap nilai-nilai dasar yang dianut dan
dihargai dalam organisasi serta berfungsi menciptakan pembedaan yang jelas antara
satu organisasi dengan organisasi lainnya (Karsam et al., 2017).

Wardani et al., (2016) mendefinisikan bahwa organisasi dengan budaya
yang kuat akan mempengaruhi perilaku dan efektifitas kinerja karyawan. Wardani
et al, (2016) menunjukan hasil penelitian terdapat pengaruh signifikan antara
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Miftah (2016) berpendapat bahwa
budaya yang dibangun dalam organisasi memberikan pengaruh terhadap sikap
organisasi mengenai kondisi tekanan eksternal dan ketidakpastian lingkungan.

Tugas tersebut dapat berjalan dengan baik jika manajer memutuskan, apa
yang akan dicapai oleh organisasi dan cara untuk mencapainya, lewat keputusan ini
akan diketahui seperangkat tujuan organisasi dan strategi menjadi sejumlah
kebijakan-kebijakan yang dapat menuntut arah, maupun program-program kegiatan
untuk tercapainya tujuan tersebut. Setelah keputusan-keputusan itu dibuat, maka
pengendalian manajemen mulai bertugas untuk memastikan bahwa kehendak
manajemen telah dilaksanakan oleh seluruh organisasi agar dapat meningkatkan
kinerja perusahaan dan dapat memberikan keuntungan secara signifikan terhadap
perusahaan.

Sejauh ini penulis ketahui ada beberapa pengujian empiris mengenai sistem
pengendalian manajemen, ketidakpastian lingkungan, budaya organisasi terhadap
kinerja perusahaan, namun masih sedikit penelitian yang secara khusus
mengeksplorasi interaksi antara 4 variabel tersebut, khususnya budaya organisasi
sebagai variabel moderasi yang perlu ditelusuri apakah dapat memoderasi
hubungan variabel independen dengan varibel dependen dan dalam konteks
industri yang penulis telusuri saat ini maka diperlukan penelitian empiris lebih

lanjut untuk mengetahui bagaimana kinerja perusahaan dapat di capai secara efektif



dan efisien dengan mempertimbangkan aspek sistem pengendalian manajemen,
ketidakpastian lingkungan dan budaya organisasi.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen
dan Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Kinerja Perusahaan dengan Budaya
Organisasi Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus pada PT. Pupuk Sriwidjaja)”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan judul dan latar belakang yang dikemukakan diatas maka
penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen pada Kinerja
Perusahaan ?
2. Bagaimana pengaruh Ketidakpastian Lingkungan pada Kinerja
Perusahaan ?
3. Bagaimana pengaruh Budaya Organisasi dalam memoderasi hubungan
antara sistem pengendalian manajemen terhadap Kinerja Perusahaan ?
4. Bagaimana pengaruh Budaya Organisasi dalam memoderasi hubungan

antara ketidakpastian lingkungan terhadap Kinerja Perusahaan ?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menguji & memahami pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen
pada Kinerja Perusahaan.
2. Untuk menguji & memahami pengaruh Ketidakpastian Lingkungan pada
Kinerja Perusahaan.
3. Untuk menguji & memahami pengaruh Budaya Organisasi dalam
memoderasi hubungan antara sistem pengendalian manajemen terhadap

Kinerja Perusahaan.



4. Untuk menguji & memahami pengaruh Budaya Organisasi dalam

memoderasi hubungan antara ketidakpastian lingkungan terhadap Kinerja

Perusahaan.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

a.

C.

Khususnya bagi PT. Pupuk Sriwidjaja, hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan sumbangsih pemikiran dan bahan pertimbangan atau
masukan dalam memperbaiki serta meningkatkan evaluasi sistem
pengendalian manajemen yang dilakukan oleh perusahaan dalam upaya
untuk meningkatkan kinerja perusahaan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
yang berarti pada masyarakat.

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya.

1.4.2. Manfaat Praktis

a.

Hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
secara teoritis maupun secara praktis juga pengalaman mengenai sistem
pengendalian manajemen yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
yang berarti pada semua pihak, khususnya rekan-rekan mahasiswa dalam
melaksanakan penelitian yang berhubungan dengan masalah sistem

pengendalian manajemen.
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