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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat mendorong masyarakat 

menggunakan teknologi untuk dapat berkembang. Saat ini teknologi website tidak 

hanya digunakan sebagai alat komunikasi, tetapi juga digunakan sebagai sarana 

untuk mempermudah penggunanya dalam kehidupan sehari-hari. Hal tersebut 

terjadi karena teknologi website terdapat fasilitas seperti hak akses internet yang 

dapat digunakan dimana saja dan kapan saja untuk melihat dan mengolah berbagai 

data dan informasi dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Sistem pengolahan 

data tentunya sangat diperlukan bagi suatu organisasi, hal ini dikarenakan sistem 

tersebut terdiri dari sub-sub yang saling berkaitan untuk mengolah data yang 

berkaitan dengan masalah dan membantu organisasi dalam pengambilan keputusan. 

(Riskiono et al., 2020) 

Akan tetapi tingginya pemanfaatan IT ini masih belum menjangkau instansi 

sosial yang jarang mengikuti perkembangan dunia IT seperti instansi yang lain. 

Salah satu instansi sosial yang belum memiliki Sistem Informasi Manajemen, yaitu 

Rumah Tahfidz Amanah yang berdiri dari tahun 2020, serta memiliki kurang lebih 

60 santri, sejak didirikan Rumah Tahfidz Amanah yang beralamatkan perumahan le 

grend 3 blok w2 no 14, RT.07/RW.03, Bukit Baru, Kec. Ilir Bar. I, Kota Palembang 

belum memiliki Sistem Informasi yang terintegrasi. Tidak semua yayasan atau 

lembaga dapat mewujudkan keinginannya untuk mempunyai website khusus 

yayasan atau lembaganya sendiri. Masih ada yayasan atau lembaga yang 

menggunakan buku dalam mengolah data. Selain itu, penyampaian laporan 

penggunaan dana kepada para donatur juga sering terhambat sehingga 

menimbulkan ketidakpercayaan para donatur kepada yayasan atau lembaga 

mengenai pengelolaan donasi maupun sumbangan. (Mulandari et al., 2021) 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara pemilik rumah tahfidz bahwa 

perlu adanya aplikasi untuk mengelola data donatur guna untuk mempermudah 

pemilik donatur dalam mengelola data para donatur. Penulis merumuskan sebuah 

sistem Aplikasi yang dapat memenuhi kebutuhan dari pemilik Rumah Tahfidz 
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Amanah ini. Sistem aplikasi ini harus mampu memecahkan masalah yang 

berkenaan dengan pencatatan data serta dana yang diberikan oleh para donatur agar 

dapat mempermudah pekerjaan admin, pengurus maupun pemilik dari Rumah 

Tahfidz itu sendiri. Beberapa kendala yang dihadapi saat ini pada Rumah Tahfidz 

Amanah yaitu data donatur yang tidak terdata dengan baik. Oleh karena itu, perlu 

adanya suatu peralihan sistem pada Rumah Tahfidz ini untuk memudahkan 

efisiensi operasional, memberikan transparansi yang lebih baik, dan memastikan 

akurasi data dalam manajemen data para donatur. 

Berdasarkan ulasan tersebut, penulis melakukan penelitian dengan judul 

“Aplikasi Pengelolaan Manajemen Data Donatur Berbasis Website Pada 

Rumah Tahfidz Amanah”, dengan tujuan untuk membantu admin, pengurus serta 

pemilik Rumah Tahfidz Amanah agar bisa menghemat waktu dalam pembangunan 

sistem dalam mengolah data para donatur lebih baik. Penelitian ini menggunakan 

aplikasi berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP dan database Mysql. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian 

ini ialah ”Bagaimana merancang dan membangun aplikasi pengelolaan manajemen 

data donatur berbasis website dalam meningkatkan akurasi pengelolaan data 

donatur dan jumlah dana yang terkumpul?”. 

 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah merancang dan membangun 

manajemen data donatur berbasis website pada Rumah Tahfidz Amanah. 

 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat dari hasil penyusunan projek akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah pihak Rumah Tahfidz Amanah dalam melakukan 

pengelolaan data serta dana dari para donatur. 
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2. Mengoptimalkan proses manajemen dana donatur agar lebih efisien dan 

efektif dengan memanfaatkan teknologi informasi, termasuk pencatatan dan 

pelaporan secara otomatis. 

3. Menghadapi pertumbuhan jumlah donatur dengan lebih efektif, memastikan 

bahwa sistem dapat menangani volume data yang semakin besar secara 

efisien dan memberikan pelayanan yang tetap baik kepada donatur. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini akan memfokuskan diri pada pengelolaan data donatur, 

termasuk proses pencatatan, pembaruan, dan pemeliharaan informasi 

donatur di Rumah Tahfidz Amanah melalui aplikasi berbasis website. Aspek 

manajemen dana donatur yang terkait dengan alokasi dan penggunaan dana 

tidak akan menjadi fokus utama. 

2. Aspek teknis implementasi aplikasi berbasis website, seperti pengembangan 

perangkat lunak atau konfigurasi server, akan dibahas sebatas yang 

diperlukan untuk memahami dampaknya terhadap pengelolaan data donatur. 

Namun, aspek teknis yang sangat mendalam atau spesifik tidak menjadi 

fokus utama. 

3. Aplikasi ini dibuat khusus dan di peruntukan untuk admin, pengurus dan 

pemilik. 

4. Aspek pengelolaan data donatur yang berkaitan dengan pihak internal 

organisasi, seperti staf pengurus atau administrator, akan menjadi fokus 

utama. Tanggapan atau keterlibatan donatur dalam pengelolaan data mereka 

tidak menjadi aspek utama yang dibahas. 

5. Aplikasi ini dibuat dengan Bahasa pemrograman php dan menggunakan 

database mysql. 
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