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ABSTRAK 

 

Pariwisata sebagai salah satu sektor yang berkontribusi terhadap pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia memerlukan perhatian khusus untuk terus dievaluasi. 

Ulasan wisatawan di media sosial seperti Google Maps dapat digunakan untuk 

mengevaluasi kualitas tempat wisata. Penelitian ini berfokus untuk melakukan 

analisis sentimen berbasis aspek terhadap salah satu tempat wisata di Palembang, 

yaitu Taman Wisata Alam Punti Kayu berdasarkan ulasan pengguna Google 

Maps. Aspek yang digunakan ialah enam aspek pariwisata yang 

direkomendasikan World Tourism Organization (WTO), yaitu Daya Tarik, 

Amenitas, Aksesibilitas, Citra, Harga, dan Sumber Daya Manusia. Klasifikasi 

sentimen dilakukan menggunakan model machine learning, yaitu Logistic 

Regression (LR) dan Support Vector Machine (SVM), dan model transfer 

learning, yaitu BERT dan IndoBERT dalam empat skenario eksperimen yang 

berbeda. Hasil eksperimen terbaik dengan skor F1 sebesar 98,22% dicapai oleh 

model IndoBERT dengan skenario ketiga yang menggunakan teknik pra-

pemrosesan data, yaitu case folding, pemrosesan emoji, hapus karakter tidak 

berguna, normalisasi teks, dan stemming, tanpa penghapusan stopwords. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Pariwisata, Taman Wisata Alam 

Punti Kayu, Ulasan Google Maps, Machine Learning, Transfer Learning. 
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ASPECT-BASED SENTIMENT ANALYSIS OF PUNTI KAYU 

NATURE PARK BASED ON GOOGLE MAPS USER REVIEWS 

 

Oleh: 

Muhammad Aminuddin 09031282025103 

 

ABSTRACT 

 

Tourism as one of the sectors that contribute to economic growth in Indonesia 

requires special attention to be continuously evaluated. Traveler reviews on social 

media such as Google Maps can be used to evaluate the quality of tourist 

attractions. This research focuses on conducting an aspect-based sentiment 

analysis of one of the tourist attractions in Palembang, namely Punti Kayu Nature 

Park on Google Maps user reviews. The aspects used are the six aspects of 

tourism recommended by the World Tourism Organization (WTO), namely 

Attractions, Amenities, Accessibility, Image, Price, and Human Resources. 

Sentiment classification was performed using machine learning models, namely 

Logistic Regression (LR) and Support Vector Machine (SVM), and transfer 

learning models, namely BERT and IndoBERT in four different experimental 

scenarios. The best experimental results with an F1 score of 98.22% were 

achieved by the IndoBERT model with the third scenario using data pre-

processing techniques, namely case folding, emoji processing, removing 

unnecessary characters, text normalization, and stemming, without stopwords 

removal. 

 

Keywords: Aspect-based Sentiment Analysis, Tourism, Punti Kayu Nature Park, 

Google Maps Reviews, Machine Learning, Transfer Learning. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara dengan daya tarik pariwisata yang kaya dan 

beraneka ragam berupa keindahan alam, warisan budaya, dan sebagainya. Hal ini 

telah menarik perhatian banyak wisatawa terutama wisatawan mancanegara untuk 

berwisata di Indonesia. Menurut World Travel & Tourism Council, pada tahun 

2018 Indonesia berhasil menempati peringkat ke sembilan di dunia dan ke tiga di 

Asia sebagai negara dengan pertumbuhan sektor pariwisata terbesar (World 

Travel & Tourism Council, 2018). Pertumbuhan sektor pariwisata tersebut 

membuat persentase kontribusi sektor pariwisata terhadap PDB Indonesia dalam 

lima tahun terakhir mencapai angka tertinggi, yakni 4,97% pada tahun 2019. 

Namun, pada tahun 2020, seluruh dunia termasuk Indonesia dilanda pandemi 

Covid-19 yang membuat seluruh sektor ekonomi termasuk pariwisata mengalami 

penurunan yang signifikan dengan persentase kontribusi sektor pariwisata 

terhadap PDB Indonesia di tahun 2020 hanya sebesar 2,23% (Badan Pusat 

Statistik Indonesia, 2023). Oleh karena itu, pada tahun 2023 setelah pandemi 

Covid-19 berakhir, diperlukan sebuah upaya oleh pemerintah untuk memulihkan 

dan mengembangkan sektor pariwisata ini. 

Upaya pemerintah dalam memulihkan dan mengembangkan sektor 

pariwisata saat ini tidak terlepas dari peran teknologi. Sebab, teknologi saat ini 

telah memengaruhi banyak orang dalam melakukan berbagai aktivitas, termasuk 

aktivitas pariwisata. Seperti yang dijelaskan oleh Asisten Deputi Manajemen 

Strategis Kementerian Pariwisata, teknologi telah memengaruhi dan membentuk 

perilaku seseorang dalam berwisata, mulai dari tahap perencanaan hingga pasca-

wisata1. Terutama pada tahap pasca-wisata, mereka dapat berbagi pengalaman 

atau ulasan tentang tempat wisata tersebut melalui media sosial sehingga dapat 

menjadi salah satu referensi bagi calon wisatawan yang ingin mengunjungi tempat 

wisata tersebut. 

 
1 https://aptika.kominfo.go.id/2019/04/pentingnya-teknologi-dalam-sektor-pariwisata 

https://aptika.kominfo.go.id/2019/04/pentingnya-teknologi-dalam-sektor-pariwisata
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Salah satu upaya yang dapat dilakukan pengelola adalah menggunakan 

ulasan wisatawan sebagai bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas tempat 

wisata. Ulasan wisatawan tersebut dapat diproses lebih lanjut melalui analisis 

sentimen berbasis aspek untuk menyimpulkan sentimen wisatawan mengenai 

tempat wisata di tiap aspeknya. 

Dalam prosesnya, analisis sentimen berbasis aspek dapat menggunakan 

metode deep learning. Metode deep learning merupakan pengembangan dari 

metode machine learning yang dapat belajar fitur secara otomatis dari data 

menggunakan teknik word embedding, yaitu representasi kata dalam bentuk 

vektor yang dapat menangkap konteks kata dalam sebuah teks. Namun, metode 

deep learning membutuhkan data latih yang besar dan memakan biaya dalam 

komputasinya. Oleh sebab itu, diperkenalkanlah metode transfer learning, yaitu 

penggunaan model yang telah dilatih sebelumnya (pre-trained model) dengan 

memanfaatkan pengetahuan dari tugas-tugas sebelumnya yang terkait untuk 

belajar tugas baru. Hal ini memungkinkan proses pembelajaran dalam metode 

transfer learning menjadi lebih efisien (Yang dkk., 2013). 

Dari latar belakang penelitian tersebut, penulis termotivasi untuk melakukan 

penelitian terkait analisis sentimen berbasis aspek terhadap Taman Wisata Alam 

(TWA) Punti Kayu berdasarkan ulasan pengguna Google Maps. Analisis sentimen 

dilakukan menggunakan model transfer learning, yaitu BERT dan IndoBERT. 

Selain itu, sebagai perbandingan antara metode machine learning dan transfer 

learning, penulis juga akan menggunakan model machine learning, yaitu Logistic 

Regression dan Support Vector Machine. Eksperimen model dibagi menjadi 

empat skenario berdasarkan penggunaan teknik pra-pemrosesan data, yaitu hapus 

karakter tidak berguna, normalisasi teks, penghapusan stopwords, dan stemming. 

Aspek-aspek yang digunakan dalam penelitian ini didasarkan pada enam elemen 

dasar dari destinasi wisata yang direkomendasikan oleh World Tourism 

Organization (2007). Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui kinerja masing-

masing model, khususnya dalam melakukan tugas analisis sentimen berbasis 

aspek terhadap tempat wisata berdasarkan ulasan pengguna Google Maps. Selain 

itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pengelola Taman 

Wisata Alam Punti Kayu dari data ulasan yang telah diolah. 
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1.2 Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan yang akan dijawab pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Model manakah yang memiliki kinerja terbaik dalam melakukan analisis 

sentimen berbasis aspek terhadap TWA Punti Kayu? Apakah model transfer 

learning memiliki kinerja lebih baik daripada model machine learning? 

2. Skenario eksperimen apa yang dapat memengaruhi model untuk mencapai 

kinerja terbaik dalam melakukan analisis sentimen berbasis aspek? 

3. Bagaimanakah sentimen wisatawan terhadap TWA Punti Kayu? 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Penelitian ini menggunakan data ulasan pengguna Google Maps mengenai 

TWA Punti Kayu yang tersedia hingga 16 Juni 2024. 

2. Aspek-aspek pada penelitian ini didasarkan pada enam elemen dasar dari 

destinasi wisata yang direkomendasikan oleh WTO, yaitu daya tarik 

(attractions), amenitas (amenities), aksesibilitas (accessibility), citra (image), 

harga (price), dan sumber daya manusia (human resources). 

3. Penelitian ini menggunakan model machine learning, yaitu Logistic 

Regression dan Support Vector Machine; dan model transfer learning, yaitu 

BERT dan IndoBERT. 

4. Eksperimen model dalam penelitian ini dibagi menjadi empat skenario 

berdasarkan penggunaan teknik pra-pemrosesan data, yaitu hapus karakter 

tidak berguna, normalisasi teks, penghapusan stopwords, dan stemming. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Melakukan analisis sentimen berbasis aspek terhadap TWA Punti Kayu 

menggunakan model-model machine learning dan transfer learning, serta 

membandingkan kinerja setiap modelnya. 

2. Mencari skenario eksperimen terbaik bagi setiap model dalam melakukan 

analisis sentimen berbasis aspek terhadap TWA Punti Kayu. 

3. Menampilkan hasil berupa sentimen wisatawan terhadap TWA Punti Kayu. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai salah satu bahan evaluasi untuk 

membenahi dan meningkatkan kualitas dari aspek-aspek pariwisata di TWA 

Punti Kayu dan sekitarnya. 

2. Dataset dapat digunakan kembali pada penelitian lain yang secara khusus 

ditujukan untuk meningkatkan sektor pariwisata di Indonesia. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Tugas akhir ini disusun menggunakan sistematika penulisan sebagai berikut. 

1. Bab 1 Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian, pertanyaan yang diajukan dalam 

penelitian, ruang lingkup, tujuan, dan manfaat dari penelitian ini, serta sistematika 

penulisan tugas akhir. 

2. Bab 2 Tinjauan Pustaka 

Bab ini membahas dasar teori terkait analisis sentimen berbasis aspek mulai dari 

definisi hingga algoritma dan metode yang digunakan. 

3. Bab 3 Metode Penelitian 

Bab ini merincikan tahapan-tahapan penelitian mulai dari pengumpulan data, 

penentuan aspek, pelabelan data, pra-pemrosesan data, eksperimen, sampai 

evaluasi terhadap model dalam melakukan analisis sentimen berbasis aspek. 

4. Bab 4 Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan hasil dan pembahasan dari pengimplementasian tahapan 

penelitian yang diuraikan pada Bab 3 Metodologi Penelitian untuk menjawab 

pertanyaan penelitian. 

5. Bab 5 Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi kesimpulan dari Bab 4 Hasil dan Pembahasan dan saran yang dapat 

dilakukan pada penelitian selanjutnya. 
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