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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap perusahaan berusaha untuk meningkatkan kualitas barang dan jasa

yang akan dijual kepada masyarakat. Untuk meningkatkan barang tersebut

diperlukan manajemen yang efektif. Penilaian apakah manajemen efektif atau

tidak maka perusahaan melakukan audit. Audit dapat dilakukan dari dalam

(internal) maupun dari luar (eksternal) perusahaan. Audit dapat diartikan sebagai

proses penilaian atau evaluasi oleh auditor mengenai kegiatan organisasi,

perusahaan secara kritis dan sistematis.

Audit internal merupakan pengawasan manajerial yang fungsinya mengukur

dan mengevaluasi sistem pengendalian dengan tujuan membantu semua anggota

manajemen dalam mengelola secara efektif pertanggung-jawabannya dengan cara

menyediakan analisis, penilaian, rekomendasi, dan komentar-komentar yang

berhubungan dengan kegiatan-kegiatan yang ditelaah (Suginam, 2016).

Audit internal dalam kegiatan operasi perusahaan, juga karena pengendalian

internal merupakan cara dan prosedur yang secara langsung maupun tidak

langsung dapat meminimalkan terjadinya kecurangan dan penyelewengan yang

merugikan perusahaan (Arif & Putra, 2016). Maka dari itu, diperlukan audit

internal yang tepat sehingga dapat mengevaluasi dan mengawasi kegiatan

operasional perusahaan.
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Siklus persediaan dan pergudangan menjadi hal yang unik dan kompleks

karena adanya hubungan yang erat dengan  siklus transaksi lainnya sehingga

dapat menghabiskan waktu audit. Pada perusahaan manufaktur, persediaannya

dapat berupa bahan baku, suku cadang, perlengkapan yang  dibeli untuk

produksi, barang dalam proses, dan barang jadi yang tersedia untuk dijual.

Pengawasan di siklus persediaan ini sangat penting karena jika ada kecurangan

yang menyangkut persediaan barang maka akan mempengaruhi siklus lainnya.

Menurut informasi dari industrikaretindonesia.blogspot.com, PT. Remco

merupakan salah satu perusahaan terbesar di Sumatera Selatan. PT. Remco

mengolah bahan  baku berupa getah dari  petani karet baik dari Palembang

maupun dari luar Palembang. Bahan baku tersebut berbentuk bahan olah karet

rakyat menjadi barang setengah jadi yang berkualitas ekspor. PT.Remco

mempunyai beberapa konsumen  tetap  sehingga perusahaan tersebut harus

mampu menyediakan barang yang diminta oleh konsumen.

PT. Remco berdiri pada tahun 1982 sedangkan pada tahun 2000 PT. Remco

baru melakukan audit internal. Menurut Kepala bagian administrasi PT. Remco,

sebelum dilakukannya audit internal, terdapat permasalahan yang terjadi di

perusahaan tersebut, antara lain pernah terjadi kekosongan persediaan bahan

baku di gudang   dan kecurangan dalam timbangan. Untuk mengatasi

permasalahan keterbatasan persediaan bahan baku karet olahan di PT. Remco,

diperlukan adanya perencanaan dan pengawasan persediaan bahan baku.



3

Penelitian yang berkaitan dengan audit internal terhadap pengawasan

persedian bahan baku sudah dilakukan diantaranya, Arif & Putra (2016), yang

menyatakan bahwa pelaksanaan audit internal atas persediaan obat-obatan pada

RSU Aminah Blitar sudah memadai, efektif, dan menunjang efektivitas

pengendalian internal persediaan obat-obatan. Selain itu, Pranoto (2016)

menyatakan bahwa audit internal atas persediaan di PT HSL belum dilaksanakan,

karena pemeriksaan persediaan belum menjadi tugas dan tanggung jawab yang

diberikan perusahaan kepada bagian audit  internal. Ada  pula, penelitian  dari

(Makisurat, Morasa, & Elim, 2014) menyatakan bahwa aktivitas pengendalian

pada CV. Multi Media Persada Manado terhadap prosedur penerimaan,

penyimpanan dan pengeluaran barang dagangan yang dilakukan sudah cukup

memadai, sebab dokumen-dokumen yang ada diarsipkan secara sistematis dan

terkomputerisasi dengan baik serta dilakukannya pemeriksaan yang independen

terhadap perusahaan. Begitu pula dengan penelitian dari (Setiawan & Lestari,

2013) yang menyatakan bahwa Pelaksanaan internal audit di PDAM Tirta

Pakuan sudah sesuai dengan ketentuan yang berlaku, terdiri dari 3 tahapan yaitu

dimulai dengan tahap perencanaan, tahap pelaksanaan dan pelaporan serta tahap

monitoring.

PT. Remco sudah mempunyai audit internal tetapi belum terlaksana dengan

baik sehingga   peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

“Peranan Audit Internal Terhadap Pengawasan Persediaan Bahan Baku

pada PT. Remco Palembang”.
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1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana peranan audit internal terhadap

pengawasan persediaan bahan baku PT. Remco?”

1.3. Tujuan Penelitian

Untuk menganalisis peranan audit internal terhadap pengawasan persediaan

bahan baku PT. Remco.

1.4. Manfaat Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan agar dapat diperoleh manfaat

sebagai berikut :

1.4.1. Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah agar penulis dapat menambah

pengetahuan di bidang audit, khususnya peranan audit internal terhadap

pengawasan persediaan bahan baku.

1.4.2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan

Penulis berharap agar penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi

fungsi persediaan dan memberikan saran dalam rangka perbaikan dan

pengembangan di PT Remco Palembang.
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b. Bagi Penulis

Penelitian ini berguna  untuk menambah pengetahuan mengenai

audit internal, khususnya peranan audit internal terhadap pengawasan

persediaan bahan baku dalam suatu perusahaan.

c. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian  ini berharap  dapat berguna sebagai bahan

referensi bagi pihak yang membutuhkan dan menambah wawasan bagi

pihak pembaca mengenai audit internal terhadap  pengawasan  bahan

baku.

1.5. Ruang Lingkup Penelitian

1.5.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT Remco, Palembang. Adapun waktu

penelitian yang dilaksanakan pada bulan Oktober 2018.

1.6. Rancangan Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, seperti yang

dijelaskan oleh Bungin (2013) pendekatan kualitatif adalah proses kerja

penelitian yang sasarannya terbatas, namun kedalaman datanya tak terbatas.

Semakin dalam dan berkualitas data yang diperoleh, semakin berkualitas hasil

penelitian. Jadi penelitian dengan pendekatan kualitatif ini mengharapkan data

yang real (benar-benar terjadi) seperti di penelitian ini penulis memberikan



6

gambaran secara deskripsi mengenai kegiatan operasional perusahaan,

kelemahan-kelemahan, permasalahan yang timbul serta memberikan

rekomendasi untuk membantu meningkatkan mutu perusahaan.

1.7. Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu data primer dan data

sekunder. Data primer adalah data yang diambil langsung dari pihak terkait

berupa   data dan informasi baik melalui wawancara   langsung. Teknik

wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang   menggunakan

pertanyaan secara lisan kepada subjek penelitian dalam hal ini adalah staf PT

Remco yang beralamat di Jalan Ki Kemas Rindo, Ogan Baru Kertapati,

Palembang (pihak-pihak yang berhubungan dengan audit internal persedian

bahan baku di PT Remco). Data sekunder adalah data yang didapat secara tidak

langsung dari studi literatur yang berupa dari buku, jurnal dan artikel terkait.

Studi literatur adalah kegiatan meliputi mencari dokumen yang berhubungan

dengan masalah yang akan diteliti.

1.8. Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah:

1. Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan cara

berinteraksi langsung pada subjek penelitian menggunakan beberapa
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pertanyaan secara lisan. Jadi penulis harus  mempersiapkan terlebih

dahulu topik pembicaraan dan daftar pertanyaan yang akan diajukan

nantinya. Pada penelitian ini penulis melakukan wawancara:

1. Indra : Ketua bagian Administrasi dan Tim Audit Internal

2. Suharyanto : Penanggung jawab bagian gudang

3. Rasyat : Manager HRD (Human Resources Development

2. Observasi

Observasi adalah pengamatan atau peninjauan secara cermat dan

merupakan teknik pengumpulan data yang paling utama dalam penelitian

(Kaelan, 2012). Artinya, oberservasi merupakan metode pengumpulan

data dengan mengamati langsung ke lapangan untuk mengetahui

kebenarannya, situasi, kondisi, konteks dan ruang dalam pengumpulan

data pada suatu penelitian. Metode observasi juga bertujuan untuk

mendapatkan data secara  lebih rinci, jelas dan sesuai fakta. Pada

penelitian ini penulis melakukan observasi langsung pada ruang lingkup

fungsi persediaan yang menjadi sasaran audit manajemen terdiri dari

persediaan bahan mentah, persediaan barang   dalam proses dan

persediaan barang jadi.

3. Dokumentasi

Merupakan teknik pengumpulan data melalui dokumen. Pada

penelitian ini, dokumen yang dimaksud bersifat internal seperti struktur
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organisasi perusahaan, gambaran  umum perusahaan, panduan

pengelolaan lingkungan kerja perusahaan, alur produksi beserta

pengendalian yang dilakukan. Dokumentasi juga bisa digunakan sebagai

alat bukti seperti foto, rekaman video atau apapun yang terkait untuk

menunjukkan sebagai bukti nyata pada saat melakukan penelitian di

perusahaan.

1.9. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan metode analisis

pendekatan deskriptif kualitatif. Menurut Bogdan dan Biklen (dalam

Sugiyono, 2016) analisis data kualitatif adalah upaya yang  dilakukan

dengan proses mengorganisasikan data, memilah data menjadi satuan yang

dapat dikelola, mencari dan menemukan pola, menemukan apa yang penting

dan harus dipelajari dan memutuskan apa yang akan diceritakan kepada

orang lain. Intinya teknik analisis   dengan pendekatan deskriptif ini

prosesnya menganalisis suatu gambaran nyata tentang bagaimana situasi,

kondisi dan berbagai data yang di kumpulkan dari hasil observasi lapangan

mengenai permasalahan yang di analisis.

Pada tahap pertama pada penelitian ini yang dilakukan adalah

menyusun prosedur audit yang terdiri dari berbagai kegiatan seperti,

membuat pertanyaan untuk wawancara dengan bagian persediaan bahan

baku, melakukan pengumpulan data dengan teknik wawancara, survei
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lapangan, menganalisis hasil survei dan wawancara, membandingkan hasil

kinerja lapangan apakah sama dengan SOP (Standar Operasional

Perusahaan), setelah itu dilanjutkan dengan membuat program audit yang

sesuai dengan ruang lingkup penelitian.

Tahap kedua, menganalisis hasil objek audit dengan memakai alat

pengukuran yaitu tahap-tahap audit persediaan yaitu sebagai berikut:

1. Kondisi

Kondisi adalah suatu kejadian yang sebenarnya terjadi sesuai dengan

fakta di lapangan, yang dijadikan sebagai temuan audit atas program-

program persediaan.

2.   Kriteria

Merupakan standar yang menjadi pedoman bagi auditor untuk

digunakan sebagai acuan seperti kebijakan perusahaan terkait

pengawasan persediaan.

3. Penyebab

Adanya tindakan penyelewengan yang dilakukan oleh karyawan bagian

persediaan di perusahaan.

4. Akibat

Merupakan suatu kondisi yang harus ada tanggung jawabnya, jika tidak

akan berdampak buruk pada perusahaan, akibat terjadi karena adanya

ketidaksesuaian antara kriteria yang ditetapkan dengan kondisi aktual di

lapangan.
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Tahap  ketiga yaitu  memberikan  rekomendasi atas  temuan-temuan audit

yang sudah di analisa, berupa tindakan korektif atas kelemahan yang

ditemukan pada fungsi persediaan di PT Remco. Tindakan ini diharapkan

dapat meningkatkan aktivitas pengawasan persediaan.

1.10. Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan yang direncanakan dalam penulisan skripsi

ini terdiri dari lima bab, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini, penulis akan menjelaskan apa yang melandasi penulis

untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar belakang,

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi

penelitian, dan sistematika penulisan dalam skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini, penulis akan menguraikan secara singkat mengenai

teori dan konsep dasar yang berkaitan dengan pokok permasalahan

yang akan dibahas dalam skripsi.

BAB III  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini, penulis akan menguraikan sejarah perusahaan, struktur

organisasi perusahaan, dan strategi perusahaan.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
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Dalam bab ini, penulis akan menguraikan hasil analisis dan

pembahasan permasalahannya dengan membuat uraian dan tabel

perbandingan kondisi perusahaan antara sebelum adanya audit dan

sesudah adanya audit.

BAB V PENUTUP

Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan atas hasil

penelitian yang didapat oleh penulis berdasarkan uraian dan hasil

analisis. Selain itu, penulis juga akan memberikan saran berdasarkan

permasalahan yang terjadi sehingga diharapkan dapat berguna bagi

pihak perusahaan




