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ABSTRACT

PENGARUH KINERJA PANITIA PILKADES DAN
PENYELESAIAN SENGKETA TERHADAP KEPUASAN
MASYARAKAT DI DESA SERIJABO KECAMATAN SUNGAI
PINANG KABUPATEN OGAN ILIR

Oleh:

Aulia Hidayatullah

Tujuan dari dilakukannya penelitian adalah untuk menguji pengaruh kinerja dan
penyelesaian sengketa yang dilakukan panitia pilkades desa Serijabo, Jenis data yang
‘digunakan pada penelitian ini adalah data observasi. Populasi penelitian ini adalah
masyarakat desa serijabo yang terdaftar di TPS1. Pengambilan sampel dilakukan
dengan metode simple random sampling dengan total sampel sebanyak 50 respondens.
Teknik analisis yang digunakan adalah Uji Koefisien Determinasi dan Uji Regresi
Linear Berganda dengan menggunakan program Software Statistical Program For
Social (SPSS) versi 24.0. Hasil dari Nilai F sebesar 7.682, Nilai F hasil dari uji statistik
ANOVA (analisis varians). Uji ini digunakan untuk membandingkan rata-rata dari
beberapa kelompok atau perlakuan, dan Jika nilai F hitung lebih besar dari nilai kritis,
maka kita dapat menerima hipotesis alternatif (H1) dan (H2) bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan.

Kata kunci: Pengaruh Kinerja Panitia Pilkades dan Penyelesaian Sengketa Terhadap
Kepuasan Masyarakat.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF THE PERFORMANCE OF THE PILKADES
COMMITTEE AND DISPUTE RESOLUTION ON COMMUNITY
SATISFACTION IN SERIJABO VILLAGE, SUNGAI PINANG SUB-DISTRICT,
OGAN ILIR DISTRICT

By:
Aulia Hidayatullah

The purpose of the study was to examine the effect of performance and dispute
resolution carried out by the pilkades committee of Serijabo village, The type of data
used in this study is observational data. The population of this study is the people of
Serijabo village who are registered at TPS1. Sampling was done by simple random
sampling method with a total sample of 50 respondents. The analysis technique used
is the Coefficient of Determination Test and Multiple Linear Regression Test using the
Statistical Program For Social (SPSS) version 24.0 software program. The result of
the F value is 7.682, the F value is the result of the ANOVA (analysis of variance)
statistical test. This test is used to compare the average of several groups or
treatments, and if the calculated F value is greater than the critical value, then we can
accept the alternative hypothesis (H1) and (H2) that there is a significant effect.

Keywords: The Effect of Pilkades Committee Performance and Dispute Resolution on
Community Satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pemilihan Kepala Desa (Pilkades) merupakan salah satu aspek penting dalam sistem
pemerintahan Desa di Indonesia. Pilkades memungkinkan warga Desa untuk memilih kepala
Desa secara langsung, Pilkades tidak hanya menentukan siapa yang akan menjadi kepala Desa,
tetapi juga mempengaruhi perkembangan Desa. Dengan demikian, Pilkades memainkan peran

penting dalam kehidupan Desa dan pemerintahan lokal.

Pilkades dapat dipahami sebagai bentuk pengakuan terhadap keanekaragaman dan sikap
politik partisipasi dari masyarakat dalam bingkai demokratisasi, Pilkades memberikan
kesempatan kepada masyarakat untuk berpartisipasi secara aktif dalam proses pemilihan kepala
Desa. Hal ini mencerminkan prinsip demokrasi, di mana keputusan dibuat oleh dan untuk

masyarakat dengan melibatkan partisipasi mereka secara langsung.

Melalui Pilkades, masyarakat memiliki kesempatan untuk menyampaikan suara mereka,
mengemukakan aspirasi, dan menjadi bagian dari proses pengambilan keputusan yang
mempengaruhi kehidupan mereka di tingkat Desa, Menurut Undang — Undang Nomor 6 Tahun
2014 Pasal 34 ayat 1 dan 2, yakni; (1) Kepala Desa dipilih langsung oleh penduduk Desa.
Keberhasilan pelaksanaan pemilihan kepala Desa tidak terlepas dari adanya partisipasi aktif
anggota masyarakatnya. Masyarakat Desa, baik sebagai. (2) Pemilihan Kepala Desa bersifat

langsung, umum, bebas, rahasia, jujur, dan adil.

Pemilihan kepala Desa menurut penulis juga dapat di artikan sebagai bentuk pesta
demokrasi yang melibatkan partisipasi aktif masyarakat, Pemilihan kepala Desa pada tingkat

Desa ini merupakan ajang kompetisi politik yang dapat menjadi pembelajaran politik bagi



masyarakat. Pada momen ini, masyarakat memiliki peran penting dalam menentukan siapa

yang akan menjadi pemimpin Desa selama 6 tahun ke depan.

Kemudian dalam pelaksanaannya, Pilkades memiliki keterkaitan yang mendetail antara
pihak-pihak yang terlibat. Oleh karena itu, calon pemilih perlu berhati-hati dalam menilai calon
pemimpin yang akan dipilih, Pilkades memiliki spesifiknya sendiri jika dibandingkan dengan
pemilu di tingkat yang lebih tinggi. Hal ini terjadi karena adanya kedekatan dan keterkaitan
langsung antara pemilih dan calon pemimpin. Sebagai akibatnya, suhu politik di lokasi

pelaksanaan Pilkades seringkali lebih terasa dibandingkan dengan pemilu lainnya.

Pilkades juga berpotensi menghadapi sengketa atau perselisihan. Sengketa dalam
konteks Pilkades dapat muncul sebelum, selama, atau setelah pelaksanaan pemilihan.
Sengketa semacam ini dapat berasal dari berbagai faktor, seperti tidak puasan pemilih,
ketidakpuasan calon kepala Desa yang kalah, atau pelanggaran prosedur pemilihan yang
mengundang perdebatan. Oleh karena itu, penting untuk memiliki mekanisme penyelesaian

sengketa yang jelas dan efektif dalam proses Pilkades.

Dalam proses pemilihan kepala Desa terdapat Peraturan Menteri Dalam Negeri
Republik Indonesia Nomor 72 Tahun 2020 Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2014 Tentang Pemilihan Kepala Desa, dalam pasal yang ada
di peraturan tersebut menerangkan tentang pembentukan panitia pelaksanaan Pilkades yang
Terdiri dari: unsur forum koordinasi pimpinan daerah kabupaten/kota yaitu bupati/wali kota,
pimpinan dprd, pimpinan kepolisian, pimpinan kejaksaan, pimpinan satuan teritorial tentara

nasional indonesia di daerah..

Kemudian tugas-tugas panitia Pilkades di atur dalam Peraturan daerah Kabupaten Ogan
Ilir Nomor 3 Tahun 2017 Pasal 3 Ayat 5, bertugas mengadakan penjaringan dan penyaringan

Bakal Calon Kepala Desa berdasarkan persyaratan yang ditentukan, melaksanakan



pemungutan suara, menetapkan Calon Kepala Desa Terpilih, dan melaporkan pelaksanaan
pemilihan Kepala Desa, Panitia Pilkades harus memastikan bahwa semua tahapan pemilihan
dilakukan secara langsung, umum, bebas, rahasia, jujur, dan adil. Untuk menjalankan
tugasnya, Panitia Pilkades harus dibentuk oleh Badan Permusyawaratan Desa (BPD) dalam

waktu 10 hari setelah pemberitahuan akhir masa jabatan kepala Desa.

Setelah terbentuk, Panitia Pilkades bisa mengajukan rencana biaya Pilkades kepada
Bupati melalui Camat dalam jangka waktu 30 hari terhitung setelah terbentuknya panitia
pemilihan, Panitia Pilkades juga harus memfasilitasi semua peralatan, perlengkapan, dan
kebutuhan tempat pemungutan suara, serta memastikan bahwa semua proses Kkegiatan
pemungutan suara dan penetapan hasil rekapitulasi penghitungan suara serta pengumuman

hasil pemilihan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya.

Selanjutnya dalam penyelenggaraan Pilkades, panitia pemilihan kepala Desa memiliki
berperan sangat penting. Panitia bertugas mengkoordinasikan dan mengawasi seluruh tahapan
Pilkades agar berlangsung jujur, adil, dan demokratis. Tugas-tugas panitia antara lain
melakukan pendataan pemilih, pendaftaran dan penetapan calon kepala Desa, melakukan
kampanye dan sosialisasi kepada masyarakat, mengawasi proses pemungutan dan

penghitungan suara, hingga menetapkan hasil akhir pemilihan.

Kinerja panitia Pilkades yang baik dan profesional sangat penting untuk menjamin
Pilkades berjalan lancar, tertib, dan hasilnya dapat diterima dengan baik oleh seluruh
masyarakat Desa. Sebaliknya, apabila kinerja panitia buruk, misalnya melakukan kecurangan
atau tidak transparan, maka akan berpotensi menimbulkan konflik dan menurunkan legitimasi
hasil Pilkades. Oleh karena itu, diperlukan panitia Pilkades yang memiliki integritas,
netralitas, dan kompetensi yang memadai agar dapat menjalankan tugas dan tanggung

jawabnya dengan optimal, Dengan demikian diharapkan Pilkades dapat berlangsung damai



dan menghasilkan kepala Desa terpilih yang berkualitas dan mampu membawa kemajuan bagi

Desanya.

Pelaksanaan Penelitian ini terdapat di Desa Serijabo kecamatan sungai pinang kabupaten
ogan ilir, setalah di lakukan observasi (pengamatan) oleh penulis maka terdapat fenomena yang
sangat menarik dan menjadi suatu sengketa yang disebabkan oleh panitia dan calon
pencoblosan, sengketa ini terjadi saat pemungutan suara, konflik tersebut terjadi dipicu oleh

demdan pribadi yang sudah lama di pendam,

Menurut Edison yang berjaga sebagai anggota Satpol PP di lokasi kejadian mengatakan
kejadiannya itu bermula karena korban dan pelaku sebelumnya telah ada dendam lama. Korban
yang sebelumnya berada di tanah rantau, katanya, sengaja pulang untuk melakukan penco-

blosan. Nahasnya, hal itu rupanya memicu pelaku untuk melampiaskan balas dendamnya.

Mengacu dari pernyataan informan dan peristiwa yang terjadi di lapangan maka penulis
tertarik untuk mengangkat isu tersebut menjadi suatu penelitian karya ilmiah dengan Judul
“Pengaruh Kinerja Panitia Pilkades dan Penyelesaian Sengketa Terhadap Kepuasan
Masyarakat Di Desa Serijabo Kecamatan Sungai pinang Kabupaten Ogan Ilir”, penulisan karya
ilmiah ini juga menjadi salah satu persyaratan penyelesaian studi S1 yang sedang di tempuh

oleh penulis,

1.2 Rumusan masalah.
1.2.1. mengingat dari latar belakang dan isu yang diangkat oleh penulis maka di

rumusan masalah pada karya ilmiah ini sebagai berikut:

1. Apakah pengaruh kinerja panitia Pilkades signifikan terhadap kepuasan masya-
rakat?
2. Apakah pengaruh penyelesaian sengketa Pilkades signifikan terhadap kepuasan

masyarakat?



3. Bagaimana pengaruh kinerja dan penyelesaian sengketa panitia Pilkades secara

bersama terhadap kepuasan masyarakat?

1.3 Tujuan dan manfaat penelitian

1.3.1 Adapun tujuan dari penilitian ini adalah :

1. Untuk menganalisis pengaruh Kinerja panitia Pilkades atas kepuasan masyarakat

2. Untuk menganalisis pengaruh penyelesaian sengketa Pilkades oleh panitia
pelaksana terhadap kepuasan masyarakat.

3. Untuk menganalisis pengaruhkinerja dan penyelesaian sengketa secara bersama

terhadap kepuasan masyarakat.

1.3.2 Manfaat Penelitian.

Sesuai dengan sasaran yang di inginkan, maka penulisan karya ilmiah (Skripsi) ini

diharapkan bermanfaat bagi mahasiswa, instansi, dan perguruan tinggi.

Berikut adalah manfaat program ini untuk masing-masing pihak:

1. Manfaat teoritis :

a. Menambah wawasan dan pengetahuan tentang kinerja panitia Pilkades.
Penelitian ini akan memberikan gambaran dan analisis saat panitia menangani
singketa Pilkades

b. Menambah kontribusi terhadap pengembangan teori dan praktik tentang
kinerja panitia Pilkades saat menangani singketa Pilkades. Hasil dari penelitian
ini dapat menjadi sumbangan bagi pengembangan teori dan praktik tentang
panitia Pilkades

c. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian

selanjutnya yang berhubungan dengan kinerja panitia Pilkades



3. Manfaat praktis :

a. Mendukung keberlangsungan stabilitas sosial dan politik. Penelitian ini akan
membantu dalam menjaga keberlangsungan stabilitas sosial dan politik dalam
penangan sengketa yang terjadi di masyarakat

b. Menjadi bahan masukan bagi pengambangan regulasi dan peraturan
pengamanan Pilkades. Hasil dari penelitian ini akan menjadi bahan masukan bagi
pengambangan regulasi dan peraturan pengamanan Pemilu agar dapat melindungi
masyarakat dengan lebih baik.

c. Menjadi bahan masukan bagi pengambangan lembaga atau institusi
pengamanan Pemilu. Hasil dari penelitian ini akan menjadi bahan masukan bagi
pengambangan lembaga atau panitia Pilkades agar dapat melindungi masyarakat

dengan lebih baik.
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