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“Ilmu adalah cahaya yang diberikan oleh Allah kepada hamba-Nya.” 

“Ilmu tanpa amal seperti pohon tanpa buah.” 

“Ilmu adalah kunci menuju kebahagiaan sejati.” 

 

"Skripsi ini saya persembahkan untuk”: 

Kedua orang tua tercinta, yang telah memberikan dukungan, doa, dan kasih sayang 

tanpa batas. 

Saudara-saudara saya, yang selalu memberikan semangat dan inspirasi. 

Para dosen pembimbing, yang dengan sabar membimbing dan mengarahkan saya 

selama proses penulisan. 

Teman-teman seperjuangan, yang telah menemani dan saling mendukung dalam suka 

dan duka. 

Almamater tercinta, yang telah menjadi tempat saya menimba ilmu dan berkembang.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemilihan Kepala Desa (Pilkades) merupakan salah satu aspek penting dalam sistem 

pemerintahan Desa di Indonesia. Pilkades memungkinkan warga Desa untuk memilih kepala 

Desa secara langsung, Pilkades tidak hanya menentukan siapa yang akan menjadi kepala Desa, 

tetapi juga mempengaruhi perkembangan Desa. Dengan demikian, Pilkades memainkan peran 

penting dalam kehidupan Desa dan pemerintahan lokal. 

Pilkades dapat dipahami sebagai bentuk pengakuan terhadap keanekaragaman dan sikap 

politik partisipasi dari masyarakat dalam bingkai demokratisasi, Pilkades memberikan 

kesempatan kepada masyarakat untuk berpartisipasi secara aktif dalam proses pemilihan kepala 

Desa. Hal ini mencerminkan prinsip demokrasi, di mana keputusan dibuat oleh dan untuk 

masyarakat dengan melibatkan partisipasi mereka secara langsung.  

Melalui Pilkades, masyarakat memiliki kesempatan untuk menyampaikan suara mereka, 

mengemukakan aspirasi, dan menjadi bagian dari proses pengambilan keputusan yang 

mempengaruhi kehidupan mereka di tingkat Desa, Menurut Undang – Undang Nomor 6 Tahun 

2014 Pasal 34 ayat 1 dan 2, yakni; (1) Kepala Desa dipilih langsung oleh penduduk Desa. 

Keberhasilan pelaksanaan pemilihan kepala Desa tidak terlepas dari adanya partisipasi aktif 

anggota masyarakatnya. Masyarakat Desa, baik sebagai. (2) Pemilihan Kepala Desa bersifat 

langsung, umum, bebas, rahasia, jujur, dan adil.  

Pemilihan kepala Desa menurut penulis juga dapat di artikan sebagai bentuk pesta 

demokrasi yang melibatkan partisipasi aktif masyarakat, Pemilihan kepala Desa pada tingkat 

Desa ini merupakan ajang kompetisi politik yang dapat menjadi pembelajaran politik bagi 
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masyarakat. Pada momen ini, masyarakat memiliki peran penting dalam menentukan siapa 

yang akan menjadi pemimpin Desa selama 6 tahun ke depan. 

Kemudian dalam pelaksanaannya, Pilkades memiliki keterkaitan yang mendetail antara 

pihak-pihak yang terlibat. Oleh karena itu, calon pemilih perlu berhati-hati dalam menilai calon 

pemimpin yang akan dipilih, Pilkades memiliki spesifiknya sendiri jika dibandingkan dengan 

pemilu di tingkat yang lebih tinggi. Hal ini terjadi karena adanya kedekatan dan keterkaitan 

langsung antara pemilih dan calon pemimpin. Sebagai akibatnya, suhu politik di lokasi 

pelaksanaan Pilkades seringkali lebih terasa dibandingkan dengan pemilu lainnya. 

Pilkadies juga bierpotiensi mienghadapi siengkieta atau piersielisihan. Siengkieta dalam 

kontieks Pilkadies dapat muncul siebielum, sielama, atau sietielah pielaksanaan piemilihan. 

Siengkieta siemacam ini dapat bierasal dari bierbagai faktor, siepierti tidak puasan piemilih, 

kietidakpuasan calon kiepala Diesa yang kalah, atau pielanggaran prosiedur piemilihan yang 

miengundang pierdiebatan. Olieh kariena itu, pienting untuk miemiliki miekanismie pienyieliesaian 

siengkieta yang jielas dan iefiektif dalam prosies Pilkadies. 

Dalam prosies piemilihan kiepala Diesa tierdapat Pieraturan Mientieri Dalam Niegieri 

Riepublik Indoniesia Nomor 72 Tahun 2020 Tientang Pierubahan Kiedua Atas Pieraturan Mientieri 

Dalam Niegieri Nomor 112 Tahun 2014 Tientang Piemilihan Kiepala Diesa, dalam pasal yang ada 

di pieraturan tiersiebut mienierangkan tientang piembientukan panitia pielaksanaan Pilkadies yang 

Tierdiri dari: unsur forum koordinasi pimpinan daierah kabupatien/kota yaitu bupati/wali kota, 

pimpinan dprd, pimpinan kiepolisian, pimpinan kiejaksaan, pimpinan satuan tieritorial tientara 

nasional indoniesia di daierah.. 

Kiemudian tugas-tugas panitia Pilkadies di atur dalam Pieraturan daierah Kabupatien Ogan 

Ilir Nomor 3 Tahun 2017 Pasal 3 Ayat 5, b iertugas miengadakan pienjaringan dan pienyaringan 

Bakal Calon Kiepala Diesa bierdasarkan piersyaratan yang ditientukan, mielaksanakan 
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piemungutan suara, mienietapkan Calon Kiepala Diesa Tierpilih, dan mielaporkan pielaksanaan 

piemilihan Kiepala Diesa, Panitia Pilkadies harus miemastikan bahwa siemua tahapan piemilihan 

dilakukan siecara langsung, umum, biebas, rahasia, jujur, dan adil. Untuk mienjalankan 

tugasnya, Panitia Pilkadies harus dibientuk olieh Badan Piermusyawaratan Diesa (BPD) dalam 

waktu 10 hari sietielah piembieritahuan akhir masa jabatan kiepala Diesa. 

Sietielah tierbientuk, Panitia Pilkadies bisa miengajukan riencana biaya Pilkadies kiepada 

Bupati mielalui Camat dalam jangka waktu 30 hari t ierhitung sietielah tierbientuknya panitia 

piemilihan, Panitia Pilkadies juga harus miemfasilitasi siemua pieralatan, pierliengkapan, dan 

kiebutuhan tiempat piemungutan suara, sierta miemastikan bahwa siemua prosies kiegiatan 

piemungutan suara dan pienietapan hasil riekapitulasi pienghitungan suara sierta piengumuman 

hasil piemilihan dilaksanakan diengan siebaik-baiknya. 

Sielanjutnya dalam pienyielienggaraan Pilkadies, panitia piemilihan kiepala Diesa miemiliki 

bierpieran sangat pienting. Panitia biertugas miengkoordinasikan dan miengawasi sieluruh tahapan 

Pilkadies agar bierlangsung jujur, adil, dan diemokratis. Tugas-tugas panitia antara lain 

mielakukan piendataan piemilih, piendaftaran dan pienietapan calon kiepala Diesa, mielakukan 

kampanyie dan sosialisasi kiepada masyarakat, miengawasi prosies piemungutan dan 

pienghitungan suara, hingga mienietapkan hasil akhir piemilihan. 

Kinierja panitia Pilkadies yang baik dan profiesional sangat pienting untuk mienjamin 

Pilkadies bierjalan lancar, tiertib, dan hasilnya dapat ditierima diengan baik olieh sieluruh 

masyarakat Diesa. Siebaliknya, apabila kinierja panitia buruk, misalnya mielakukan kiecurangan 

atau tidak transparan, maka akan bierpotiensi mienimbulkan konflik dan mienurunkan liegitimasi 

hasil Pilkadies. Olieh kariena itu, dipierlukan panitia Pilkadies yang miemiliki intiegritas, 

nietralitas, dan kompietiensi yang miemadai agar dapat mienjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya diengan optimal, Diengan diemikian diharapkan Pilkadies dapat bierlangsung damai 
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dan mienghasilkan kiepala Diesa tierpilih yang bierkualitas dan mampu miembawa kiemajuan bagi 

Diesanya. 

Pelaksanaan Penelitian ini terdapat di Desa Serijabo kecamatan sungai pinang kabupaten 

ogan ilir, setalah di lakukan observasi (pengamatan) oleh penulis maka terdapat fenomena yang 

sangat menarik dan menjadi suatu sengketa yang disebabkan oleh panitia dan calon 

pencoblosan, sengketa ini terjadi saat pemungutan suara, konflik tersebut terjadi dipicu oleh 

demdan pribadi yang sudah lama di pendam, 

Menurut Edison yang berjaga sebagai anggota Satpol PP di lokasi kejadian mengatakan 

kejadiannya itu bermula karena korban dan pelaku sebelumnya telah ada dendam lama. Korban 

yang sebelumnya berada di tanah rantau, katanya, sengaja pulang untuk melakukan penco-

blosan. Nahasnya, hal itu rupanya memicu pelaku untuk melampiaskan balas dendamnya. 

Mengacu dari pernyataan informan dan peristiwa yang terjadi di lapangan maka penulis 

tertarik untuk mengangkat isu tersebut menjadi suatu penelitian karya ilmiah dengan Judul 

“Pengaruh Kinerja Panitia Pilkades dan Penyelesaian Sengketa Terhadap Kepuasan 

Masyarakat Di Desa Serijabo Kecamatan Sungai pinang Kabupaten Ogan Ilir”, penulisan karya 

ilmiah ini juga menjadi salah satu persyaratan penyelesaian studi S1 yang sedang di tempuh 

oleh penulis, 

1.2 Rumusan masalah. 

1.2.1. mengingat dari latar belakang dan isu yang diangkat oleh penulis maka di 

rumusan masalah pada karya ilmiah ini sebagai berikut: 

1. Apakah pengaruh kinerja panitia Pilkades signifikan terhadap kepuasan masya-

rakat? 

2. Apakah pengaruh penyelesaian sengketa Pilkades signifikan terhadap kepuasan 

masyarakat? 
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3. Bagaimana pengaruh kinerja dan penyelesaian sengketa panitia Pilkades secara 

bersama terhadap kepuasan masyarakat?  

1.3 Tujuan dan manfaat penelitian 

1.3.1 Adapun tujuan dari penilitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh kinerja panitia Pilkades atas kepuasan masyarakat 

2.  Untuk menganalisis pengaruh penyelesaian sengketa Pilkades oleh panitia 

pelaksana terhadap kepuasan masyarakat. 

3. Untuk menganalisis pengaruhkinerja dan penyelesaian sengketa secara bersama 

terhadap kepuasan masyarakat.   

1.3.2 Manfaat Penelitian. 

Sesuai dengan sasaran yang di inginkan, maka penulisan karya ilmiah (Skripsi) ini 

diharapkan bermanfaat bagi mahasiswa, instansi, dan perguruan tinggi.  

Berikut adalah manfaat program ini untuk masing-masing pihak: 

1. Manfaat teoritis :  

a. Menambah wawasan dan pengetahuan tentang kinerja panitia Pilkades. 

Penelitian ini akan memberikan gambaran dan analisis saat panitia menangani 

singketa Pilkades 

b. Menambah kontribusi terhadap pengembangan teori dan praktik tentang 

kinerja panitia Pilkades saat menangani singketa Pilkades. Hasil dari penelitian 

ini dapat menjadi sumbangan bagi pengembangan teori dan praktik tentang 

panitia Pilkades 

c. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan kinerja  panitia Pilkades  
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3. Manfaat praktis :  

a. Mendukung keberlangsungan stabilitas sosial dan politik. Penelitian ini akan 

membantu dalam menjaga keberlangsungan stabilitas sosial dan politik dalam 

penangan sengketa yang terjadi di masyarakat 

b. Menjadi bahan masukan bagi pengambangan regulasi dan peraturan 

pengamanan Pilkades. Hasil dari penelitian ini akan menjadi bahan masukan bagi 

pengambangan regulasi dan peraturan pengamanan Pemilu agar dapat melindungi 

masyarakat dengan lebih baik. 

c. Menjadi bahan masukan bagi pengambangan lembaga atau institusi 

pengamanan Pemilu. Hasil dari penelitian ini akan menjadi bahan masukan bagi 

pengambangan lembaga atau panitia Pilkades agar dapat melindungi masyarakat 

dengan lebih baik. 
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