PENERAPAN METODE GABUNGAN TAM SOSIAL MEDIA DAN IUIPC
UNTUK MENGANALISIS PRIVACY CONCERNS PENGGUNA
INSTAGRAM

SKRIPSI
Program Studi Sistem Informasi

Jenjang Sarjana S1

ILMU ALAT PENGABDIAY

Oleh :

Muhammad Ariel Pratama 09031382025130

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2024



LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

PENERAPAN METODE GABUNGAN TAM SOSIAL MEDIA DAN IUIPC
UNTUK MENGANALISIS PRIVACY CONCERNS PENGGUNA

INSTAGRAM

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di program studi
Sistem Informasi S1
Oleh :
Muhammad Ariel Pratama

09031382025130

Mengetahui, Palembang, Agustus 2024

Ketua Jurusan Sistem Informasi, Pembimbing,

\ : Te
« .. Ahmad Rifai, §.T.. M.T Allsela Meiriza, S.Kom., M.T.
NIP. 19791020201021003 NIP. 198305132023212026



HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Muhammad Ariel Pratama

NIM :09031382025130

Program Studi : Sistem Informasi Bilingual

Judul Skripsi : Penerapan Metode Gabungan TAM Sosial Media dan
IUIPC Untuk Menganalisis Privacy Concenrs Pengguna
Instagram

Hasil Pengecekan iThenticate/Tumitin ¢ 18%

Menyatakan bahwa laporan skripsi saya merupakan hasil karya saya sendiri
dan bukan penjiplakan/plagiat. Apabila ditemukan unsur penjiplakan/plagiat dalam
laporan skripsi ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik dari Universitas
Sriwijaya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Demikian, pernyataan ini saya

buat dengan sebenarnya dan tidak ada paksaan oleh siapapun.

Palembang, Agustus 2024

NIM. 09031382025130



HALAMAN PERSETUJUAN

Telah diuji dan lulus pada:

Hari : Jumat

Tanggal : 26 Juli 2024

Nama : Muhammad Ariel Pratama

NIM : 09031382025130

Judul Skripsi : Penerapan Metode Gabungan TAM Sosial Media dan ITUIPC

Tim Pembimbing :
1. Pembimbing | : Allscla Meiriza, S.Kom.,M.T. 7 I
2. Ketua Penguji : Dr. Fathoni, MMSI K‘

3. Sekretaris  : Putri Eka Sevtiyuni, M.T.

4. Penguji : Ken Ditha Tania, M.Kom., Ph.D.




HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO

“Dari terbentur, terbentur, terbentur, kemudian terbentuk.”

(Tan Malaka.)

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

Diri saya sendiri yang telah berjuang untuk melalui masa perkuliahan dari awal

hingga akhir.

Dan kepada Allah SWT yang telah menjadi tempat untuk menyampaikan keluh

kesah dan menjadi pertolongan bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Serta kepada keluarga saya, bapak, ibu, adik yang telah memberi segala bantuan,
semangat dan doa bagi saya. Dan juga teman-teman dan sahabat seperjuangan
saya yang memberikan dukungan untuk menyelesaikan skripsi ini. Dan almamater

kebanggaanku Universitas Sriwijaya.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur marilah kita haturkan kepada Allah SWT karena
berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga tugas akhir yang berjudul “Penerapan
Metode Gabungan TAM Sosial Media dan IUIPC Untuk Menganalisis Privacy
Concenrs Pengguna Instagram’ dengan lancar dan tepat waktu sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan. Tugas akhir ini merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan studi di Jurusan Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer,

Universitas Sriwijaya.
Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih yang
sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan serta

dukungan selama pelaksanaan pengerjaan tugas akhir ini, diantaranya :

1. Allah SWT. yang telah memberikan rahmat, ilmu, kesempatan dan kesehatan
sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas akhir ini.

2. Orang tua dan saudara tercinta yang memberikan doa dan dukungan baik moral
ataupun material kepada penulis untuk selalu berusaha agar mendapatkan hasil
yang terbaik.

3. Bapak Prof. Dr. Erwin, S.Si., M.Si. selaku Dekan Fakultas IImu Komputer.

4. Bapak Ahmad Rifai, S.T., M.T. selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi yang
telah memberikan kemudahan proses pelaksanaan tugas akhir.

5. lbu Allsela Meiriza, S.Kom., M.T. selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir
yang telah mendukung, membimbing, serta memberikan saran serta bantuan
yang terbaik kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

6. Bapak Apriansyah Putra, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Akademik yang

telah membimbing penulis dari semester awal hingga akhir.

Vi



7.

10.

ini

Segenap Dosen Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya yang telah
membekali ilmu kepada penulis selama perkuliahan sehingga penulis bisa
menjalani dan menyelesaikan tugas akhir dengan baik.

Staff Administrasi Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya yang telah
membantu/memberikan informasi dan kemudahan dalam proses administrasi
sehingga penulis dapat menjalani proses pengerjaan tugas akhir dengan lancar.
Muhammad Igbal Wahyudi, Kumara Aditya Ramadhan, Mulyadi, Revangga
Pramudya A.A, dan Ridho Pangestu sebagai teman seperjuangan yang telah
banyak membantu dan saling mendukung penulis dalam proses pengerjaan
tugas akhir selama ini.

Serta seluruh teman-teman dan sahabat penulis yang tidak bisa disebutkan satu
per satu yang telah banyak membantu dan memberikan dukungan sehingga

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Selama proses pengerjaan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa tugas akhir

masih jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu penulis sangat mengharapkan

kritik dan saran dari para pembaca. Akhir kata, semoga laporan tugas akhir ini bisa

memberikan manfaat bagi para pembaca. Wassalaamu’alaikum warrahmatullahi

wabarakatuh.

Palembang, Agustus 2024

Penulis,

Muhammad Ariel Pratama

NIM. 09031382025130

vii
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UNTUK MENGANALISIS PRIVACY CONCERNS PENGGUNA
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Muhammad Ariel Pratama

09031382025130

ABSTRAK

Instagram merupakan jejaring sosial yang popular di Indonesia. Bahkan Indonesia
menduduki peringkat ke-4 sebagai pengguna Instagram terbanyak di dunia.
Berdasarkan sumber di internet menyebutkan bahwa masyarakat di Indonesia tidak
menyadari akan pentingnya keamanan data pribadi di digital. Oleh karena itu,
peneliti menggunakan permasalahan Privacy Concerns pada objek sosial media
Instagram yang merupakan jejaring sosial yang popular dan awam digunakan di
masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode yang dikembangkan oleh
Puspitasari, Dita Rahma (2017) yang di dalam penelitian tersebut menggunakan
gabungan antara metode Technologi Accaptance Model (TAM) yang
dikembangkan oleh Rupak Rauniar et al. (2014) dan Internet User’s Information
Privacy Concerns. Penelitian ini melanjutkan metode yang digunakan dalam
penelitian terdahulu dengan objek yang jejaring sosial yang berbeda. Dalam
penelitian ini, bertujuan untuk mengetahui keterkaitan antar variable dalam metode
yang digunakan dan Untuk mengetahui penyebab pengguna sosial media Instagram
melakukan masalah dalam privasi di digital. Dari hasil yang didapat diketahui
bahwa Variabel TRUST atau Kepercayaan pengguna terhadap Instagram

mempengaruhi tingkat niat pengguna untuk menggunakan Instagram

Kata kunci : TAM, IUIPC, Privacy Concerns, Instagram, Media Sosial, Privasi.
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APPLICATION OF THE COMBINED METHOD OF SOCIAL MEDIA TAM
AND IUIPC TO ANALYZE THE PRIVACY CONCERNS OF INSTAGRAM

USERS

By :

Muhammad Ariel Pratama

09031382025130

ABSTRACT

Instagram is a popular social network in Indonesia. In fact, Indonesia is ranked as
the 4th largest Instagram user in the world. Based on sources on the internet, it is
stated that people in Indonesia do not realize the importance of personal data
security in digital. Therefore, researchers use the issue of Privacy Concerns on the
social media object Instagram which is a popular and commonly used social
network in society. This research uses a method developed by Puspitasari, Dita
Rahma (2017) which in the study uses a combination of the Technology Accaptance
Model (TAM) method developed by Rupak Rauniar et al. (2014) and Internet User's
Information Privacy Concerns. This research continues the methods used in
previous studies with different social networking objects. In this study, it aims to
determine the relationship between variables in the method used and to find out the
causes of Instagram social media users doing problems in digital privacy. From the
results obtained, it is known that the TRUST variable or user trust in Instagram

affects the level of user intention to use Instagram..

Keyword : TAM, IUIPC, Privacy Concerns, Instagram, Social Media, Privacy.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di era yang serba digital ini, teknologi mengalami kemajuan yang sangat
pesat dan kesadaran masyarakat semakin meningkat. Semakin berkembangnya
teknologi pasti akan membawa perubahan pada masyarakat, baik itu sikap, perilaku,
maupun cara berpikir. Dalam hal ini tentu saja seluruh masyarakat termasuk remaja
yang masih sekolah maupun mahasiswa yang kuliah akan terkena dampaknya

seperti kecanduan bermain sosial media.

Media sosial merupakan media digital yang memungkinkan penggunanya
dengan mudah mengunggah, mengakses, dan membuat sebuah konten. Beberapa
media sosial terbesar seperti, Facebook, Instagram, Tiktok, dan Twitter. Perbedaan
media tradisional dan media sosial adalah media tradisional masih berbasis media
cetak dan media penyiaran, sedangkan media sosial menggunakan Internet. (Nurul,

2021).

Kesadaran masyarakat terutama remaja akan Privacy Concerns di Indonesia
masih sangat rendah terbukti dengan adanya survey yang mengatakan bahwa
“Sebuah survei terhadap 1.014 responden di 34 provinsi yang berbeda menemukan
bahwa hampir setengah responden tidak menyadari pentingnya keamanan data
pribadi di digital. Sebanyak 46,5 persen responden tidak mengetahui bahwa
aktivitas online dalam media sosial merupakan sumber data pribadi yang

penting..”(Kompas, 2022.



Menurut dari beberapa sumber yang telah didapat di internet, Indonesia
menduduki peringkat ke-4 sebagai pengguna Instagram terbanyak di dunia dengan
total pengguna sebanyak 89.891.300 pengguna. Dan, pada Juni 2024 pengguna
Instagram memiliki kenaikan menjadi sebanyak 90.183.200
pengguna.(Upgraded.id, 2024). Serta media sosial Instagram di Indonesia juga
menduduki posisi ke-2 sebagai media sosial dengan pengguna terbanyak di
Indonesia pada Januari 2024 dengan total 85,3% dan bersaing dengan Whatsapp
dengan total sebesar 90,9%, diikuti dengan Facebook sebesar 81,6% dan Tiktok
yang saat ini sedang naik daun dan banyak dibicarakan dan digunakan oleh
kalangan masyarakat Kkhususnya remaja dengan hanya total sebesar
73,5%.(databooks, 2024). Hal inilah yang membuat peneliti tertarik dengan

Instagram sebagai media sosial yang banyak penggunanya untuk diteliti.

Penelitian ini menggunakan gabungan metode model Technologi
Acceptance Model (TAM) Sosial Media dan Internet User’s Information Privacy
Concerns (IUIPC), yang dikembangkan oleh peneliti sebelumnya yaitu Puspitasari,
Dita Rahma (2017). Dengan judul “ANALISIS PRIVACY CONCERNS SITUS

JEJARING SOSIAL FACEBOOK PADA REMAIJA”.

Dengan menggunakan gabungan kedua metode tersebut yaitu, TAM Sosial
Media dan IUICPC yang dimana kedua metode tersebut jarang digunakan di dalam
penelitian di Indonesia terutama yang membahas masalah seperti privasi dalam

sosial media.

Maka dari itu, adanya penelitian ini untuk mengetahui sekaligus memberi

pengetahuan kepada masyarakat terutama remaja terkait topik yang akan dibahas



yaitu tentang Privacy Concerns atau kesadaran masyarakat terhadap privasi di

sosial media Instagram.

1.2

Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini berdasarkan latar belakang adalah

sebagai berikut.:

1.3

14

Bagaimana keterkatian antar variabel dalam metode yang digunakan dalam

model penelitian yang digunakan?

. Apa yang membuat pengguna sosial media Instagram melakukan masalah

dalam privasi di Instagram.?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Untuk mengetahui keterkatian antar variabel dalam metode yang digunakan
dalam model penelitian ini.
Untuk mengetahui penyebab pengguna sosial media Instagram melakukan

masalah dalam privasi di Instagram.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini yang diharapkan adalah sebagai

berikut :

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan kesadaran
pengguna media sosial terhadap masalah privasi. Penelitian ini juga

diharapkan dapat menyadarkan masyarakat khususnya generasi muda akan



risiko yang mungkin timbul jika sebagai pengguna media sosial tidak

menghormati perlindungan data terkait data pribadinya.

2. Manfaat Praktis
1. Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan pengetahuan
lebih lanjut mengenai masalah privasi di media sosial Instagram.
2. Penelitian ini dimaksudkan sebagai referensi bagi penelitian
selanjutnya.
3. Meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai masalah privasi di

media sosial.

15 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Responden penelitian ini adalah Remaja Pengguna Instagram di Palembang.
2. Pengumpulan data menggunakan angket / kuesioner.

3. Penelitian ini hanya dilakukan pada sosial media Instagram.
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