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Abstarct

This research aims to find out how the Family Hope Program policy is
implemented in Kepahiang District, Kepahiang District, Pasar Kepahiang Village.
The type of research method used in this research is qualitative research, using the
theory of George Edward 111 (1980) through several factors that influence success and
failure in implementation. policies, namely (1) communication, (2) resources, 3)
disposition, (4) organizational structure. In this research, the author carried out data
collection techniques using observation, interviews, and collecting documents related
to the implementation of the Family Hope Program (PKH) Policy in Pasar Kepahiang
Village. The results of the analysis show that the implementation of PKH in the field
is going quite well, but there are aspects that need to be improved, namely aspects of
clarity, authority, facilities and incentives. What is happening in the field is that there
are some people who are still questioning the existence of participants and prospective
participants who are considered capable but who receive PKH assistance, in the case
where the facilities are not yet available. To support the program running well, the
government can improve the system for collecting data on people who will receive
assistance, So that there will be no inequality that causes injustice, the government
also provides facilities with adequate infrastructure such as computers, cameras for
documentation, printers and provides a room/building as a sub-district secretariat
office so that it is easier for the public to report and complain regarding program
obstacles.

Keywords: Implementation, Policy, Family Hope Program (PKH).
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Abstrak

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi kebijakan
Program Kecluarga Harapan di Kabupaten Kepahiang Kecamatan Kepahiang
Kelurahan Pasar Kepahiang, Jenis metode penclitian yang digunakan dalam penclitian
ini adalah penelitian kualitatif, menggunakan teori George Edward 11T (1980) melalui
beberapa faktor yang mempengaruhi keberhasilan dan kegagalan dalam implementasi
kebijakan yaitu (1) komunikasi, (2) sumber daya, (3) disposisi, (4) struktur organisasi.
Dalam penelitian ini, penulis melakukan Teknik mengumpulan data dengan observasi,
Wawancara, dan mengumpulkan dokumen- dokumen yang berhubungan dengan
impelementasi Kebijakan Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Pasar
Kepahiang. Hasil analisis menunjukkan bahwa implementasi PKH di lapangan
berjalan cukup baik, namun ada aspek-aspek yang perlu ditingkatkan yaitu aspek
kejelasan, wewenang, fasilitas, dan insentif. Hal yang terjadi dilapangan yaitu ada
beberapa masyarakat masih mempersoalkan adanya peserta dan calon peserta yang
dinilai mampu tetapi mendapatkan bantuan PKH tersebut, dalam hal fasilitas juga
belum ada.Untuk mendukung program tersebut berjalan dengan baik pemerintah dapat
memperbaiki sistem dalam pendataan masyarakat yang akan mendapatkan bantuan,
sehingga tidak akan terjadi ketidakmerataan yang menyebabkan terjadinya
ketidakadilan, pemerintah juga memberikan fasilitas dengan sarana prasarana yang
memadai seperti komputer, kamera untuk dokumentasi, printer dan memberikan
ruangan/bangunan sebagai kantor sekretariat Kecamatan agar masyarakat lebih mudah
melakukan pelaporan dan pengaduan menyangkut kendala program.

Kata kunci : Implementasi, Kebijakan, Program keluarga harapan (PKH).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia memiliki populasi 14,64 juta orang yang hidup di bawah garis
kemiskinan. Hal ini menunjukkan bahwa kemiskinan merupakan permasalahan serius
yang memerlukan perhatian segera dari Pemerintah Indonesia. Indonesia telah lama
mempunyai ambisi untuk menjamin kesejahteraan dan keberhasilan ekonomi
warganya. Tujuan mewujudkan kesejahteraan warga negara secara tegas tertuang
dalam Pancasila dan UUD 1945 yang menjadi pedoman dan cita-cita negara Indonesia.
Indikator keberhasilan suatu negara meliputi kehadiran individu-individu yang cerdas,
masyarakat yang adil dan berkeadilan, kemakmuran ekonomi, kesejahteraan secara
keseluruhan, dan layanan kesehatan berkualitas tinggi bagi warganya. Di Negara
Indonesia saat ini telah mengadopsi berbagai program bantuan untuk mengentaskan
kemiskinan, salah satunya adalah Program Keluarga Harapan (PKH). Sejak tahun
2007, pemerintah Indonesia telah melaksanakan Program Keluarga Harapan (PKH)
untuk mempercepat pengentasan kemiskinan dan kebijakan di bidang Perlindungan
dan Jaminan Sosial (Linjamsos).

Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2018, khususnya
Pasal 1 ayat 1, mendefinisikan Program Keluarga Harapan (PKH) sebagai program
bantuan sosial bersyarat. Hal ini bertujuan untuk mendukung keluarga atau individu
yang miskin dan rentan. Penerima manfaat ini harus terdaftar dalam program data
terpadu penanganan fakir miskin yang dikelola oleh Pusat Data dan Informasi
Kesejahteraan Sosial.. Pemerintah Indonesia telah melaksanakan berbagai program

pengentasan kemiskinan. Meski demikian, masyarakat Indonesia belum sepenuhnya



terbebas dari permasalahan kemiskinan yang terus terjadi. Oleh karena itu, pemerintah
telah menerapkan program yang bertujuan untuk membangun sistem perlindungan
sosial untuk memberikan bantuan kepada keluarga yang sangat miskin, sehingga
memungkinkan mereka menerima layanan kesehatan penting dan pendidikan dasar.
Tujuan dari program ini adalah untuk mengurangi tingkat kemiskinan di negara kita.

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), angka kemiskinan di Indonesia pada tahun
2019 mengalami penurunan sebesar 0,44 persen dibandingkan bulan September 2018.
Pada bulan September 2019, angka kemiskinan berada pada angka 24,79 juta jiwa,
dengan jumlah penduduk miskin di Indonesia pada Maret 2019 mencapai 6,69 persen
atau setara dengan 25,92 juta jiwa. Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi
Bengkulu menyebutkan jumlah penduduk Provinsi Bengkulu pada tahun 2019
mencapai 1.999.539 juta jiwa dan jumlah penduduk miskin di Provinsi Bengkulu yang
tercatat pada Maret 2019 mencapai 15,43 persen atau setara dengan 302.302 jiwa.
Selama ini berbagai upaya telah dilakukan untuk mengurangi kemiskinan melalui
penyediaan kebutuhan pangan, pelayanan kesehatan dan pendidikan, perluasan
kesempatan kerja dan lain sebagainya.

Kabupaten Kabupaten Kepahiang merupakan salah satu daerah di Provinsi
Bengkulu yang melaksanakan Program Keluarga Harapan. Kabupaten Kepahiang
terdiri dari 8 kecamatan: Muara Kemumu, Bermani Ilir, Seberang Musi, Tebat Karai,
Kepahiang, Kabawetan, Ujan Mas, dan Merigi. Kabupaten Kepahiang memiliki total
5.220 keluarga penerima manfaat Program Keluarga Harapan. Distrik Kepahiang
berfungsi sebagai pusat administrasi, perekonomian, dan transportasi Kabupaten
Kepahiang. Penyelenggaraan Program Keluarga Harapan (PKH) dimulai pada tahun

2013 dan berlanjut hingga saat ini 2023.



Program ini didorong oleh tantangan utama pembangunan, yaitu tingginya angka
kemiskinan dan rendahnya kualitas Sumber Daya Manusia (SDM). Tujuan PKH
adalah untuk meringankan beban yang dihadapi Rumah Tangga Sangat Miskin
(RTSM) dan diperkirakan akan mengganggu siklus kemiskinan antargenerasi
sehingga generasi mendatang dapat mengatasi kemiskinan. PKH juga memfasilitasi
pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs). Program ini biasa disebut
dengan Program Bantuan Tunai Bersyarat. Persyaratan tersebut meliputi kewajiban
bagi anak usia sekolah untuk bersekolah di lembaga pendidikan, dan bagi anak di
bawah usia lima tahun serta ibu hamil untuk bersekolah di fasilitas kesehatan. Tujuan
utama PKH adalah untuk mengurangi angka kemiskinan dan memutus siklus
kemiskinan antargenerasi, meningkatkan kualitas sumber daya manusia, dan

mengubah perilaku yang menghambat kemajuan kesejahteraan.

Tabel 1. Jumlah Penduduk Miskin Di Kabupaten Kepahiang 2019- 2020

No Tahun Jumlah Jumlah Persentase
penduduk Penduduk (%)
Kabupaten Miskin
Kepahiang

1. 2019 137.191,00 20.221,95 14,74%

2. 2020 149.737,00 21.921,49 14,64%

Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS)
Berdasarkan tabel 1 dapat diketahui bahwa penduduk miskin di Kabupaten
Kepahiang tahun 2019 mencapai 20.221,95 orang. Dan pada tahun 2020 mencapai

21.921,49 orang.



Tabel 2. Jumlah Penduduk Miskin Di Kecamatan Kepahiang Tahun 2019-

2021

No Kecamatan Tahun

2019 2020 2021
1. Muara 5.122 5.040 6.145

Kemumu

2. Bermani Ilir 6.065 5.949 7.787
3. Seberang Musi 3.616 3.485 4,518
4. Tebat Karai 5.237 4,931 7.372
5. Kepahiang 11.398 9.679 16.246
6. Kabawetan 4.295 4118 5.835
7. Ujan Mas 6.642 6.488 9.676
8. Merigi 3.425 3.251 4.873

Sumber : Rekapitulasi Berdasarkan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)

Berdasarkan tabel 2 data penduduk pada Tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui pelaksanaan program PKH di Kabupaten Kepahiang yang mempunyai

angka kemiskinan tertinggi diantara seluruh kabupaten di Kepahiang. Kepahiang

khususnya di Kelurahan Pasar Kepahiang dan dapat membantu meningkatkan

kesejahteraan masyarakat penerima bantuan. Jika pada proses pemilihan penerima

PKH tidak akurat, kemungkinan besar program tidak akan memberikan dampak yang

diinginkan. Pemilihan yang tidak tepat dapat menyebabkan keluarga yang seharusnya

mendapat bantuan tidak mendapatkannya, atau sebaliknya. Dan jika masyarakat tidak

sepenuhnya menyadari manfaat dan tujuan dari Program Keluarga Harapan, maka

kemungkinan akan ada kurangnya dukungan dan partisipasi dari masyarakat, yang

dapat mempengaruhi keberlanjutan program.



Adapun kegiatan dari program keluarga harapan di Kelurahan Pasar Kepahiang
yaitu Validasi, Penyaluran, Verifikasi, Pemuktahiran, Pertemuan Peningkatan
Kemampuan Keluarga Pada setiap 1 bulan 1 kali setiap tanggal 20, pertemuan
dilakukan secara bergantian di setiap rumah anggota, kegiatan ini bersifat positif untuk
bertukar pikiran dan menjadi sarana komunikasi antara pendamping dengan penerima
bantuan untuk menyampaikan informasi terbaru tentang PKH. Pada observasi awal
penulis mengenai PKH, muncul berbagai persoalan, khususnya di tingkat kecamatan.
Kepahiang khususnya di Kelurahan Pasar Kepahiang implementasi dari Program
Keluarga Harapan terdapat Persoalan yang mengemuka terkait dengan kelayakan
peserta bantuan Program Keluarga Harapan. Pada dasarnya, program ini dirancang
hanya untuk kelompok masyarakat yang kurang beruntung atau miskin. Namun
terdapat perdebatan di lapangan mengenai kelayakan peserta atau calon peserta
Program Keluarga Harapan. Beberapa orang mempertanyakan apakah individu
tertentu dianggap mampu, namun pada saat yang sama, ada keluarga yang dianggap
kurang mampu dan tidak diikutsertakan dalam Program Keluarga Harapan. Selain itu,
keberadaan sumber data yang tidak dapat diandalkan sering kali menyebabkan
keterlambatan pembaruan data sebagai akibat dari kegagalan memenuhi persyaratan
administratif tertentu fasilitas yang belum ada untuk mendukung berjalannya
kebijakan program keluarga harapan, sehingga menimbulkan masalah kurang

optimalnya kebijakan program keluarga harapan. di Kelurahan Pasar Kepahiang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian
ini adalah “Bagaimana implementasi kebijakan program keluarga harapan (PKH) di

Kelurahan Pasar Kepahiang Kecamatan Kepahiang Kebupaten Kepahiang ?”



1.3 Tujuan

Tujuan dari dibuatnya tulisan ini yaitu, untuk mengetahui bagaimana
implementasi kebijakan program keluarga harapan (PKH) di Kelurahan Pasar
Kepahiang Kecamatan Kepahiang Kebupaten Kepahiang.
1.4 Manfaat

Berdasarkan sasaran yang dituju, maka penelitian ini diharapkan bermanfaat

bagi mahasiswa, instansi, dan perguruan tinggi. Beberapa di antaranya yaitu:



1.4.1 Bagi Mahasiswa
1. Memperoleh pemahaman dan kekaguman terhadap manfaat limu
Pengetahuan dan Teknologi serta penerapannya dalam mendorong
kemajuan.
2. Mengembangkan keahlian dalam menganalisis dan menyelesaikan
masalah kognitif yang kompleks dengan menggunakan pendekatan

praktis dan ilmiah yang menggabungkan berbagai disiplin ilmu.

3. Mengembangkan kemahiran soft skill, meliputi perilaku (sikap dan
etika), keterampilan komunikasi (komunikasi verbal dan tertulis),
otonomi (bekerja sendiri), dan kolaborasi (bekerja efektif dalam tim).

4. Membina peserta didik untuk berkembang menjadi individu yang
memiliki kemampuan menciptakan ide-ide baru dan solusi terhadap
tantangan.

1.4.2 Bagi Instansi

1. Mencari dukungan dalam menyusun strategi dan melaksanakan inisiatif
pembangunan yang melibatkan kecerdasan, energi, pengetahuan ilmiah,
kemajuan teknologi, dan upaya artistik.

2. Memperoleh strategi baru yang diperlukan untuk menyusun strategi,
merancang, dan melaksanakan inisiatif pengembangan yang imajinatif dan
perintis untuk organisasi afiliasi.

3. Ada peningkatan dorongan bagi lembaga-lembaga kota untuk
mempromosikan inovasi guna memenuhi beragam tuntutan mereka dengan

menggunakan keahlian ilmiah dan teknologi siswa.



1.4.3 Bagi Perguruan Tinggi
1. Umpan balik dikumpulkan dari mahasiswa dan dosen pembimbing untuk
menyempurnakan materi perkuliahan, menyempurnakan kurikulum, dan
menjadi motivasi dalam mengembangkan berbagai jenis pengabdian atau
penelitian kepada masyarakat.

2. Meningkatkan, memperluas, dan membina kerjasama dengan instansi lain.
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