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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Teknologi adalah elemen yang selalu hadir dalam kehidupan manusia. Tanpa 

teknologi, manusia akan mengalami kesulitan dalam berinteraksi dan 

menyampaikan informasi. Perkembangan pesat dalam teknologi informasi saat ini 

membawa dampak besar bagi masyarakat. Di era globalisasi, teknologi informasi 

memegang peran penting terutama di bidang ekonomi dan bisnis. Organisasi atau 

instansi yang belum memanfaatkan teknologi akan tertinggal dibandingkan dengan 

yang sudah menggunakannya. Salah satu teknologi yang sangat bermanfaat di era 

globalisasi ini adalah teknologi informasi berbasis website (Sanjaya, Saputra, & 

Kurniawan, 2021). 

Di bidang kesehatan, penggunaan teknologi informasi sangat penting. 

Misalnya, apotek-apotek memerlukan teknologi informasi untuk mengelola data, 

yakni pengelolaan data katalog obat, pengelolaan data obat yang masuk, 

pengelolaan data obat dijual, juga pembuatan dan pencetakan pelaporan kepada 

pimpinan apotak. (Ruliyanto, Andryana & Gunaryati, 2021). 

Bentuk pemenuhan kebutuhan masyarakat khususnya dalam hal farmasi atau 

obat-obatan, dilakukan oleh apotek. Apotek merupakan tempat khusus untuk 

melaksanakan pekerjaan kefarmasian serta melayani kebutuhan obat bagi 

masyarakat dan mendistribusikan produk farmasi serta perlengkapan kesehatan 

lainnya kepada masyarakat. Di era modern ini, industri farmasi terus berkembang, 

mendorong apotek untuk menjadi lebih efisien dalam pengelolaan stok obat guna 

memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih baik (Fajarriansyah, 2020). 

Apotek Seramed adalah sebuah apotek yang terletak di JL. Kolonel H. Barlian 

No.745D Km 6,5 No, Srijaya, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30961. Apotek Seramed melayani pembelian obat dari pelanggan atau pasien 

dengan banyak jenis obat dan berbagai merk dagang. Pelanggan dapat membeli obat 

bisa dengan menggunakan resep dan juga bisa tanpa resep khusus untuk obat 

ringan. Apotek Seramed berperan penting dalam memenuhi kebutuhan 
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layanan farmasi khususnya penyediaan obat layanan farmasi lainnya bagi 

masyarakat yang membutuhkan. 

Berdasarkan pengalaman penulis ketika melakukan pengamatan dan 

komunikasi kepada pihak Apotek Seramed, penulis melihat beberapa kelemahan 

dari sistem yang berjalan di Apotek Seramed saat ini. Yakni proses administrasi 

barang atau obat masuk masih menggunakan sistem konvensional dengan 

pencatatan pada buku barang atau obat masuk, yang mana hal ini dapat 

meningkatkan resiko kesalahan dalam penulisan dan pembacaan data, serta resiko 

kerusakan dan kehilangan data. Juga mengenai aksesibilitas yang saat ini terjadi, 

dimana semua orang bisa melakukan pencatatan pada buku transaksi, sehingga 

tingkat keamanan data tidak dapat terjamin. Juga dari sisi reliabilitas atau proses 

pencatatan membutuhkan waktu yang lama, karena penulisan merk dan jenis obat 

tertentu yang cukup sulit pengejaannya, sehingga memerlukan waktu dalam 

mencatat datanya. 

Saat ini juga belum ada sistem yang dapat digunakan untuk memantau stok 

obat, sehingga sering terjadi kehabisan stok obat, karena banyaknya jenis dan merk 

obat yang dijual. Sementara pemeriksaan yang dilakukan secara langsung pada 

setiap jenis dan merk obat, akan memakan waktu yang lama dan harus dilakukan 

setiap saat. 

Juga dalam transaksi penjualan kepada pelanggan atau pasien, belum ada data 

yang terintegrasi dan hanya dicatat pada buku nota saja, yang menyebabkan data 

transaksi tidak terjamin keamanan dan integritasnya. Hal ini akan sangat 

berpengaruh pada proses pembuatan laporan penjualan, yang menyebabkan 

pegawai harus menyalin ulang dari setiap nota transaksi yang telah dibuat, sehingga 

mengakibatkan proses pembuatan laporan penjualan menjadi lambat. 

Untuk mengatasi beberapa permasalahan tersebut, penulis memberikan solusi 

yakni berupa aplikasi pengelolaan obat yang dapat membantu pegawai dalam 

melakukan entri data obat masuk, membantu mengelola data penjualan dan 

mempermudah dalam proses pembuatan laporan penjualan. Aplikasi yang akan 

dibangun diharapkan dapat memberikan aksesibilitas yang maksimal, dengan 

interaksi multi-user atau dapat digunakan oleh pegawai tertentu saja yang memiliki 
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akses untuk login, sehingga menjamin keamanan entri data. Juga mengutamakan 

prinsip reliabilitas yang mana dapat menghemat waktu dalam proses entri data, 

dikarenakan pegawai hanya tinggal mencari data saja tanpa harus mengetik ulang 

satu-persatu data barang masuk. Serta tidak lupa bahwa aplikasi ini diharapkan 

dapat digunakan atau usable secara real-time setiap saat, dengan akurat karena 

terintegrasi langsung kedalam database. 

Dari ulasan tersebut, penulis melakukan penelitian berjudul “Aplikasi 

Pengelolaan Stok Obat di Apotek Seramed Palembang Berbasis Web”, agar 

dapat membantu pegawai apoteker untuk memudahkan dalam proses penginputan 

data obat, pengelolaan data obat atau barang masuk, pengelolaan data penjualan 

obat kepada pelanggan, serta dapat mengontrol stok obat sehingga dapat menjamin 

ketersediaan stok obat setiap saat. Pada penelitian ini, penulis membangun aplikasi 

yang berbasis website mempergunakan bahasa program PHP dan memanfaatkan 

database MySQL. Aplikasi yang dibangun menerapkan metode Waterfall dan juga 

akan diuji dengan menggunakan metode Blackbox. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah ”Bagaimana merancang dan membangun 

aplikasi untuk pengelolaan stok obat di Apotek Seramed Palembang?” 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk merancang dan membangun aplikasi 

pengelolaan stok obat di Apotek Seramed Palembang berbasis website, sehingga 

dapat memudahkan dalam pengelolaan data stok obat setiap saat. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini 

adalah sebagai berikut : 
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1. Aplikasi dapat memudahkan pegawai apoteker untuk mengelola data obat, 

mengentri data obat masuk, mengentri data obat keluar dan mengecek 

ketersediaan data stok obat. 

2. Aplikasi dapat meningkatkan keamanan data dan menjamin integritas data, 

sehingga dapat dipanggil setiap saat ketika dibutuhkan. 

3. Mengurangi tingkat kesalahan yang terjadi pada sistem konvensional yang 

digunakan sebelumnya. 

4. Mengurangi penggunaan kertas dan buku catatan ketika melakukan 

pendataan transaksi, karena semua data sudah disimpan kedalam database. 

 
1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Fokus penelitian ialah pada proses pengelolaan data obat, pengelolaan data 

obat masuk dan pengelolaan data penjualan di Apotek Seramed Palembang. 

2. Aplikasi dibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP 

(Personal Hypertext Prepocessor). 

3. Pengguna dalam aplikasi ini yakni admin apoteker dan pimpinan apotek. 
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