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MOTTO 

 

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal 

kamulah orang orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman."  

(QS. Ali Imran 3:139). 

 

“Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut Ibumu dalam keadaan tidak 

mengetahui sesuatupun, dan dia memberi kamu pendengaran,  

pengelihatan dan hati, agar kamu bersyukur” 

(QS. An Nahl 16:78). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) adalah komponen paling penting dalam suatu 

perusahaan karena Sumber Daya Manusia (SDM) berfungsi sebagai penggerak dan 

faktor penentu keberhasilan perusahaan (Cen, 2022). Bisa dikatakan bahwa SDM 

adalah aset berharga perusahaan yang harus diperhatikan untuk kesejahteraan. Jika 

perusahaan memberikan dukungan yang baik kepada karyawannya, karyawan akan 

merasa nyaman dan puas dengan pekerjaannya (Novita & Kusuma, 2020). 

Kepuasan kerja adalah seberapa baik atau tidaknya pendapat karyawan 

tentang pekerjaannya, yang dapat dilihat dari bagaimana karyawan berperilaku 

terhadap pekerjaannya dan semua hal lain yang karyawan alami di lingkungan kerja 

karyawan (Handoko, 2020). Seorang karyawan akan berusaha semaksimal 

mungkin untuk menyelesaikan tugasnya. Apalagi ketika karyawan puas dengan 

pekerjaannya. Karyawan bisa diandalkan oleh perusahaan karena karyawan 

berkomitmen dan setia pada perusahaan. Namun, berbeda dengan karyawan yang 

kecewa dan tidak puas dengan pekerjaannya. Sikap anti-perusahaan akan muncul, 

termasuk tingginya turnover, terlambat, mogok, dan absensi pekerjaan yang sering 

(Herdiyanti et al., 2022). Kepuasan kerja dikaitkan dengan emosi atau perasaan 

yang menyenangkan yang dihasilkan dari pekerjaan yang karyawan lakukan 

(Robbins & Judge, 2019). 
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Terdapat banyak faktor yang memengaruhi kepuasan kerja salah satunya 

adalah kesempatan untuk maju, yang mana memberikan kesempatan karyawan 

untuk meningkatkan kemampuan melalui pembelajaran, kesempatan dan pelatihan 

yang diberikan perusahaan (Sutrisno, 2019). Organisasi pembelajar merupakan 

suatu konsep yang berasumsi bahwa suatu organisasi mampu terus-menerus 

melakukan proses belajar mandiri (self-learning) serta mampu berpikir dan 

bertindak cepat dalam menyikapi berbagai perubahan yang terjadi (Senge, 1990). 

Menurut Gideon (2023) Organisasi pembelajar lebih menekankan pada 

proses mengidentifikasi dan memperbaiki kesalahan. Dalam organisasi pembelajar, 

anggotanya bertindak sebagai agen pembelajaran. Organisasi seperti tumbuhan, 

harus terus belajar untuk memiliki daya tahan terhadap lingkungannya karena 

perubahan lingkungan menuntut karyawan untuk terus membenahi diri dan 

beradaptasi dengan cara terbaik. Oleh karena itu, baik secara sadar atau tidak, 

organisasi juga mengalami proses pembelajar untuk menyesuaikan diri dengan 

lingkungan yang terus berubah (Sunarta, 2021). 

Selain itu, beban kerja juga termasuk dalam faktor yang memengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. Beban kerja adalah jumlah pekerjaan yang signifikan 

yang harus dilakukan, seperti jam kerja yang panjang, tekanan kerja yang 

signifikan, atau banyaknya tanggung jawab yang harus dipenuhi  

(Koesomowidjojo, 2017). Beban kerja pada hakikatnya menunjukkan seberapa 

besar ekspektasi kerja yang dibebankan pada seseorang. Beban kerja tidak hanya 

melibatkan jumlah pekerjaan, tetapi juga kompleksitas, tingkat tanggung jawab, 

dan batasan waktu (Putri et al., 2023). 
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Tingkat beban kerja bergantung pada kemampuan manusia dan sumber daya 

yang ada. Tugas yang terlalu berat dapat menyebabkan stres, kelelahan, dan 

dampak buruk pada kesehatan karyawan, sedangkan tugas yang terlalu ringan dapat 

membuat sumber daya individu terbatas (Cho et al., 2021). Untuk mencapai 

produktivitas yang tinggi dan menghindari beban tambahan yang berasal dari 

lingkungan kerja organisasi, karyawan harus mampu memperhatikan beban kerja 

sehingga karyawan dapat berkolaborasi dengan baik (Putra & Vipraprastha, 2022). 

PT Nutrifood Indonesia merupakan salah satu perusahaan besar di Indonesia 

yang bergerak di bidang Healty food and drink. PT Nutrifood Indonesia berdiri 

sejak tahun 1979. PT Nutrifood Indonesia sudah menjalankan komitmennya selama 

40 tahun dan masih berlanjut sampai saat ini. PT Nutrifood Indonesia telah 

menerapkan organisasi pembelajar dengan mengutamakan peningkatan 

keterampilan dan kompetensi karyawan melalui Nutriversity.com. 

 

Sumber: Nutriversity.com 2024 

Gambar 1.1 Nutriversity PT Nutrifood Indonesia 

Nutriversity.com adalah sebuah website PT Nutrifood Indonesia yang 

digunakan untuk pembelajar, penilaian dan pelatihan para karyawan Nutrifood 
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untuk menambah pengetahuan dan meningkatkan keterampilan dalam melakukan 

pekerjaan. Banyak materi dan pelatihan yang disediakan perusahaan dalam website 

Nutriversity.com dikemas dalam sebuah modul mulai dari materi pemasaran, brand 

image, kepemimpinan, keuangan, budaya organisasi, digital marketing dan lain 

sebagainya. Nutriversity.com juga menjadi salah satu penilaian penting dalam 

Nutrifood terhadap kayawan, mulai dari pengerjaan modul sampai akses pelatihan 

yang diselenggarakan. Penilaian dalam Nutriversity.com dilakukan karena 

perusahaan ini tidak menggunakan sistem KPI dalam penilaian terhadap karyawan 

secara langsung. Sebagai perusahaan yang menerapkan organisasi pembelajar 

dalam manajemen, kegiatan rutin per minggu juga menjadi hal yang menarik 

dimana setiap tim berkesempatan berbagi pengetahuan yang didapat baik itu dari 

pengetahuan baru yang dipelajari dalam Nutriversity.com sampai pengalaman baru 

yang terjadi di lapangan. Hal ini biasanya disebut dengan agenda sharing 

knowledge yang bertujuan untuk berbgai pengalaman baru bersama rekan kerja 

untuk meningkatkan kinerja kerja. PT Nutrifood Indonesia menggunakan budaya 

organisasi ICARE yang dimana perusahaan percaya dengan karyawannya, sesuai 

dengan singkatan ICARE yaitu Integrity, Collaboration, Innovation, respect, and 

Excellence. PT Nutrifood Indonesia Indonesia telah tersebar di seluruh Indonesia 

salah satu perusahaan cabangnya ada di Area Sumatera bagian selatan (Sumbagsel) 

dengan memiliki total karyawan sebanyak 50 orang yang terbagi dalam 2 divisi 

yaitu Area Marketing dan Distribution Development. 
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Tabel 1.1 Data Karyawan PT Nutrifood Indonesia Area Sumatera Bagian 

Selatan 2024 

No Departemen Jumlah Orang  

1 Area Marketing 36 

2 Distribution Development 14 

Sumber: PT Nutrifood Indonesia Area Sumatera Bagian Selatan (Sumbagsel), 2024 

Tabel 1.1 memperlihatkan jumlah karyawan PT Nutrifood Indonesia area 

Sumatera Bagian Selatan (Sumbagsel). Karyawan Nutrifood dalam dua departemen 

ini berjumlah 50 orang. Dengan pembagian departemen Area Marketing (AM) 

berjumlah 36 orang dan departemen Distribution Development (DD) berjumlah 14 

orang. 

Tabel 1.2 Data Karyawan Baru dan Keluar PT Nutrifood Area Sumatera 

Bagian Selatan 2023 

No 
Jumlah Karyawan 

Baru 

Jumlah Karyawan 

Keluar 
Departemen 

1 2 1 Area Marketing 

2 2 2 
Distribution 

Development 

Sumber: Karyawan Nutrifood Palembang 2024 

Tabel 1.2 memperlihatkan jumlah karyawan yang baru masuk dan keluar di 

tahun 2023. Pada departemen Area Marketing menunjukkan ada 2 karyawan baru 

dan ada 1 karyawan yang keluar pada tahun 2023, dan dalam departemen 

Distribution Development ada 2 orang karyawan baru dan 2 orang karyawan yang 

keluar pada tahun 2023. 

Hasil wawancara bersama Manager Area Marketing (AM), ditemukan ada 

beberapa fenomena permasalahan yang masih belum diteliti oleh perusahaan 

tentang kepuasan kerja karyawan. Permasalahan yang dihadapi seperti ada 
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beberapa target harian atau tahunan yang tidak tercapai. Pada bidang SPG (Sales 

Promotion Girl) dengan diberikan target harian penjualan sebanyak 4 buah pada 

salah satu produk yaitu Hilo Platinum, tetapi dalam hal ini ada terkadang masih 

tidak tercapai, dalam hal ini apakah motivasi yang diberikan perusahaan masih 

kurang atau kurangnya pengetahuan dan pelatihan yang diberikan. Padahal dalam 

motivasi, budaya organisasi, kepemimpinan, lingkungan kerja dan pelatihan yang 

diberikan relatif baik. Tetapi dalam hal ini masih ada beberapa target yang tidak 

tercapai dan hal ini masih menjadi pertanyaan. Apakah pelatihan, pengetahuan dan 

motivasi tersebut membuat karyawan belum puas akan hal tersebut. 

Wawancara di atas menunjukkan salah satu target yang membuat karyawan 

sulit untuk mencapai hasil yang diinginkan perusahaan. Dalam hal ini menunjukkan 

adanya beban kerja mengenai target yang telah diberikan. Dengan budaya 

organisasi yang mengutamakan integritas, tentu perusahaan mempercayai 

karyawan dalam hal pekerjaan, sehingga perusahaan memberikan dorongan yang 

lebih untuk kemajuan karyawan dengan meningkatkan kuantitas dan kualitas 

pekerjaan setiap tahunnya. Tetapi tidak semua karyawan merasa puas dalam hal 

tersebut, dan tidak semua karyawan bisa mengikuti perkembangan yang dibuat oleh 

perusahaan, justru hal tersebut menimbulkan beban kerja secara langsung dan tidak 

langsung kepada karyawan dalam bekerja yang berdasar pada target yang 

ditetapkan perusahaan. Selain berdiri dengan integritas perusahaan juga 

memberikan bonus dalam hal tertentu kepada karyawan sebagai apresiasi dalam 

bekerja, sebagai contoh pembagian bonus terhadap hari-hari besar, dan acara-acara 

besar yang bersangkutan terhadap perusahaan seperti hari ulang tahun dan lain 
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sebagainya. Dalam pemberian bonus yang dilakukan tidak semuanya secara 

finansial tetapi juga secara produk dari perusahaan tersebut.  

Dari beberapa penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Safitri & Astutik 

(2019) menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja Perawat di Rumah Sakit Unipdu Medika Jombang. Begitu 

pula penelitian yang dilakukan oleh Hasyim (2020) yang menunjukkan bahwa 

beban kerja secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terdahap kepuasan 

kerja. Dan penelitian yang dilakukan oleh Paijan & Putri (2019) menujukkan bahwa 

beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Fadly Hasibuan (2023) menunjukkan bahwa 

organisasi pembelajar berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

Pegawai di Kejari Batang Hari. Begitu pula penelitian yang dilakukan oleh Diharjo 

(2017) menunjukkan bahwa organisasi pembelajar berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Boma Bisma Indra (Persero). 

Namun dalam penelitian yang dilakukan oleh Hermingsih & Purwanti (2020) 

menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja. 

Berdasarkan latar belakang, fenomena dan research gap di atas. Untuk 

mengetahui pengaruh organisasi pembelajar dan beban kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan di Nutrifood Area Sumatera Bagian Selatan (Sumbagsel). Maka 

penelitian ini berjudul “Pengaruh Organisasi pembelajar dan Beban Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja PT Nutrifood Indonesia Area Sumatera Bagian Selatan 

(Sumbagsel)” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh organisasi pembelajar terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Nutrifood Indonesia area Sumatera Bagian Selatan 

(Sumbagsel)? 

2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT 

Nutrifood Indonesia area Sumatera Bagian Selatan (Sumbagsel)? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka penulis menetapkan tujuan dari 

penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh organisasi pembelajar 

terhadap kepuasan kerja karyawan Nutrifood Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan Nutrifood Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan menambah pengetahuan, membantu 

perusahaan yang diteliti, dan memberikan pemikiran untuk kemajuan dan 

perkembangan di dunia pendidikan, khususnya di bidang manajemen. Salah satu 

keuntungan yang diharapkan dari melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan informasi ilmiah kepada 

para sarjana mengenai perbaikan dan pelengkapan teori organisasi pembelajar, 

beban kerja dan kepuasan kerja untuk mempersiapkan penelitian selanjutnya, 

dokumen penelitian ditambahkan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan yang bermanfaat untuk 

menetapkan kebijakan tentang organisasi pembelajar dan beban kerja untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan menjadi lebih baik dari sebelumnya dan 

membuat karyawan merasa nyaman di tempat kerja, sehingga berdampak positif 

pada PT Nutrifood Indonesia di wilayah Sumatera Selatan. 
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