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APPLICATION CASE BASED REASONING
FOR PREDICTING FITNESS PRODUCTS
INSURANCE FOR CONSUMERS

By :
Sri Wahyuni
08053111022

ABSTRACT

One computational approach that can be used to match insurance products for
consumers are Expert Systems (expert systems). Application of Case-Based
Reasoning as a method on an expert system can provide the right solution to the
customer in the selection of insurance products. Methods of case based reasoning
can be implemented to predict the suitability of insurance products for consumers.
Users of this software can assist in determining the appropriate insurance product

for him.

Key : Expert system, case base reasioning
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PENERAPAN PENALARAN BERNASIS KASUS
UNTUK MEMPREDIKSI KECOCOKAN PRODUK
BAGI KONSUMENASURANSI

Oleh :
Sri Wahyuni
0805311022

ABSTRAK

Salah satu pendekatan komputasi yang dapat digunakan untuk kecocokan produk
bagi konsumen asuransi adalah Sistem Pakar (expert system). Penerapan Case
Based Reasoning sebagai salah satu metode pada sistem pakar dapat memberikan
solusi yang tepat kepada konsumen dalam pemilihan produk asuransi. Metode
case based reasoning dapat diimplementasikan untuk memprediksi kecocokan
produk bagi konsumen asuransi. Pengguna perangkat lunak ini dapat membantu

dalam menentukan produk asuransi yang sesuai baginya.

Kata kunci : Expert system, case base reasioning
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Persaingan dunia bisnis asuransi membuat para pelakunya harus selalu
memikirkan strategi atau terobosan yang dapat menjamin kelangsungan bisnis
asuransi mereka (Kurniawan dan Hidayat, 2007). Salah satu penentu kelancaran
bisnis suatu perusahaan asuransi adalah produk-produk yang mereka miliki.
Setiap agen asuransi harus mampu menawarkan produk yang tepat ke calon
konsumen asuransi agar konsumen merasa puas dan tepat memilih produk
tersebut berdasarkan kebutuhannya. Akan tetapi tidak semua agen asuransi
mampu menawarkan produk yang tepat kepada konsumen dengan benar, sehingga
membuat konsumen merasa pilihan yang ditawarkan tidak sesuai dan bermanfaat
bagi dirinya. Penawaran produk asuransi yang tepat untuk konsumen asuransi
tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor dan akan menentukan jenis asuransi
yang tepat untuk konsumen. Faktor — faktor tersebut biasanya diambil dari data
konsumen itu sendiri, misalnya data pribadi. Data konsumen asuransi tersebut
dapat dipakai untuk menentukan kecocokan produk bagi konsumen asuransi.
Salah satu pendekatan komputgsi yang dapat digunakan untuk kecocokan
produk bagi kongumen asuransi adalah Sistem Pakar (expert system). Dalam tugas
& PO - .
akhir ini Penulis akan meng:’:mbgngkan perangkat lunak sistem pakar yang |
mampu memprediks; kecocokan produk bagi konsumen asuransi dengan

menggunakan Penalaran Berbasis Kasus (case based reasoning).
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Sehingga perangkat lunak ini dapat membantu agen-agen asuransi dalam
memberi solusi kepada calon konsumen yang akan memilih produk yang cocok
bagi mereka.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka didapatkan suatu
rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana
penerapan penalaran berbasis kasus untuk memprediksi kecocokan produk bagi
konsumen asuransi.

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan perangkat lunak yang
menerapkan Case Based Reasoning untuk pemilihan produk yang tepat
bagi konsumen asuransi.
1.3.2 Manfaat
Manfaat dari penelitian ini adalah dapat memberikan solusi yang tepat
kepada konsumen untuk pemilihan produk asuransi.
1.4 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dari Tugas Akhir ini adalah:
1. Aplikasi ini dibuat untuk konsumen yang belum pernah mempunyai

Asuransi sebelumnya.

2. Data konsumen yang diambil dari Asuransi Sun Life Palembang

sebanyak 100 data konsumen.

3. Banyaknya produk asuransi yang dibahas sebanyak 3 produk, yaitu :
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Produk Pendidikan, Produk Investasi, Produk Dana Hari Tua.
1.5 Metode Penlitian
Secara global, langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut.
1. Mengambil data pada database konsumen asuransi Sun Life Palembang.
2. Mempelajari beberapa literatur dan jurnal-jurnal ilmiah yang membahas
tentang penerapan penalaran berbasis kasus.
3. Melakukan tahapan-tahapan yang ada pada proses penerapan penalaran
berbasis kasus.
4. Melakukan pengembangan perangkat lunak dengan menggunakan metode
RUP (Rational Unified Process).
5. Membuat laporan hasil penelitian.
1.6 Metode Pembangunan Perangkat Lunak
Tahap pengembangan perangkat lunak ini menggunakan metode
pengembangan sistem Rational Unified Process (RUP). Alasan utama
dipilihnya penggunaan metode ini terutama dikarenakan kebijakan dari
jurusan yang mewajibkan penggunaan Object Oriented Programming untuk
pembuatan tugas akhir. Selain itu metode pengembangan perangkat lunak
berorientasi object memiliki beberapa keunggulan yaitu, pada metode ini
titik berat pengembangan perangkat lunak ada di tahap analisis tetapi
mempermudah tugas pada bagian implementasi karena model-model yang
dihasilkan lebih mudah diadaptasi ke dalam program. Selain itu dengan

metode ini pengorganisasian sistem dilakukan berdasarkan object dan bukan
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fungsi. Metodologi Rational Unified Process (RUP). Metode RUP
merupakan metode pengembangan kegiatan yang berorientasi pada proses.
Dalam metode ini, terdapat empat fase pengembangan perangkat lunak
beserta tahapan yang dilakukan yaitu :
1. Inception
Pada tahap ini pengembang mendefiniskan batasan kegiatan,
melakukan analisis kebutuhan user dan melakukan perancangan awal
perangkat lunak (perancangan arsitektural dan wse case). Pada akhir fase
ini, prototipe perangkat lunak versi alpha harus sudah dirilis.
Berikut tahapan yang dilakukan pada fase ini :
a. Menentukan ruang lingkup proyek.
b. Membuat ‘Business Case’
c. Menjawab pertanyaan ‘apakah yang dikerjakan dapat menciptakan
‘good business sense’ sehingga proyek dapat dilanjutkan’.
2. Elaboration
Pada tahap ini, dilakukan perancangan perangkat lunak mulai dari
menspesifikasian fitur perangkat lunak hingga perilisan prototipe versi
Bheta dari perangkat lunak. Berikut tahapan yang dilakukan pada fase
ini :
a. Menganalisa berbagai persyaratan dan resiko.
b. Menetapkan ‘Base line’.

¢. Merencanakan fase berikutnya yaitu construction.
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3. Construction
Mengimplementasikan rancangan perangkat lunak yang telah dibuat
dilakukan pada tahap ini. Pada akhir tahap ini, perangkat lunak versi
akhir yang sudah disetujui dirilis beserta dokumentasi perangkat lunak.
Berikut tahapan yang dilakukan pada fase ini :
a. Melakukan sederetan iterasi.
b. Pada setiap iterasi akan melibatkan proses berikut : analisa desain,
implementasi dan festing.
4. Transition
Membuat apa yang sudah dimodelkan menjadi suatu produk jadi.
Berikut tahapan yang dilakukan pada fase ini :
a. Beta dan performance testing.

b. Membuat dokumentasi tambahan seperti : user guides.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Bab I Pendahuluan
Bab 1 berisi penjelasan mengenai latar belakang, rumusan masalah,
tujuan, manfaat, batasan permasalahan, metodologi penelitian, metode
pembangunan perangkat lunak serta sistematika penulisan yang

digunakan untuk menyusun laporan tugas akhir.
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. Bab II Landasan Teori

Bab ini berisi landasan dasar teori yang akan digunakan dalam
melakukan analisis, perancangan, dan implementasi tugas akhir yang

dilakukan pada bab-bab selanjutnya.

. Bab III Analisis dan Perancangan

Bab 3 berisi analisis serta perancangan terhadap penggunaan metode
case based reasoning untuk pembentukan pengetahuan pada sistem
pakar sehingga dapat membantu dalam melakukan implementasi.

. Bab IV Implementasi dan Pengujian

Pada bab ini akan dibahas mengenai lingkungan implementasi metode
case based reasoning untuk pembentukan pengetahuan pada sistem
pakar, implementasi program, hasil eksekusi, dan hasil pengujian.

. Bab V Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab
sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna
dalam penerapan metode case based reasoning untuk pembentukan

pengetahuan pada sistem aplikasi ini.
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