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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Penggunaan Aplikasi E-Sinde Terhadap efisiensi Kerja
Pegawai di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan™. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi E-Sinde terhadap efisiensi kerja
pegawai di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) dan teori administrasi dari The Liang Gie. Penclitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 64
pegawai. hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan penggunaan
aplikasi E-Sinde terhadap efisiensi kerja pegawai. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung
sebesar 5,725 yang lebih besar dari ttabel sebesar 1,998, serta nilai signifikansi (2-tailed) <
0,001 yang lebih kecil daripada batas kritis @ = 0,05.

Kata Kunci : Aplikasi,E-Sinde,Efisiensi Kerja,Pegawai, Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT)
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ABSTRACT

This research is entitled "The Effect of Using the E-Sinde Application on the Work Efficiency
of Employees at the Education Quality Assurance Center of South Sumatra Province". This
research aims to determine the effect of using the E-Sinde application on the work efficiency
of employees at the Education Quality Assurance Center of South Sumatra Province. The
theory used in this research is the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) and administration theory from The Liang Gie. This research uses quantitative
methods with data collection techniques through questionnaires distributed to 64 employees.
The research results show that there is a significant influence of using the E-Sinde
application on employee work efficiency. This is proven by the tcount value of 5.725 which is
greater than the ttable of 1.998, as well as the significance value (2-tailed) < 0.001 which is
smaller than the critical limit o. = 0.05.

Keywords: Application, E-Sinde, Work Efficiency, Employees, Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehidupan banyak orang telah dipengaruhi secara positif oleh perkembangan
teknologi yang pesat di era globalisasi ini. Pasalnya, untuk menjamin kesejahteraan
masyarakat, teknologi harus digunakan agar pekerjaan masyarakat menjadi lebih mudah
dan efisien. Pengembangan SDM juga perlu kekinian dengan teknologi. Orang-orang harus
dapat menggunakan teknologi saat ini dan masa depan karena mereka mengandalkannya.
Di zaman modern, teknologi telah berkembang menjadi lebih dari sekadar seperangkat alat
dan mesin; itu adalah fenomena unik yang berpotensi mengubah seluruh bangsa dan
budaya.

Pemerintah termotivasi untuk mengembangkan teknologi baik di tingkat federal
maupun regional dengan penggunaan teknologi informasi berbasis internet oleh masyarakat
secara ekstensif. Pasalnya, pada intinya, teknologi ini memudahkan penyampaian layanan
kepada masyarakat. Istilah "Electronic Goverment” (E-Government) menggambarkan
penggunaannya oleh lembaga sektor publik.

E-Government, sebagaimana didefinisikan oleh Indrajit (2002: 64), merupakan cara
baru bagi pemerintah, masyarakat, dan kelompok kepentingan lainnya untuk bekerja sama
melalui pemanfaatan teknologi informasi, khususnya internet, untuk meningkatkan kualitas
pelayanan. Pemerintah Indonesia membuat langkah-langkah untuk memodernisasi sektor
pemerintahan melalui pemanfaatan teknologi informasi, sebagaimana tertuang dalam
Instruksi Presiden No. 95 tahun 2018 tentang sistem pemerintahan berbasis elektronik,
yang menunjukkan komitmennya terhadap pengembangan E-Government. Pelayanan
publik diharapkan menjadi lebih efektif, terbuka, dan responsif terhadap kebutuhan

masyarakat dengan bantuan kemajuan teknologi yang sesuai.



Aplikasi adalah salah satu media untuk menyampaikan informasi; instansi
pemerintah menawarkan aplikasi untuk membuat layanan publik dan informasi lebih
mudah diakses oleh publik dengan membuatnya lebih mudah dan lebih cepat untuk
digunakan. Ini adalah salah satu cara di mana sistem informasi dapat meningkatkan kualitas
layanan sebagai bagian dari E-Government.

Berdasarkan Pasal 1 ayat 1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik menyatakan bahwa :

“Pelayanan publik merupakan suatu kegiatan atau serangkaian kegiatan untuk

memenuhi kebutuhan pelayanan yang ditentukan oleh undang-undang bagi setiap

warga negara dan penduduk atas barang,jasa dan pelayanan administrasi yang
disediakan oleh satuan pelayanan publik”

Merupakan tanggung jawab pemerintah untuk menjawab kebutuhan masyarakat
melalui penyebaran informasi. Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, organisasi
akan sangat diuntungkan dengan berbagi data dan informasi. Baik metode teknologi
maupun manual ada untuk menyebarkan data dan informasi. Apakah penggunaan sumber
daya manusia oleh pemerintah untuk mempelajari dan menggunakan teknologinya dapat
meningkatkan output pemerintah atau karyawan. Baik aspek material maupun immaterial
dari proses pekerjaan mereka akan ditingkatkan jika mereka mampu melakukan tugas-tugas
yang berbasis internet. Pekerja menjadi lebih produktif ketika tingkat produksi tinggi.
Produktivitas di tempat kerja dapat ditingkatkan dengan bantuan aplikasi digital karena,
setelah karyawan mempelajari cara menggunakan teknologi di tempat kerja mereka,
mereka dapat menyelesaikan lebih banyak pekerjaan dalam waktu yang lebih singkat dan
dengan batasan yang lebih sedikit. Efisiensi kerja dalam konteks ilmu administrasi
mengacu pada kemampuan untuk mencapai hasil yang diinginkan dengan penggunaan
sumber daya seminimal mungkin, termasuk waktu, tenaga, dan biaya. Efisiensi kerja
dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti yang diuraikan oleh Lehrer dalam The Liang Gie

yang dikutip oleh Niken (2011). Faktor-faktor ini dapat diklasifikasikan menjadi delapan



kategori, yaitu: suasana kerja (lingkungan kerja non-fisik), lingkungan fisik tempat bekerja,
desain produk, proses atau prosedur kerja, perlengkapan dan fasilitas, alat-alat kerja, tata
ruang tempat kerja, serta gerakan tangan dan tubuh. Salah satu faktor yang penting dalam
meningkatkan efisiensi kerja pegawai yaitu alat perkakas/ Penggunaan alat kerja yang tepat
dan berkualitas baik dapat mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas
dan meningkatkan hasil kerja. Salah satu yang menerapkan penggunaan aplikasi sistem

informasi dalam bekerja yaitu pada lingkungan Kemendikburistek.

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Ri merupakan pengadopsi awal E-Office,
rangkaian produktivitas kantor elektronik; namun, karena reformasi birokrasi, E-Office
akhirnya berkembang menjadi E-SINDE, sistem skrip resmi elektronik.

Dalam rangka mewujudkan pelayanan yang efisien, efektif, transparan, dan
bertanggung jawab, Kemendikbud diharapkan dapat memperkuat pengelolaan dengan
dukungan teknologi informasi dan komunikasi yang aman dan terpercaya.

Gambar 1. Aplikasi E-Sinde (Sistem Naskah Dinas Elektronik)

SINDE

(Sumber: Panduan Penggunaan E-Sinde ,Palembang,2023)
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan telah mengumumkan bahwa sistem surat
yang sebelumnya dikenal dengan E-Office kini akan dikenal dengan E-SINDE, sesuai
dengan peraturan yang dituangkan dalam surat pemberitahuan resmi Sekretaris Jenderal No.

11364/A. A6.TU / 2019 tentang evaluasi sistem naskah pelayanan elektronik. Perubahan ini



merupakan bagian dari program Inovasi yang bertujuan untuk melaksanakan reformasi
birokrasi di lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan.

Dikembangkan untuk mengelola dokumen elektronik di lingkungan Kemendikbud,
aplikasi atau sistem ini biasa dikenal dengan E-SINDE. Tujuannya untuk membantu
pengelolaan kegiatan korespondensi di lingkungan Kemendikbud, sebagaimana tertuang
dalam peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan nomor 2 tahun 2019. SINDE ini
menawarkan fleksibilitas dan kecepatan dalam hal alur pengiriman dan pembacaan surat
masuk,surat keluar maupun disposisi yang ada. Adapun tampilan login Aplikasi E-SINDE
(Sistem Naskah Dinas Elektronik) yaitu adalah sebagai berikut:

Gambar 2.Tampilan Login Aplikasi E-Sinde (Sistem Naskah Dinas Elektronik)

\/

SINDE

Sistem MNaskah Dinas Elektronik

Kementerian Pendidikan, Kebudayaan,
Riset, dan Teknologi

persuratan2020

Masuk Aplikasi

i - <] (=Y
Lupa Sarndi Cek Surat Jejak Surat

(Sumber: https://persuratan.kemdikbud.o.id/ ,2023)

Sistem ini dikembangkan untuk membantu berbagai unit kerja, khususnya yang
berada di lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, dalam merampingkan
kegiatan administrasi seperti korespondensi. Tujuannya adalah untuk mengurangi jumlah
dokumen yang harus ditangani staf. Dalam hal sistem administrasi dan korespondensi,

aplikasi E-SINDE mudah digunakan dan dirancang untuk berjalan dengan cepat dan efisien.


https://persuratan.kemdikbud.go.id/

Pegawai pemerintah dapat mengakses aplikasi ini kapan saja, siang atau malam, dari lokasi
mana pun, memungkinkan prosedur administrasi untuk membuang surat dengan cepat,
terlepas dari apakah mereka berada di agen atau tidak. Menurut deskripsi pengguna, beranda
aplikasi E-SINDE terlihat seperti ini:

Gambar 3.Tampilan Halaman Utama Aplikasi E-SINDE (Sistem Naskah
Dinas Elektronik)

€ 5 C @ persuratankemdikbudgoid/home 2% »09
Beanda ~  Suat ~  Pengatran »  Laporan ~  Bantwen ~ 2 Administrator Unit Sumatera Sebtan  Logout
N I i Q. Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi @
Selamat Datang

“ & B B

Surat Masuk Surat Keluar Disposisi Masuk Disposisi Keluar

< 3 @

Informasi Masuk nformasi Keluar Draf Surat

(Sumber : https://persuratan.kemdikbud.go.id/home ,2023)

Penggunaan Aplikasi E-SINDE (Sistem Naskah Dinas Elektronik) ini sendiri
berdasarkan buku panduan Sistem Naskah Dinas Elektronik yaitu adalah sebagai
berikut:

a. Lakukan login di Aplikasi E-SINDE atau melalui link website

https://persuratan.kemdikbud.qgo.id

b. Lalu isi username dan password, selanjutnya klik masuk di halaman utama

c. Terdapat beberapa fitur yang digunakan dalam aplikasi E-SINDE ini seperti
surat masuk,surat keluar,disposisi masuk dll

d. Untuk selanjutnya pimpinan mengklik fitur surat masuk untuk membaca

surat yang masuk pada akun E-SINDE nya.


https://persuratan.kemdikbud.go.id/
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e. Setelah itu pimpinan memberikan disposisi atau informasi terkait isu/perintah
dari surat masuk tersebut.

f. Lalu pegawai yang ditunjuk dalam disposisi tersebut membaca disposisi dan
meneruskan disposisi tersebut dengan mengklik ikon disposisi masuk,pilih
disposisi yang akan dibuka,lalu masuk klik nomor disposisi,klik teruskan
disposisi.

g. Selanjutnya pegawai maupun bawahan yang menangani disposisi tersebut
memberikan laporan atas disposisinya dengan cara klik ikon disposisi yang
akan dibuka,klik nomor disposisi,isi kolom laporan/tanggapan (jika
dibutuhkan unggah lampiran pada kolom yang sudah tersedia) klik beri
laporan.

h. Selesai

Aplikasi E-SINDE ini merupakan pemuktahiran dari aplikasi E-Office yang mana

aplikasi ini diluncurkan dalam rangka mewujudkan layanan yang berkualitas di
lingkungan Kemendikbudristek maka digunakanla aplikasi ini untuk mengelola
persuratan secara elektronik yang mempunyai ruang lingkungan seputar proses
digitalisasi ataupun proses pengolahan surat menyurat.

Dengan penggunaan aplikasi E-SINDE ini, surveilans dapat dilakukan dengan
mudah karena data disimpan dalam database, sehingga data yang tersedia mudah
dihubungkan sehingga tercipta satu titik akurat yang dapat memberikan informasi tepat
waktu dan akurat.Aplikasi ini hanya digunakan dilingkungan Kemendikbudristek yaitu
terdapat 9 unit kerja yang menggunakan Aplikasi E-SINDE ini diantaranya :

Setjen

Ditjen PAUD Dikdasmen
Ditjen Diktiristek

Itjen

BSKAP

ok e



Badan Bahasa
Ditjen GTK

Ditjen Kebudayaan
Ditjen Diksi

© o N

Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah
satu satuan kerja dari Ditjen Paud Dikdasmen yang menggunakan Aplikasi E-SINDE
ini. Di BPMP Provinsi Sumatera Selatan sendiri telah menggunakan aplikasi ini sudah
cukup lama dengan berbagai perubahan mulai dari E-Office hingga E-SINDE. Aplikasi
ini digunakan hanya dilingkungan internal saja yaitu kemendikbudristek. Di BPMP
sendiri aplikasi ini biasanya digunakan untuk berbagai jenis surat baik surat masuk

maupun keluar, mulai dari surat tugas,surat keputusan,Advokasi,surat cuti pegawai dll.

Di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan sendiri
memiliki jumlah pegawai sebanyak 76 pegawai negeri sipil dan tenaga honorer
berjumlah 34 orang. Aplikasi E-SINDE hanya dimiliki oleh para pegawai negeri sipil
yaitu sebanyak 76 orang karena database langsung tesinkronisasi dengan E-SINDE
setiap pegawai dan juga operator admin dapat melihat statistik penggunaan aplikasi E-
SINDE untuk setiap pegawai dan juga jumlah surat setiap pegawai itu berbeda-beda
sesuai dengan fungsi,tugas dan jabatannya. Berikut Data Pegawai yang memiliki Akun
Aplikasi E-SINDE :

Tabel 1. Pengguna Aplikasi E-SINDE (Sistem Naskah Dinas Elektronik) di Balai
Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan

No Golongan Jumlah
1 1D 3
2 INA 1
3 1B 4
4 11D 2
5 " A 2
6 I B 12
7 I c 8
8 D 19
9 VA 22
10 IV B 2




|11 | IV C | 1 |
(Sumber: SubBagian Umum Bidan Kepegawaian dan Tata Laksana Balai
Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan,2023)

Aplikasi E-SIDE yang menggunakan tanda tangan elektronik seperti barcode ini
telah diadopsi di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan sendiri.
Ini telah sangat meningkatkan efektivitas dan efisiensi pekerjaan mereka. Aplikasi E-
SINDE digunakan di masa lalu, tetapi tanda tangan elektronik ini baru diberlakukan
pada tahun 2022. Sampai saat itu, semua dokumen ditandatangani secara manual,
termasuk disposisi dan surat. Sekarang, baik pemimpin dan karyawan ega
menandatangani secara elektronik, yang disebut TTE. Hitungan surat yang dikirim dan
diterima dengan menggunakan aplikasi E-SINDE dirangkum oleh Balai Penjaminan

Mutu Pendidikan provinsi Sumatera Selatan, dan hasilnya sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil Rekapitulasi Jumlah Surat Masuk dan Surat Keluar Aplikasi E-
SINDE di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan

NO BULAN SURAT MASUK SURAT KELUAR
1 Januari 70 257
2 Februari 81 113
3 Maret 101 165
4 April 57 185
5 Mei 90 226
6 Juni 91 208
7 Juli 89 291
8 Agustus 128 217

Sumber: https://persuratan.kemdikbud.go.id/ ,2023

Dari hasil rekapitulasi surat masuk dan keluar aplikasi E-SINDE di Balai
Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan tahun 2023, terlihat dari tabel
2 bahwa surat masuk berfluktuasi setiap bulan dan jarang berbeda secara signifikan.
jumlah, sedangkan surat keluar juga berfluktuasi setiap bulan, terkadang meningkat dan
lain kali menurun.

Penerapan sistem E-SINDE , termasuk sistem naskah dinas elektronik, dalam

konteks e-Government memiliki berbagai tujuan yang mendukung modernisasi dan
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efisiensi dalam penyelenggaraan pemerintahan seperti memangkas proses  birokrasi
yang memakan waktu yang cukup lama. Akan tetapi berdasarkan pengamatan penulis
bahwa pada penggunaan E-SINDE penggunaan E-Sinde masih adanya pegawai yang
pasif atau melakukan proses surat secara manual dalam penggunaan E-Sinde dalam
persuratan dan juga masih ada pegawai yang tidak menindaklanjuti/approve atau
melihat surat yang masuk pada akun E-Sinde mengingat setiap pegawai memiliki
jumlah surat masuk dan surat keluar berbeda-beda pada akun E-Sinde nya mengingat
pentingnya penggunaan E-Sinde ini pada proses persuratan di Balai Penjamin Mutu dan
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan.

Lokasi penelitian untuk penelitian ini adalah Balai Penjaminan Mutu Pendidikan
Provinsi Sumatera Selatan. Hal ini karena BPMP merupakan satuan kerja Dirjen
PAUD, Pendidikan Dasar, dan Pendidikan Menengah Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan. Mereka menggunakan aplikasi E-SINDE sebagai proses administrasi
utama mereka pada korespondensi dan ketersediaan data. VValine Mei Mangkom (2015)
menemukan bahwa dengan hasil penelitian sebesar 88,90%, penggunaan aplikasi
elektronik meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh
Riau Sujarwani dkk. (2022) mendukung temuan Valine Mei Mangkom dkk. (2015).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel y berpengaruh terhadap efisiensi kerja
sebesar 76,30%, sedangkan faktor lainnya menyumbang 23,7 persen sisanya.

Menurut Eky Lestari dkk. (2022), koefisien determinasi sebesar 14,5%
menunjukkan bahwa sistem arsip elektronik berpengaruh terhadap efisiensi tenaga
kerja dengan tabel t > Ada ciri-ciri tertentu yang dimiliki bersama antara cara sekarang
dan masa lalu para akademisi menganalisis data, terutama ketergantungan pada metode
kuantitatif berdasarkan regresi linier sederhana. Salah satu alat statistik untuk

menentukan dampak variabel bebas terhadap variabel dependen adalah analisis data
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regresi, itulah sebabnya para akademisi menggunakannya. Variabel y secara umum
adalah apa yang membedakan penelitian ini dari yang lain; sedangkan sebagian besar
penelitian sebelumnya berfokus pada manajemen arsip elektronik, penelitian ini secara
khusus melihat aplikasi E-SINDE.
Mengingat hal tersebut di atas, alasan penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah penggunaan E-Government, khususnya E-SINDE, dapat membantu PNS di
Balai Penjaminan Mutu dan pendidikan provinsi Sumatera Selatan bekerja lebih
efisien. Sebagai upaya tambahan untuk mendongkrak produktivitas staf di BPMP
provinsi Sumatera Selatan, hasil penelitian ini dapat menjadi tolak ukur untuk
mengevaluasi kemanjuran E-SINDE.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas yang menjadi pokok permasalahan dalam penelitian
ini yaitu apakah penggunaan aplikasi E-SINDE (Sistem Naskah Dinas Elektronik)
berpengaruh terhadap Efisiensi Kerja Pegawai di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan

Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan
Dengan itu tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis Pengaruh Penggunaan
Aplikasi E-SINDE terhadap efisiensi kerja pegawai di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan

Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat
Setiap orang yang terlibat dalam penelitian ini akan memperoleh keuntungan secara
teoritis dan praktis dari kesimpulannya.
a. Manfaat Teoritis
Dengan sedikit keberuntungan, temuan penelitian ini akan menjelaskan topik yang

sedang dibahas-dampak aplikasi E-SINDE terhadap produktivitas pekerja-dan
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memberikan dasar untuk menarik kesejajaran antara kerangka teoritis dan pengalaman
prakitis.

Manfaat Praktis

Para peneliti berharap Pusat Penjaminan Mutu Pendidikan provinsi Sumatera Selatan
dan siapa pun yang berkepentingan dengan prosedur administrasi aplikasi E-SINDE

akan mendapat manfaat dari kesimpulan dan saran penelitian tersebut.
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