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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Motivasi kerja adalah faktor yang amat penting. Ketika seseorang 

merasakan dorongan motivasi, mereka akan merasa terdorong untuk mencapai 

sejumlah tujuan. Secara strategis, motivasi kerja individu secara langsung 

memengaruhi bagaimana individu atau kelompok bekerja, juga memiliki dampak 

tidak langsung pada kinerja perusahaan. Orang yang termotivasi cenderung lebih 

responsif dalam tugas mereka, menghasilkan kinerja yang jauh lebih superior 

dibandingkan dengan mereka yang kurang termotivasi (Tumiwa et al., 2021).  

Motivasi yang tinggi memicu karyawan untuk bekerja lebih efisien dan produktif. 

Mereka cenderung lebih bersemangat dalam menyelesaikan tugas-tugasnya, 

mencapai target, dan berkontribusi secara maksimal. Karyawan yang termotivasi 

cenderung memberikan hasil kerja yang lebih baik. Mereka lebih fokus, lebih 

kreatif, dan cenderung memberikan perhatian ekstra terhadap detail-detail 

pekerjaan (Robbins & Judge, 2019). 

 Motivasi merupakan dorongan internal dan eksternal seseorang yang dapat 

berupa positif atau negatif untuk bertindak atau tidak, yang mana dapat diartikan 

sebagai penggerak tindakan seseorang (Made et al., 2020). Handayani et al., 

(2022) mendefinisikan motivasi sebagai dorongan terhadap kebutuhan-kebutuhan 

dalam diri karyawan yang perlu dipenuhi agar karyawan dapat menyesuaikan diri 

dengan lingkungannya dan mampu mencapai tujuan yang dimilikinya telah 

ditetapkan. Menurut Nasution et al., (2021) motivasi kerja tidaklah statis. Ini bisa 
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berubah seiring waktu berdasarkan perubahan kebutuhan individu, lingkungan 

kerja, atau pengalaman pribadi.       

 Faktor-faktor yang bisa memengaruhi motivasi dalam bekerja yaitu, cara 

teknis organisasi beroperasi, struktur sosialnya, keinginan karyawan untuk 

menyelesaikan pekerjaan, imbalan yang didapat dari pekerjaan, dan bagaimana 

karyawan merasa diterima sebagai bagian dari tim (Handayani et al., 2020). Bagi 

para pekerja di fase awal karir (usia 20-40 tahun), motivasi kerja dapat 

ditingkatkan dengan mempertimbangkan kompensasi finansial, gaya 

kepemimpinan, kesempatan pelatihan, jaminan pekerjaan, pengakuan atas 

prestasi, penghargaan, peluang rotasi jabatan, kondisi lingkungan kerja, dan 

kepuasan dalam pekerjaan. Sementara bagi mereka yang sudah memasuki tahap 

akhir karir (usia di atas 55 tahun), motivasi akan lebih berkaitan dengan 

pencapaian, pengakuan atas prestasi, peluang interaksi sosial, serta kepuasan 

dalam pekerjaan (Tumiwa et al., 2021).  

 Menurut Laras et al., (2021) salah satu faktor positif yang memengaruhi  

motivasi kerja karyawan adalah lingkungan kerja. Fajrianti et al (2023) 

mengungkapkam lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi 

kerja, kenyataan tersebut mengungkapkan apabila lingkungan kerja telah cukup 

memadai dan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan seperti ruang dan fasilitas yang 

memadai, serta hubungan yang suportif dapat meningkatkan motivasi kerja di 

tempat bekerja. Nabawi (2019) mendefinisikan Lingkungan kerja adalah segala 

hal mencakup semua elemen di sekitar individu yang bekerja, baik yang bersifat 

fisik maupun non-fisik, yang memengaruhi pekerjaan yang mereka lakukan. Suatu 

lingkungan kerja yang kondusif dapat merangsang semangat dan produktivitas 
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karyawan, serta dapat meningkatkan tingkat kepuasan kerja. Sesuai dengan 

filosofi perusahaan, manajemen harus mempertimbangkan lingkungan kerja 

sebagai faktor penting bagi karyawan perusahaan. Menurut Bahasoan (2022) 

Lingkungan kerja terbagi menjadi lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja 

non-fisik. Lingkungan kerja fisik merupakan segala bentuk kondisi fisik yang ada 

di area tempat bekerja yang dapat memengaruhi karyawan baik secara langsung 

maupun secara tidak langsung. Lingkungan kerja non-fisik merupakan kondisi 

disekitar lingkungan bekerja yang tidak bisa dirasakan oleh indra perasa manusia, 

melainkan berupa hubungan antar pegawai, hubungan dengan atasan dan lain 

sebagainya.  

Selain itu, gaya kepemimpinan juga memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan (Maharani et al., 2021). Gaya 

kepemimpinan merupakan cara dalam proses mengarahkan dan memengaruhi 

orang lain dengan tujuan untuk meningkatkan performa kerja demi mencapai 

tujuan organisasi (Hanafi et al., 2019). Gaya Kemimpinan merupakan cara untuk 

memengaruhi suatu kelompok untuk mencapai visi dan tujuan yang sudah 

ditetapkan. Sebuah organisasi membutuhkan seseorang dengan jiwa pemimpin 

dan sistem manajemen yang kuat untuk mengoptimalkan efektifitas. Organisasi 

membutuhkan pemimpin untuk menghadapi status quo, membangun visi masa 

depan dan menginspirasi anggota organisasi untuk mencapai tujuan (Robbins & 

Judge, 2019).  

 PT Anugerah Bina Karya merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang jasa layanan parking, cleaning service and security. Berangkat dari 

melihat peluang bisnis dan semangat untuk memberi solusi kepada pemilik 
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properti dalam jasa pengolaan parkir, keamanan dan kebersihan di Indonesia, 

maka pada tahun 1999 didirikanlah PT Anugerah Bina Karya dengan merek 

dagang EZ Service. Sebagai perusahaan yang memiliki banyak cabang di seluruh 

Indonesia, membuat perusahaan kurang memperhatikan kualitas lingkungan 

kantor untuk karyawan bekerja. Karyawan hanya diberi ruang seadanya dan 

bahkan bergabung dengan fasilitas umum yang ada. Berikut rincian kondisi 

lingkungan kerja di PT Anugerah Bina Karya 2023 : 

Tabel 1.1 Kondisi Lingkungan Fisik Kantor PT Anugerah Bina Karya  

No Fasilitas Kerja Keterangan 

1. Ruang Kantor - Ruangan sempit 

- Cahaya yang remang-remang 

- Sirkulasi udara yang buruk 

- Dekat dengan fasilitas seperti WC dan 

musholla umum, serta blower AC 

yang menyebabkan polusi suara 

- Perabotan yang usang 

2. Alat Elektronik Kurang perawatan dan usang 

3.  Box Kasir  - Ukuran sempit 

- Buruknya sirkulasi udara  

- Ruangan yang sangat panas 

4.  Sanitasi Menggunakan Fasilitas Umum 

Sumber : PT Anugerah Bina Karya, 2023  

Data pada tabel 1 memperlihatkan hasil pengamatan peneliti di lingkungan 

kerja PT Anugerah Bina Karya. Terdapat beberapa aspek yang menunjukkan 

kurang layaknya lingkungan kerja di perusahaan tersebut. Secara umum, 

observasi tersebut menggambarkan kondisi lingkungan fisik yang tidak memadai 

untuk menunjang motivasi dan produktivitas karyawan. Ruang kerja terlihat 

sempit dengan pencahayaan yang kurang memadai, terutama di area kerja 

Assistant Bussiness Manager. Beberapa ruangan juga terlihat kurang teratur dan 

terorganisir dengan baik, menyebabkan keterbatasan ruang untuk bekerja dengan 

efisien. Kondisi ventilasi di beberapa bagian kantor terlihat tidak optimal, yang 



5 
 

dapat memengaruhi kesejahteraan dan kenyamanan para karyawan. Selain itu, 

terdapat kekurangan dalam pemeliharaan fasilitas, seperti perabotan yang sudah 

usang dan kurangnya perawatan untuk beberapa perangkat kerja. Hal ini dapat 

memengaruhi ergonomi dan kenyamanan saat bekerja.  

Lingkungan kerja yang karyawan lain alami juga memiliki sejumlah masalah 

signifikan. Berdasarkan pengamatan terlihat tempat kerja seorang kasir itu berada 

di dalam ruang seperti box yang ukurannya sangat sempit, sehingga menyebabkan 

keterbatasan ruang untuk bergerak atau bekerja dengan nyaman. Selain itu, suhu 

di ruang kerja cenderung panas dan ventilasi udara yang kurang memadai. 

Kondisi ini tidak hanya membuat lingkungan kerja terasa tidak nyaman tetapi juga 

berpotensi mengganggu kesehatan dan kenyamanan mereka saat bekerja. Dari 

hasil observasi tersebut, tergambar gambaran yang jelas tentang ketidaknyamanan 

yang dirasakan oleh karyawan dalam hal keterbatasan ruang, suhu yang panas, 

dan kurangnya ventilasi udara di lingkungan kerja mereka.  

Peneliti juga mengobservasi lebih dalam terkait hubungan antar-karyawan di 

PT Anugerah Bina Karya, terungkap bahwa suasana hubungan antarkaryawan 

mengalami kendala yang cukup signifikan. Kurangnya kedekatan antar karyawan 

disebabkan oleh pola kerja sistem shift yang diterapkan di perusahaan tersebut. Ia 

menjelaskan bahwa karena adanya sistem shift, jarang sekali terdapat waktu yang 

cukup untuk membangun interaksi sosial atau hubungan yang lebih dekat di 

antara sesama karyawan. Ketika berada di tempat kerja, fokus mereka lebih tertuju 

pada tugas yang harus diselesaikan di tempat kerja masing-masing. Hal ini 

menciptakan jarak sosial di antara karyawan, memengaruhi interaksi dan 

hubungan pribadi di tempat kerja. Keterbatasan waktu dan kefokusannya pada 
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tugas kerja masing-masing membuat mereka kesulitan untuk membangun 

komunikasi dan hubungan yang lebih erat. 

Selanjutnya, dalam aspek kepemimpinan, berdasarkan wawancara dengan 

Assistant Bussiness Manager PT Anugerah Bina Karya, mengungkapkan bahwa Ia 

menerapkan prinsip kepercayaan terhadap bawahannya. Sebagai pemimpin yang 

memegang beberapa Area di Sumatera Selatan, Ia sadar bahwa dirinya tidak 

mungkin bisa mengontrol semua karyawannya setiap saat, sehingga dia melalukan 

pengawasan dari jarak jauh dengan memanfaatkan media telepon maupun video 

call.  

Hal ini berakibat lain terhadap relasi karyawan dan pemimpin. Berdasarkan 

observasi peneliti dan wawancara langsung, terlihat bahwa relasi antara karyawan 

dan pemimpin di PT Anugerah Bina Karya juga mengalami kendala yang cukup 

berarti. Salah satu masalah utama yang diungkapkan oleh karyawan adalah 

kurangnya interaksi dengan pemimpin mereka disebabkan oleh kebiasaan 

pemimpin yang tidak berada secara konsisten di lokasi kantor karena pemimpin 

sering melakukan pengecekan di lokasi parkir yang berbeda setiap harinya. 

Sehingga, karyawan sulit untuk membangun hubungan yang baik atau 

mengkomunikasikan berbagai masalah atau ide secara langsung. Ketika pemimpin 

sedang tidak berada di lokasi memang komunikasi dialihkan secara online, namun 

karyawan merasa bahwa interaksi secara langsung dengan pemimpin tanpa 

perantara sangatlah penting untuk memperoleh arahan yang jelas, memberikan 

masukan, atau bahkan hanya sekadar membangun hubungan kerja yang lebih 

baik. Hubungan yang kurang dekat dan jarang terlihatnya pemimpin di area 
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bekerja menyebabkan karyawan tidak memiliki arah dan kehilangan motivasi 

untuk menjadi disiplin, hal ini diuraikan dalam tabel sebagai berikut :  

 

Tabel 1.2 Tingkat Keterlambatan Karyawan Tahun 2023 

 

No  Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(per-orang) 

Keterlambatan 

(per-orang)  

Persentase 

(%) 

 1  Januari 40 8 20 

 2  Februari 40 5 12,5  

 3  Maret 40 7 17,5 

 4  April 40 10 25 

 5  Mei 40 9 22,5 

 6  Juni 40 4 10 

 7  Juli 40 6 15 

 8  Agustus 40 3 7,5 

 9  September 40 8 20 

 10  Oktober 40 7 17,5 

 11  November 40 5 12,5 

 12  Desember 40 6 15 

Sumber : PT Anugerah Bina Karya, 2023  

Tabel 1.2 menunjukkan data hasil observasi mengenai pola keterlambatan 

karyawan yang naik turun setiap bulannya, data diatas menunjukkan perubahan 

yang tidak konsisten dalam tingkat keterlambatan karyawan dari bulan ke bulan. 

Ada bulan-bulan di mana karyawan cenderung lebih terlambat dan bulan lainnya 

di mana keterlambatan sedikit berkurang. Padahal standar yang ditetapkan perihal 

ketidakhadiran karyawan adalah 15% yang ditetapkan oleh perusahaan per bulan 

dari total keseluruhan karyawan yang berjumlah 40 orang dan jumlah hari kerja 

per bulan 22 – 26 hari. Pada tabel di atas rata-ratanya adalah 16% dari target yang 

sudah ditentukan oleh perusahaan.  

 Salah satu faktor yang karyawan sering terlambat adalah karena motivasi 

karyawan rendah yang disebabkan oleh lingkungan kerja yang kurang memadai 

serta perasaan tidak nyaman bekerja. Selain itu, hubungan yang kurang dekat 
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dengan pemimpin membuat karyawan kehilangan motivasi untuk datang tepat 

waktu ketika pemimpin mereka tidak ada. Mereka bisa merasa kurang terawasi 

atau kurang mendapat arahan, yang mengurangi rasa tanggung jawab atas 

kehadiran tepat waktu.  

Dari fenomena yang sudah dijelaskan di atas menggambarkan adanya relevansi 

antara lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan terhadap motivasi kerja 

karyawan. Di samping semua relevansi tersebut, penulis menemukan hasil 

penelitian yang berbeda (gap penelitian). Seperti penelitian terdahulu pada 

variabel lingkungan kerja yang dilakukan oleh Sabilalo et al., (2020) 

mengungkapkan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara lingkungan 

kerja dengan motivasi kerja karyawan. Pada penelitian tersebut dijelaskan lebih 

lanjut bahwa ada faktor lain yang memengaruhi motivasi kerja selain lingkungan 

kerja, seperti faktor internal dan eksternal. Di samping itu, penelitian terdahulu 

mengenai variabel gaya kepemimpinan juga didapati hasil bahwa tidak adanya 

pengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan (Magga et al., 2019).  

Mengingat relevansi dan pertentangan antara motivasi kerja karyawan dengan 

variabel dependen yaitu lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan, maka peneliti 

ingin mengeksplorasi lebih dalam dampak lingkungan kerja dan gaya 

kepemimpinan di PT Anugerah Bina Karya. Hal ini dilakukan guna mengetahui 

apakah kedua faktor tersebut memengaruhi motivasi kerja dari karyawan. 

Berdasarkan masalah yang sudah diuraikan di atas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN 

GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN 

PADA PT ANUGERAH BINA KARYA. 
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1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

merumuskan permasalahan sebagai berikut :  

a. Bagaimana pengaruh antara lingkungan kerja terhadap motivasi kerja 

karyawan pada PT Anugerah Bina Karya Palembang?  

b. Bagaimana pengaruh antara gaya kepemimpinan terhadap motivasi kerja 

karyawan pada PT Anugerah Bina Karya Palembang?  

 

1.3  Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai sebagai berikut :  

a. Mengetahui dan menganalisis pengaruh antara lingkungan kerja terhadap 

motivasi kerja karyawan pada PT Anugerah Bina Karya Palembang.  

b. Mengetahui dan menganalisis pengaruh antara gaya kepemimpinan 

terhadap motivasi kerja karyawan pada PT Anugerah Bina Karya 

Palembang. 

  

1.4  Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Praktis  

 Penulis berharap hasil informasi serta data yang diperoleh dari penelitian ini 

bisa digunakan menjadi panduan serta sumber referensi, serta memberikan solusi 

kepada PT Anugerah Bina Karya Palembang untuk meningkatkan motivasi kerja 

karyawan.  
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1.4.2 Manfaat Teoritis  

 Peneliti berharap bahwa hasil informasi dan data yang diperoleh dari 

penelitian ini dapat menghasilkan kontribusi ilmiah yang baru dan melengkapi 

literatur yang ada bagi peneliti-peneliti di masa depan yang akan menjalankan 

penelitian yang sama atau mengembangkan variabel yang sudah diteliti 

sebelumnya. 
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