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PERANCANGAN UI TES POTENSI AKADEMIK BERBASIS 

WEBSITE MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN 

PADA LEMBAGA KONSELINGPEDIA 

 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Konselingpedia adalah lembaga konseling dan tes psikologi yang 

berfokus kepada solusi untuk mengembangkan sumber daya dan potensi yang 

terdapat pada setiap individu. Berdasarkan wawancara dengan pihak 

konselingpedia, Sistem Konselingpedia saat ini sedang membangun website, 

namun pihak Konselingpedia kesulitan dalam membuat User Interface yang 

menarik untuk websitenya. User Interface atau tampilan antarmuka pengguna 

merupakan bagian penting pada sistem karena User Interface akan 

berinteraksi secara langsung dengan pengguna. User Centered Design (UCD) 

merupakan suatu metode perancangan desain yang berorientasi dan memiliki 

analisis mendalam terhadap pengguna. Hasil evaluasi menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS) perancangan website tes potensi akademik 

konselingpedia memperoleh skor akhir SUS sebesar 82 yang menunjukkan 

perancangan website ini layak untuk dikembangkan. 

 

 

Kata kunci : Konselingpedia, Website, Tes Potensi Akademik, User Centered 

Design (UCD), User Interface, System Usability Scale (SUS). 
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UI DESIGN OF WEBSITE-BASED ACADEMIC POTENTIAL TEST 

USING USER CENTERED DESIGN METHOD AT 

KONSELINGPEDIA INSTITUTE 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Konselingpedia ia a counseling and psychological testing agency that 

focuses on solutions to develop the resources and potential contained in each 

individual. Based on interviews with Konselingpedia’s team, Konselingpedia 

system currently has built a website, but it has difficulty in making an 

attractive user interface for its website. The user interface is an important 

part of the system because the user interface will interact directly with the 

user. User Centered Design (UCD) is a design method that is user-centered 

and has an in-depth analysis of the user. The results of using System Usability 

Scale (SUS) for designing Konselingpedia academic potential test website 

obtained a final SUS score of 82, which indicates that this website design is 

feasible to develop. 

 

 

Keywords: Konselingpedia, Website, Academic Potential Test, User Centered 

Design (UCD), User Interface, System Usability Scale (SUS). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Konselingpedia merupakan suatu lembaga konseling dan tes psikologi 

yang berfokus pada solusi untuk mengembangkan sumber daya dan potensi 

yang terdapat pada setiap individu. Konselingpedia bekerja sama dengan 

pihak sekolah untuk memberikan layanan. Layanan yang diberikan oleh 

konselingpedia ini ada banyak, salah satunya adalah tes potensi akademik 

untuk siswa-siswi sekolah. Berdasarkan dari wawancara dengan pihak 

Konselingpedia, pada saat ini dalam melakukan tes kepada siswa-siswi 

sekolah, Sistem pengetesan konselingpedia masih menggunakan cara mengisi 

form jawaban di atas kertas. Dalam penggunaan kertas tersebut ada beberapa 

kelemahan seperti terjadinya human eror yang bisa mengakibatkan kertas 

jawaban yang sudah dikumpulkan hilang/robek, pengoreksian kertas jawaban 

yang memakan waktu yang lama serta terakhir masalah lingkungan karena 

masih menggunakan kertas. 

Untuk meminimalisir berbagai masalah tersebut, pihak Konselingpedia 

ingin membangun website, namun pihak Konselingpedia terkendala masalah 

yaitu kesulitan dalam membuat User Interface yang menarik untuk 

websitenya. Tampilan antarmuka atau yang biasa disebut dengan User 

Interface adalah bagian penting pada aplikasi atau sistem yang mana secara 

langsung akan berinteraksi dengan para pengguna (Puji & Engraini, 2021). 

Dengan adanya sebuah rancangan User Interface website yang bagus 

masalah-masalah di atas yang telah disebutkan bisa terselesaikan 
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Dalam hal tersebut, penulis memberikan solusi untuk penelitian ini berupa 

rancangan user interface yang sesuai dengan kebutuhan pengguna untuk 

website tes potensi akademik. 

Dalam merancang desain user interface ada beberapa metode, seperti 

metode Design Thinking dan metode User Centered Design. Metode Design 

Thinking adalah suatu metode yang digunakan untuk menyelesaikan 

permasalahan dan menciptakan inovasi terbaru melalui pendekatan dari sudut 

pandang pengguna yang mana dengan cara melakukan sebuah proses yang 

berulang untuk memahami para pengguna, menantang asumsi yang ada, dan 

mendeskripsikan masalah yang muncul untuk menemukan solusi lainnya 

yang tidak terduga (Imamul Ikhlas & Zukhri Z, 2022). Design thinking adalah 

suatu proses analitik kreatif yang mengikutsertakan seseorang dalam uji coba, 

membuat model prototype, mendaptakan umpan balik serta mendesain 

kembali (Steffi Adam & Suryo Widiantoro, 2019). Proses pada metode 

Design Thinking terdiri dari 5 tahap yaitu Empathize, Define, Ideate, 

Prototype dan Testing (Suprayogi Adhyaksa Pratama & Dwi Indriyanti, 

2023). Namun terdapat kelemahan menggunakan metode design thinking 

untuk mengembangkan ide bisnis yaitu produk yang dihasilkan kurang 

menarik bagi konsumen karena belum sesuai dengan kebutuhan pasar 

(Mernisiola Zipa dkk., 2020). Selain itu, design thinking juga bersifat 

subjektif, sehingga keputusan desain dapat dipengaruhi oleh pilihan dan 

keyakinan dari desainer, yang mana tidak selalu mencerminkan kebutuhan 

dari pengguna. 
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Sedangkan Menurut ISO 9241- 210:2010, User Centered Design (UCD) 

adalah suatu metode perancangan dan pengembangan sistem yang 

mengikutsertakan pengguna dengan tujuan untuk menyesuaikan kebutuhan 

pengguna (Larson Kaligis & Fatri, 2020). User Centered Design (UCD) 

merupakan metode perancangan desain yang berorientasi dan memiliki 

analisis mendalam terhadap pengguna (Solichuddin & Wahyuni, 2021). UCD 

menekankan bahwa di dalam proses perancangan harus memiliki hubungan 

langsung atau melibatkan pengguna atau calon pengguna dengan wawancara, 

survei, dan usability testing (Amimah, 2021). Konsep UCD dalam 

perancangan user interface diawali dengan pemahaman karakteristik 

pengguna aplikasi yang kemudian dilanjutkan dengan perancangan aplikasi. 

Hal tersebut mampu membantu untuk menentukan konsistensi tampilan pada 

aplikasi dengan gaya tarik, keinginan, serta kebutuhan pengguna (Indah 

Fajriati dkk., 2021). 

Setelah dari penjabaran di atas, penulis mengambil metode User 

Centered Design (UCD) karena situs website Konselingpedia memiliki target 

pengguna yang spesifik. Target pengguna dari website Konselingpedia adalah 

siswa-siswa sekolah. Dengan menggunakan metode UCD akan 

mempermudah menciptakan antarmuka yang lebih sesuai dengan berbagai 

kebutuhan dan preferensi pengguna. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis bermaksud akan melakukan 

penelitian berjudul : “PERANCANGAN UI TES POTENSI AKADEMIK 

BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN METODE USER 

CENTERED DESIGN PADA LEMBAGA KONSELINGPEDIA “ 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana merancang 

User Interface website tes potensi akademik yang menarik agar dapat 

membantu pihak konselingpedia dalam memberikan tes kepada siswa-siswi 

Sekolah dengan menggunakan metode User Centered Design. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah Merancang tampilan User Interface Tes 

Potensi Akademik Konselingpedia berbasis website menggunakan metode 

User Centered Design yang nantinya akan dilakukan pengujian Usability 

dengan menggunakan metode metode System Usability Scale (SUS). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

 

1. Bagi Penulis, memberikan pengalaman berguna dan bermanfaat untuk 

merancang sebuah model Prototype User Interface berbasis Website. 

2. Bagi Konselingpedia, hasil dari Prototype User Interface ini mampu 

dijadikan sebagai rekomendasi dalam membuat website tes potensi 

akademik di kemudian hari. 

1.5 Batasan Masalah 

Berikut ini adalah batasan masalah pada penelitian : 

 

1. Penelitian ini membahas sebuah Perancangan tampilan Desain UI Tes 

Potensi Akademik berbasis Website. 

2. User ada 2 yaitu siswa-siswi SMA, dan admin pihak Konselingpedia. 

3. Responden Kuesioner pengujian Usability berjumlah 15 Orang.
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