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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan Kayuagung

Oleh:
Muhammad Albar

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh motivasi dan beban
kerja terhadap kinerja karyawan PT PLN ULP Kayuagung. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan PT PLN ULP Kayuagung dan supervisor divisi PT
PLN ULP Kayuagung, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling
jenuh dengan sampel yang berjumlah 65 responden. Metode pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini didapat melalui kuesioner. Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis
disimpulkan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan sedangkan beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing

o

Nia Meitisari, S.E., M.Si
NIP. 198907112018031001 NIP. 198605202020122010
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ABSTRACT

The Influence of Motivation and Workload on Employee Performance at PT
PLN (Persero) Kayuagung Customer Service Unit

By
Muhammad Albar

This study aims to determine the influence of motivation and workload on employee
performance at PT PLN (Persero) Kayuagung Customer Service Unit. The
population in this study consists of employees and supervisors from PT PLN
(Persero) Kayuagung Customer Service Unit. the sampling technique used is
saturated sampling technigue with a sample of 65 respondents. The data collection
method used in this research was obtained through a questionnaire. The data
analysis technique used is multiple regression analysis. Based on the results of the
analysis, it is concluded that motivation has a positive and significant effect on

employee performance, while workload has a negative and significant effect on
employee performance.

Keywords: Motivation, Workload , Employee Performance

Approved by
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia dianggap sebagai faktor yang paling fundamental dan
krusial dalam rangka upaya pembangunan serta pencapaian tujuan suatu organisasi.
Walaupun organisasi telah dilengkapi dengan modal yang cukup besar, teknologi
yang canggih, serta sumber daya alam yang melimpah, namun tanpa kehadiran
sumber daya manusia yang mampu mengelola dan mengoptimalkannya,
kesuksesan dalam mencapai tujuan organisasi akan sulit tercapai (Soemarsono,
2018). Manajemen Sumber Daya Manusia adalah seni dan ilmu yang mengatur
hubungan dan peran tenaga kerja agar mereka dapat berpartisipasi secara aktif dan
efektif dalam mencapai tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan,
2017). Peran sumber daya manusia memiliki dampak signifikan terhadap
perusahaan, baik itu di sektor swasta, maupun di perusahaan milik pemerintah atau
BUMN.

Kualitas sumber daya manusia pada sebuah perusahaan dapat dilihat dari
kinerja karyawan mereka. Kinerja karyawan merupakan hasil dari pekerjaan yang
dilaksanakan oleh individu atau tim di dalam suatu perusahaan, kinerja ini sesuai
dengan tanggung jawab yang telah diberikan kepada mereka untuk mencapai tujuan
dan visi organisasi (Mangkunegara, 2015). Kinerja karyawan dalam suatu
organisasi dipengaruhi oleh beberapa faktor. Kinerja karyawan memiliki faktor

yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, desain pekerjaan, karakteristik,



individu, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya perusahaan,
kepuasan kerja, kondisi lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan tingkat disiplin
(Kasmir, 2019). Sementara menurut Koesomowidjojo (2017) faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan adalah beban kerja dan kondisi lingkungan kerja.
Perusahaan atau organisasi memiliki masing-masing metode dalam pendekatan
untuk mengukur kinerja mereka. Kinerja merupakan pencatatan hasil yang
diperoleh dari melakukan suatu tugas atau kegiatan dalam jangka waktu tertentu
yang telah ditetapkan oleh perusahaan (Moeheriono, 2014).

PT PLN (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara,
perusahaan ini bertanggung jawab atas penyediaan layanan pendistribusian listrik
dan mengorganisir unit-unit utamanya ke dalam beberapa bagian yang sesuai
dengan sistem tenaga listrik, termasuk pembangkitan, transmisi, dan distribusi.
Selain itu, terdapat pula unit-unit atau pusat lain yang berperan dalam mendukung
operasional perusahaan. Unit Layanan Pelanggan (ULP) Distribusi Kayuagung,
salah satu unit dari PT PLN (Persero) di Sumatera Selatan, terletak di Kabupaten
Ogan Komering Ilir dan memegang tanggung jawab dalam fungsi distribusi listrik
daerah tersebut.

Penilaian kinerja di PT PLN (Persero) dikenal sebagai Nilai Kinerja
Organisasi (NKO). NKO adalah sebuah proses evaluasi kinerja di PT PLN
(Persero) di mana setiap kantor atau unit mencatat dan mengevaluasi pencapaian
target yang telah ditetapkan oleh kantor pusat. Program kerja dan target
disampaikan setiap bulan dari Januari hingga Desember, dan pencapaian kinerja

dicatat secara akumulatif tiap bulannya hingga akhir tahun.



Tabel 1.1 Nilai Kinerja Organisasi PT PLN (Persero) ULP Kayuagung

No Indikator Target Realisasi Pencapaian Keterangan
Kinerja 2023

1 Response 20,6 17,58 115% Baik
Time atas (menit)
Gangguan

2 Recovery 36,03 31,65 112% Baik
Time atas (menit)
Gangguan

3 Response 1,73 1,43 117% Baik
Time atas (menit)
Keluhan

4 Recovery 3,79 1,94 149% Baik
Time atas (menit)
Keluhan

5 Penyambungan 7289 5193 71% Masalah
Pelanggan (pelanggan)
Rumah Tangga

Sumber : PT PLN (Persero) ULP Kayuagung (2023)

Hasil evaluasi kinerja pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa dalam hal
pelayanan kepada pelanggan, PT PLN (Persero) ULP Kayuagung menunjukkan
kinerja yang baik dan responsif dalam menanggapi gangguan dan keluhan
pelanggan terkait layanan listrik. Namun, terdapat kendala dalam mencapai target
penyambungan pelanggan rumah tangga. Meskipun PT PLN (Persero) ULP
Kayuagung menetapkan target pemasangan jasa listrik sebanyak 7289 pelanggan
baru untuk tahun 2023, namun jumlah penyambungan listrik ke rumah tangga
hanya mencapai 5193 pelanggan, atau sekitar 71% dari target yang ditetapkan.

Dalam proses identifikasi masalah awal pada karyawan di PT PLN (Persero)
ULP Kayuagung, peneliti menggunakan pendekatan survei dengan menyebar
kuesioner kepada 20 karyawan. Berikut adalah hasil dari penyebaran kuesioner

kepada 20 karyawan tersebut dalam tabel berikut.



Tabel 1.2 Hasil Prasurvei

NO Pernyataan ss s cs Ts sts Hasil
Skor
Apakah anda merasa tertantang
1 dan s_emangat terhadap suatu 10%  45%  20%  25% ) 34
pekerjaan atau tugas yang akan
datang.
Apakah insentif, seperti bonus
9 atau penghargaan, memberikan 50%  40%  10% ) ) 4.4

dorongan tambahan untuk
mencapai target kerja.

Saya merasa mendapatkan
dukungan yang cukup dari
3 rekan kerja dan atasan untuk 20% 45% 30% 5% - 3,8
mencapai tujuan pekerjaan
saya maupun tim.

Seringkali saya merasa
memiliki terlalu banyak tugas
4 pekerjaan yang harus 15% 30% 10% 45% - 3,15
diselesaikan dalam waktu yang
terbatas.

Beberapa tugas pekerjaan yang 350
5 saya tangani memiliki tingkat 15% 20%  30% - 3,15
kesulitan yang tinggi.

Apakah faktor eksternal seperti
kebijakan dan target organisasi
memengaruhi tingkat beban
kerja anda.

Sumber : Hasil Olahan Data Pra Survey PT PLN ULP Kayuagung (2024)

15% 50% 30% 5% - 3,75

Berdasarkan hasil survei, terdapat variasi dalam persepsi karyawan terkait
beberapa aspek pekerjaan. Sebagian besar dari mereka merasa tertantang dan
semangat terhadap pekerjaan yang akan datang, namun ada juga sebagian kecil
yang kurang semangat. Mayoritas karyawan meyakini bahwa insentif seperti bonus
atau penghargaan memberikan dorongan tambahan untuk mencapai target kerja.

Dalam hal dukungan dari rekan kerja dan atasan, mayoritas karyawan merasa



cukup didukung, Selain itu, sebagian besar karyawan sering merasa memiliki
terlalu banyak tugas yang harus diselesaikan dalam waktu yang terbatas, dan
banyak dari mereka merasa bahwa beberapa tugas sangat sulit. Lebih dari separuh
responden juga mengindikasikan bahwa faktor eksternal seperti kebijakan dan
target organisasi memengaruhi tingkat beban kerja mereka..

Pada pernyataan 1 sampai 3 terdapat indikasi adanya masalah dalam motivasi,
sesuai dengan indikator motivasi seperti kepuasan kerja, prestasi yang diraih,
peluang untuk maju, kemungkinan pengembangan karier, tanggung jawab, serta
pengakuan dari orang lain yang telah diidentifikasi oleh Frederick Herzberg dalam
(Sutrisno, 2019). Pada pernyataan 4 sampai 6 terdapat adanya masalah dalam beban
kerja sesuai dengan indikator beban kerja menurut Koesomowidjojo (2017), yaitu
kondisi pekerjaan, penggunaan waktu pekerjaan, target yang harus dicapai dan
lingkungan kerja.

Perusahaan bertujuan untuk mencapai kinerja yang optimal sesuai dengan
target yang telah ditetapkan, oleh karena itu perusahaan perlu mendorong motivasi
karyawan agar mereka bersedia dan sanggup mengalokasikan energi dan pikiran
mereka sepenuhnya untuk pekerjaan tersebut. Apabila seorang karyawan mampu
menyelesaikan dan menyesuaikan diri dengan berbagai tugas yang diberikan, maka
hal tersebut tidak dianggap sebagai beban kerja bagi karyawan (Budiasa, 2021).
Namun, jika karyawan tidak berhasil melakukannya, maka tugas dan kegiatan
tersebut menjadi suatu beban kerja.

Penelitian mengenai pengaruh motivasi dan beban kerja terhadap kinerja

telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya, misalnya penelitian yang telah dilakukan



oleh (Dewi & Waruwu, 2023). Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa
motivasi kerja berkontribusi secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT PLN (Persero) UPT Padang. Dengan demikian, semakin tinggi
tingkat motivasi kerja, semakin meningkat pula kinerja karyawan. Sebaliknya,
beban kerja memberikan dampak negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
di PT PLN (Persero) UPT Padang. Dengan kata lain, semakin besar beban kerja
yang dihadapi, semakin menurun kinerja karyawan. Namun, penelitian yang
dilakukan oleh Wiryang, Koleangan, dan Ogi (2019) menemukan bahwa kinerja
karyawan PT PLN (Persero) Area Manado tidak dipengaruhi oleh beban kerja dan
motivasi kerja secara bersamaan maupun parsial.

Peneliti memilih untuk melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh
Motivasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Kayuagung" berdasarkan latar belakang masalah di atas dan

research gap (gap penelitian) mengenai variabel tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Dari penjelasan latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut.
1. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT PLN (Persero)
ULP Kayuagung?
2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT PLN

(Persero) ULP Kayuagung?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dalam melakukan penelitian ini yaitu sebagai berikut.

1. Untuk menganalisis motivasi kerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Layanan
Pelanggan Kayuagung.
2. Untuk menganalisis beban kerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Layanan

Pelanggan Kayuagung.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yang akan dilaksanakan ini adalah sebagai
berikut.

a. Secara Teoritis
Hasil dari penelitian ini akan menambah pengetahuan dan pengetahuan
tentang manajemen sumber daya manusia terkait dengan motivasi karyawan,
beban kerja, dan kinerja perusahaan. Hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai referensi untuk penelitian yang akan datang yang berkaitan dengan
variabel yang sama.

b. Bagi PT PLN (Persero) ULP Kayuagung
Hasil dari variabel yang diteliti, yaitu motivasi kerja dan beban Kerja,
penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan rekomendasi
yang dapat dipertimbangkan oleh organisasi untuk meningkatkan kinerja

karyawan mereka.
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