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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAN
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KOTA PALEMBANG

Oleh:
M Reza Novelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada Badan Kepegawaian Dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif. Populasi penelitian ini meliputi pegawai pada Badan Kepegawaian Dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah teknik sensus sampling atau sampling jenuh
berjumlah sebanyak 95 orang yang dijadikan sebagai populasi dan sampel pada
penelitian ini. Jenis data yang digunakan dalam penelitian yaitu data primer melalui
penyebaran kuesioner dan data sekunder dari jurnal ilmiah, intemer serta sumber
lainnya. Teknik pengumpulan data menggunakan angket. Teknik analisis data
dengan Uji Instrumen, Metode Suksesif Interval (MSI), Uji Asumsi Klasik, Analisis
Regresi Linier Berganda, Uji Hipotesis (Uji t dan Uji F). Pengolahan data dalam
penelitian ini menggunakan program software SPSS (Statistic Package for the
Social Science) versi 25.00. Hasil penelitian menunjukan disiplin kerja memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan kepuasan
kerja memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: disiplin kerja, kepuasan kerja, kinerja
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ABSTRACT

The Influence Of Work Discipline And Job Satisfaction On Employees
Performance Of Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia In Palembang City

By:
M Reza Novelian

This research aims to determine and analyze the influence of work discipline and
job satisfaction on employees performance at the Badan Kepegawaian Dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia in Palembang City. This type of research is
quantitative. The population of this study includes employees at the Badan
Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia in Palembang City. The
sampling technique used was the census sampling technique or saturated sampling,
totaling 95 people who were used as the population and sample in this research. The
type of data used in the research is primary data through distributing questionnaires
and secondary data from scientific journals, internal and other sources. The data
collection technique uses a questionnaire. Data analysis techniques using
Instrument Test, Method of Successive Interval (MSI), Classical Assumption Test,
Multiple Linear Regression Analysis, Hypothesis Testing (t Test and F Test). Data
processing in this research used the SPSS (Statistical Package for the Social
Science) software program version 25.00. The research results show that work
discipline has a positive and significant influence on employee performance, while
job satisfaction has a positive but not significant influence on employee
performance.

Keywords: Work dicipline, job satisfaction, employees performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Peranan manusia sebagai sumber daya dalam organisasi semakin diyakini
kepentingannya. Kepentingan peran manusia makin mendorong perkembangan
ilmu tentang bagaimana mendayagunakan sumber daya manusia tersebut agar
mencapai kondisi yang optimal. Berbagai pendekatan manajemen dilakukan dalam
mengelola sumber daya manusia tersebut yang berkembang mengikuti
perkembangan dari falsafah manajemen yang sedang dikembangkan yaitu
manajemen sumber daya manusia (Rouf, 2018). Manajemen sumber daya manusia
merupakan bagian dari manajemen secara makro yang mengatur pegawai dalam
suatu organisasi untuk mencapai suatu tujuan dalam organisasi. Dengan
melaksanakan manajemen sumber daya manusia pula akan memberikan manfaat
yang besar kepada organisasi, tim, maupun individu (Rouf, 2018).

Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama. Namun untuk
mencapai tujuan yang telah ditentukan diperlukan manajemen yang baik dan benar.
Selain itu kinerja pegawai juga merupakan faktor penentu untuk mencapai tujuan
bersama tersebut. Keberhasilan dan kesuksesan kinerja pegawai suatu organisasi
ditentukan oleh kualitas sumber daya manusianya (Kulla et al., 2018).

Kinerja memegang peranan penting dalam suatu organisasi sebab dalam
konsep mencapai tujuan dari suatu organisasi dibutuhkan dukungan pegawai yang
kompeten dalam bidangnya. Kinerja perusahaan adalah hasil dari proses pekerjaan

tertentu secara berencana pada waktu dan tempat dari karyawan serta organisasi



bersangkutan (Rahman et al., 2017). Kinerja dalam organisasi merupakan jawaban
dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Kinerja adalah
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya
(Mangkunegara, 2017).

Martha & Miawan (2020) menyatakan bahwa perusahaan yang efektif atau
berhasil apabila ditopang oleh sumber daya manusia yang berkualitas. Sebaliknya,
perusahaan yang gagal dikarenakan faktor kinerja dari sumber daya manusia yang
rendah. Terdapat hal-hal yang dapat menurunkan Kinerja para karyawan,
diantaranya adalah menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai prestasi kerja,
tidak tepat waktu untuk menyelesaikan pekerjaan, kurang mentaati peraturan dan
tidak adanya contoh yang dapat dijadikan pedoman. Kinerja karyawan dipengaruhi
oleh tiga faktor utama yaitu motivasi, kepuasan kerja dan disiplin kerja yang
merupakan faktor sentral dalam suatu organisasi (Susanto, 2019).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja.
Disiplin kerja pegawai dapat dilihat dari kesadaran yang timbul dari dalam diri
seorang pegawai tanpa ada suatu paksaan untuk mengikuti peraturan yang berlaku
dalam suatu organisasi (Daulay et al., 2019). Disiplin kerja dapat menjadi faktor
penting untuk meningkatkan kinerja. Jika karyawan telah memiliki disiplin kerja
yang tinggi, maka tetap harus dipertahankan dan ditingkatkan. Disiplin menjadi
cerminan bagaimana karyawan menyikapi aktivitas pekerjaannya di perusahaan
dengan baik (Sandika & Andani, 2020). Dengan adanya disiplin kerja dalam

lingkungan organisasi akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran



pelaksanaan kerja, sehingga pegawai bekerja secara efisien. Disiplin yang baik
mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang
diberikan kepadanya. Faktor yang juga mempengaruhi Kkinerja pegawai adalah
kepuasan kerja. Kepuasan kerja yang dimiliki oleh seorang individu pegawai akan
terlihat dari sikap yang positif terhadap pekerjaannya dalam bekerja. Kepuasan
kerja merupakan buah hasil dari berbagai sikap (attitude) bagi seorang individu
pegawai, jika suatu pekerjaan sesuai dengan kepentingan dan harapan maka
semakin tinggi tingkat kepuasan yang diperoleh oleh seorang pegawai begitupun
sebaliknya. Kepuasan kerja (Fialy & Tirtayasa, 2020) merupakan keadaan psikis
yang menyenangkan yang dirasakan oleh pekerja dalam suatu lingkungan pekerjaan
karena terpenuhinya kebutuhan secara memadai. Dengan adanya kepuasan yang
baik maka akan terjadi perpaduan yang baik antara bagian dalam organisasi dan
pada akhirnya terbangun kerja bersama, motivasi mempersoalkan bagaimana
caranya mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan
memberikan semua kemampuan dan ketrampilannya untuk mewujudkan tujuan
organisasi. Bila seorang termotivasi, dia akan berusaha berbuat yang terbaik dan
sekuat tenaga agar bisa mewujudkan apa yang diinginkan. Hal itu memerlukan
usaha yang keras agar organisasi bisa menghasilkan produktivitas yang diharapkan
dan disalurkan dalam arah yang dikehendaki oleh organisasi (Nadhiro, 2019).
Pada masing-masing individu mempunyai kualitas serta kuantitas yang
berbeda, sama halnya dengan pegawai di Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kota Palembang. Untuk melihat kualitas dan kuantitas dari

masing-masing pegawai maka perusahaan tentunya melakukan penilaian kinerja.



Tujuan penilaian Kinerja untuk mengetahui keberhasilan atau ketidakberhasilan
seorang Pegawai Negeri Sipil dan untuk mengetahui kekurangan-kekurangan dan
kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh Pegawai Negeri Sipil yang bersangkutan
dalam melaksanakan tugasnya. Hasil penilaian kinerja digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam pembinaan Pegawai Negeri Sipil, antara lain pengangkatan,
kenaikan pangkat, pengangkatan dalam jabatan, pendidikan dan pelatihan, serta
pemberian penghargaan.

Penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil dilaksanakan berdasarkan Peraturan
Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019. Unsur-unsur yang dinilai dalam melaksanakan
penilaian pelaksanaan pekerjaan adalah kesetiaan, prestasi kerja, tanggung jawab,
ketaatan, kejujuran, kerjasama prakarsa dan kepemimpian. Adapun standar-standar
atau nilai-nilai pelaksanaan pekerjaan adalah rata-rata dari nilai sub-sub unsur

penilaian Pasal 17 Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019.

Hasil penilaian pelaksanaan pekerjaan dituangkan dalam daftar penilaian
pelaksanaan pekerjaan yaitu: Sangat baik (91-100), baik (76-90), cukup (61-75),
kurang (51-60) dan buruk (50 ke bawah). Pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang tentu mengharapkan agar
para pegawainya memiliki hasil kerja yang berkualitas dan memperoleh nilai
dalam predikat amat baik yaitu 91-100. Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti
lakukan, maka peneliti memperoleh data penilaian kinerja pegawai pada tahun

2022 dan 2023 yaitu sebagai berikut:



Tabel 1.1. Data Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada BKPSDM Kota
Palembang Tahun 2022 — 2023

Tahun 2022 Tahun 2023
Skor Jumlah Persentase Jumlah Persentase
Pegawai Pegawai
91-100 (Sangat 44 41,90 48 45,71
Baik)
76-90 (Baik) 55 52,38 51 48,51
61-75 (Cukup) 6 5,71 6 5,71
51-60 (Kurang) - - - -
>50 (Buruk) - - - -
Total 105 Pegawai 100% 105 Pegawai 100%

Sumber: BKPSDM Kota Palembang, 2024

Berdasarkan Tabel 1.1 tentang penilaian Kinerja pegawai sesuai dengan
Pasal 17 Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 pada tahun 2022, yang
menunjukkan bahwa penilaian kinerja pegawai masih belum sesuai dengan target
yang diharapkan kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kota Palembang. Hasil penilaian yang diperoleh pegawai masih banyak
yang belum mencapai angka 91 keatas yaitu sebanyak 61 pegawai sedangkan
pegawai yang sudah masuk dalam kategori penilaian kinerja sangat baik hanya 44
pegawai. Pada tahun 2023 hasil penilaian yang diperoleh pegawai pada kategori
baik dan cukup yaitu sebanyak 57 pegawai sedangkan pegawai yang sudah masuk
dalam kategori sangat baik hanya 48 pegawai. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja
pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Palembang masih perlu ditingkatkan agar dapat mencapai target sesuai harapan
kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota

Palembang.



Dalam kaitan memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan, maka Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang sangat
membutuhkan pegawai yang memiliki komitmen dan disiplin yang tinggi dalam
melakukan suatu pekerjaan. Pegawai yang disiplin dalam bekerja akan cenderung
untuk melakukan segala aktivitasnya sesuai dengan tata aturan, standar maupun
tugas dan tanggung jawab yang menjadi kewajibannya. Kepatuhan terhadap
peraturan maupun standar kerja yang telah ditetapkan oleh manajemen merupakan
jaminan keberhasilan pencapaian tujuan oleh individu dalam organisasi yang
bersangkutan yang pada gilirannya akan mempengaruhi standar kinerja organisasi

tersebut (Aji, 2020).

Untuk memenuhi standar kinerja oleh Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang tersebut maka pegawai
dituntut untuk memiliki disiplin yang tinggi dalam melakukan suatu pekerjaan.
Akan tetapi peraturan tersebut belum sepenuhnya diikuti oleh pegawai-pegawai
terutama dalam hal kehadiran dikantor. Pernyataan tersebut didukung oleh hasil
observasi awal yang peneliti lakukan dengan melakukan wawancara kepada
beberapa pegawai yang bekerja di Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kota Palembang menyatakan bahwa kedisiplinan di kantor
tersebut dinilai masih belum maksimal terutama dalam hal kehadiran. Berdasarkan
informasi dari narasumber hal tersebut terjadi karena beberapa faktor diantaranya
adalah karena faktor macet di pagi hari terutama bagi pegawai yang tinggal
lumayan jauh dari kantor atau karena pegawai tersebut memang kurang disiplin.

Pernyataan ini didukung dengan data kehadiran pegawai yang peneliti dapatkan



dari hasil penerapan finger print yang diberikan oleh bagian kepegawaian. Berikut

adalah data rekapitulasi absensi pegawai pada tahun 2023.

Tabel 1.2. Absensi Pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kota Palembang Tahun 2023

Bulan Jumlah  Datang Tepat Datang Telat Rata-rata
Pegawai Waktu (Orang Waktu Telat
(Orang Harian)
Harian)
Januari 105 83 22 1 Jam 2 Menit
Februari 105 78 27 50 menit
Maret 105 82 23 1 jam 45 menit
April 105 75 30 1 jam 27 menit
Mei 105 76 29 2 jam 3 menit
Juni 105 80 25 1 Jam 23 Menit
Juli 105 70 35 1 jam 48 menit
Agustus 105 79 26 1 jam 15 menit
September 105 79 26 55 menit
Oktober 105 73 32 1 jam 53 Menit
November 105 76 29 1 jam 37 menit
Desember 105 74 31 1 jam 39 Menit

Sumber: BKPSDM Kota Palembang, 2024

Berdasarkan Tabel 1.2, maka dapat diketahui bahwa tingkat keterlambatan
dikantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Palembang cukup tinggi yaitu pada bulan Juli sebanyak 35 pegawai dan paling
sedikit pada bulan Januari yaitu sebanyak 22 pegawai. Akan tetapi untuk nilai rata-
rata kurang jam kerja yang paling tinggi berada pada bulan Mei yaitu sebanyak 2
Jam 3 menit kemudian tertinggi kedua yaitu pada bulan November sebanyak 1 jam
2 menit dan yang paling rendah diantara beberapa bulan tersebut yaitu bulan

Februari dengan total ratarata 50 menit. Maka dapat disimpulkan bahwa masih



terdapat beberapa diantara pegawai tersebut yang masih kurang disiplin dalam hal

kehadiran.

Salah satu faktornya dapat mempengaruhi kinerja pegawai adalah kepuasan
kerja. Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan dengan melakukan
wawancara kepada 10 orang pegawai maka diperoleh informasi bahwa terdapat
rendahnya kepuasan kerja pegawai yang diukur dengan indikator kepuasan kerja

menurut (Robbins, 2016) disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 1.3. Hasil pra-survey mengenai kepuasan kerja pegawai BKPSDM
Kota Palembang

Indikator Pernyataan Jawaban
Ya Tidak
(%) (%)
Gaji Gaji yang diterima sesuai beban kerja 50% 50%
Pekerjaan Mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 40% 60%
itu sendiri target
Promosi Setiap pegawai yang memiliki hasil 60% 40%

kinerja yang baik memilikki kesempatan
yang sama untuk promosi jabatan

Supervisi Atasan selalu mengawasi dalam pekerjaan ~ 20% 80%
sampai selesai

Rekan Menjalin keakraban dengan rekan kerja 50% 50%

Kerja dengan baik didalam lingkungan kantor

maupun diluar kantor
Sumber: Data hasil wawancara diolah, 2024

Tabel 1.3 merupakan data hasil observasi melalui wawancara kepada 10
orang pegawai di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kota Palembang terkait indikator pada kepuasan kerja yaitu pernyataan yang
berhubungan dengan Kepuasan Kerja sebanyak 5 pernyataan, sehingga diperoleh
informasi bahwa dari lima indikator tersebut yang paling berpengaruh terhadap

menurunnya kepuasan kerja pegawai pada angka persentase jawaban tidak.



Indikator supervisi memiliki angka persentase tertinggi diantara indikator-
indikator lainnya yaitu 80 menjawab tidak dan 20% menjawab iya, dimana
hubungan antara atasan dan bawahan masih rendah sehingga menyebabkan
kurangnya komunikasi pada saat pegawai melakukan pekerjaan. Kemudian
indikator yang kedua adalah indikator pekerjaan itu sendiri dengan angka
persentase 60% yang menjawab tidak dan 40% yang menjawab iya, dimana
pegawai sering tidak yakin untuk dapat menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
sesuai target karena beberapa diantara mereka menduduki jabatan yang tidak sesuai
dengan kemampuan kerjanya sehingga dalam penyelesaian pekerjaan selalu
memerlukan bantuan baik dari atasan maupun rekan kerjanya. Sedangkan untuk
indikator promosi memiliki persentase 40% yang menjawab tidak dan 60% yang
menjawab iya. Dan indikator yang terakhir adalah indikator gaji dan rekan kerja
memiliki persentase yang sama yaitu 50% yang menjawab iya dan 50% lainnya
menjawab tidak.

Diketahui dari disiplin kerja, kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai
terdapat research gap positif dan negatif sehingga mengacu penelitian. Adapun

datanya sebagai berikut:



Tabel 1.4. Research Gap Latar Belakang Masalah

ISU GAP SIGNIFIKAN TIDAK SIGNIFIKAN

Disiplin Kerja 1. Nurul Aulia Saputri, Hani 1. Nailul Muna, Sri Isnowati
Gita Ayuningtias (2022) (2022)
Disiplin berpengaruh secara Secara parsial variabel
signifikan terhadap kinerja disiplin kerja tidak
karyawan, hal ini berpengaruh signifikan
dikarenakan tingkat disiplin terhadap kinerja karyawan.
juga mempengaruhi hasil
kinerja karyawan pada PT
Arma  Anugerah  Abadi
wilayah kota Medan
. Wau, Samalua Waoma,
Ferdinand T. Fau (2021)
Disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja
pegawai  Kantor  Camat
Somambawa Kabupaten
Nias Selatan.

Kepuasan . Diana, Yayan Anggreani 1. Lie Liana (2022)
Kerja (2020) Kepuasan Kerja  tidak

Hasil penelitian ini signifikan terhadap

. Saktisyahputra,

menunjukan bahwa variabel
Kepuasan Kerja Kepuasan
Kerja berpengaruh
berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap Kinerja
Karyawan.

Primadi
Candra Susanto (2020)
Adanya pengaruh positif
yang signifikan antara
kepuasan  kerja terhadap
kinerja karyawan.

Kinerja terhadap Kinerja
Karyawan, Karyawan PT.
Tunas Perkasa Tekindo.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan diatas, maka permasalahan yang

akan dibahas adalah adakah “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia Kota Palembang”.
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1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan sebelumnya,
maka penulis merumuskan sebuah masalah yang akan ditulis, yaitu :

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap Kkinerja pegawai Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang?

2. Bagaimana pengaruh kepuasan Kkerja terhadap kinerja pegawai Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka penelitian ini dilakukan
dengan tujuan untuk :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja
pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat penelitian yang
bersifat teoritis maupun praktis:

a. Manfaat Teoritis, Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi terhadap

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia dan dapat memberikan
manfaat sebagai tambahan literatur tentang pengaruh disiplin kerja dan

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai serta pemahaman konsep kinerja
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pegawai dan sebagai referensi agenda penelitian mendatang bagi pihak-pihak
lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut.

Manfaat Praktis, Penelitian ini diharapkan mampu memberikan refrensi bagi
pengambil keputusan di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kota Palembang dalam meningkatkan kinerja pegawai yang
disebabkan oleh Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, dalam Operasi Perangkat
Daerah tersebut, sehingga nantinya diharapkan dapat menyumbangkan
pemikiran dalam menentukan kebijakannya khususnya dalam pengelolaan
sumber daya manusia di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia Kota Palembang.
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