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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang   

Pe llranan manulsi la sellbagail sulmbe llr daya dalam organilsasi l se llmakiln di lyakilnil 

ke llpellnti lngannya. Kellpellnti lngan pellran manulsi la makiln me llndorong pellrke llmbangan 

i llmul te llntang bagailmana mellndayagulnakan sulmbe llr daya manulsi la tellrse llbult agar 

mellncapail kondi lsi l yang optilmal. Bellrbagail pe llndellkatan manajellmelln di llakulkan dalam 

mellnge lllola sulmbellr daya manulsi la tellrse llbult yang bellrkellmbang mellngilkultil 

pe llrkellmbangan daril falsafah manajellmelln yang se lldang dilke llmbangkan yailtul 

manajellme lln sulmbellr daya manulsi la (Roulf, 2018). Manajellmelln sulmbe llr daya manulsi la 

mellrulpakan bagilan daril manajellmelln se llcara makro yang mellngatulr pellgawai l dalam 

sulatul organilsasi l ulntulk me llncapail sulatul tuljulan dalam organilsasi l. De llngan 

melllaksanakan manajellmelln sulmbe llr daya manulsi la pulla akan mellmbellri lkan manfaat 

yang bellsar ke llpada organilsasi l, ti lm, maulpuln i lndilvi ldul (Roulf, 2018). 

Sulatul organilsasi l di lbellntulk u lntulk mellncapail tuljulan bellrsama.  Namuln ulntulk 

mellncapail tuljulan yang telllah diltellntulkan dilpe llrlulkan manajellmelln yang bailk dan be llnar. 

Se lllailn i ltul ki lne llrja pellgawail julga me llrulpakan faktor pe llne llntul ulntulk me llncapail tuljulan 

be llrsama tellrse llbult. Ke llbe llrhasi llan dan kellsulkse llsan ki lne llrja pellgawail sulatul organilsasi l 

di ltellntulkan olellh kulaliltas sulmbellr daya manulsi lanya (Kullla ellt al., 2018).  

Ki lne llrja mellmellgang pellranan pellntilng dalam sulatul organilsasi l sellbab dalam 

konse llp me llncapail tuljulan daril sulatul organi lsasi l di lbu ltulhkan dulkulngan pe llgawail yang 

kompellte lln dalam bildangnya. Ki lnellrja pellrulsahaan adalah hasill dari l prose lls pe llke llrjaan 

tellrte llntul se llcara bellrellncana pada waktul dan tellmpat daril karyawan sellrta organilsasi l 
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be llrsangkultan (Rahman ellt al., 2017). Kilne llrja dalam organilsasi l mellrulpakan jawaban 

daril be llrhasill ataul tildaknya tuljulan organilsasi l yang telllah diltelltapkan. Kilne llrja adalah 

hasi ll kellrja sellcara kulaliltas dan kulantiltas yang dilcapail olellh se llorang pellgawail dalam 

melllaksanakan tulgasnya se llsulail de llngan tanggulngjawab yang dilbe llrilkan kellpadanya 

(Mangkulne llgara, 2017).  

Martha & Milawan (2020) mellnyatakan bahwa pellrulsahaan yang ellfe llktilf ataul 

be llrhasill apabilla diltopang olellh sulmbellr daya manulsi la yang bellrkulaliltas. Sellbalilknya, 

pe llrulsahaan yang gagal dilkarellnakan faktor kilne llrja daril sulmbellr daya manulsi la yang 

re llndah. Tellrdapat hal-hal yang dapat me llnulrulnkan ki lne llrja para karyawan, 

di lantaranya adalah mellnulrulnnya kelli lngilnan karyawan ulntulk mellncapail prellstasi l kellrja, 

tildak te llpat waktul ulntulk mellnye lllellsai lkan pe llkellrjaan, kulrang me llntaatil pe llratulran dan 

tildak adanya contoh yang dapat diljadilkan pe lldoman. Kilne llrja karyawan dilpe llngarulhi l 

olellh ti lga faktor ultama yailtul motilvasi l, ke llpulasan kellrja dan di lsi lpliln ke llrja yang 

mellrulpakan faktor sellntral dalam sulatul organilsasi l (Sulsanto, 2019). 

Salah satul faktor yang me llmpellngarulhi l ki lne llrja karyawan adalah dilsi lpli ln ke llrja. 

Di lsi lpliln ke llrja pe llgawail dapat di llilhat daril ke llsadaran yang tilmbull daril dalam di lril 

se llorang pellgawai l tanpa ada sulatul paksaan ulntulk mellngi lkultil pe llratulran yang bellrlakul 

dalam sulatul organilsasi l (Daullay e llt al., 2019). Di lsi lpli ln ke llrja dapat mellnjadil faktor 

pe llntilng ulntulk me llnilngkatkan kilne llrja. Ji lka karyawan telllah mellmilli lkil di lsi lpli ln ke llrja 

yang tilnggi l, maka telltap haruls di lpe llrtahankan dan dilti lngkatkan. Di lsi lpliln mellnjadil 

cellrmi lnan bagailmana karyawan mellnyilkapi l aktilviltas pe llkellrjaannya dil pe llrulsahaan 

de llngan bailk (Sandi lka & Andanil, 2020). De llngan adanya dilsi lpliln kellrja dalam 

lilngkulngan organilsasi l akan mellnjamiln tellrpe lllilharanya tata tellrti lb dan kelllancaran 
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pe lllaksanaan kellrja, se llhilngga pe llgawail be llke llrja sellcara ellfi lsi lelln. Di lsi lpli ln yang bai lk 

mellnce llrmilnkan bellsarnya rasa tanggulng jawab se llse llorang tellrhadap tulgas-tulgas yang 

di lbellri lkan ke llpadanya. Faktor yang julga mellmpe llngarulhi l ki lne llrja pellgawail adalah 

ke llpulasan kellrja. Kellpulasan kellrja yang dilmillilki l olellh se llorang i lndilvi ldul pe llgawail akan 

tellrli lhat daril si lkap yang posiltilf tellrhadap pe llkellrjaannya dalam bellkellrja. Kellpulasan 

ke llrja mellrulpakan bulah hasill daril bellrbagai l si lkap (attiltuldell) bagil se llorang ilndi lvi ldul 

pe llgawail, ji lka su latul pe llke llrjaan sellsulai l de llngan kellpe llntilngan dan harapan maka 

se llmakiln tilnggi l ti lngkat kellpulasan yang dilpe llrolellh olellh se llorang pe llgawail be llgi ltulpuln 

se llbalilknya. Kellpu lasan kellrja (Filaly & Tilrtayasa, 2020) mellrulpakan kelladaan psilki ls 

yang mellnye llnangkan yang dilrasakan olellh pe llkellrja dalam sulatul li lngkulngan pe llkellrjaan 

karellna tellrpellnulhi lnya kellbultulhan se llcara me llmadail. De llngan adanya kellpulasan yang 

bailk maka akan tellrjadil pe llrpadulan yang bailk antara bagilan dalam organilsasi l dan 

pada akhilrnya tellrbanguln ke llrja bellrsama, motilvasi l me llmpellrsoalkan bagailmana 

caranya mellndorong gailrah kellrja bawahan, agar mellre llka maul bellke llrja kellras dellngan 

mellmbe llrilkan se llmula ke llmampulan dan kelltrampillannya ulntulk me llwuljuldkan tuljulan 

organilsasi l. Bi lla se llorang te llrmotilvasil, di la akan bellrulsaha be llrbulat yang tellrbai lk dan 

se llkulat tellnaga agar bilsa mellwuljuldkan apa yang di lilngi lnkan. Hal iltul me llmellrlulkan 

u lsaha yang kellras agar organilsasi l bi lsa me llnghasi llkan produlkti lviltas yang di lharapkan 

dan dilsalulrkan dalam arah yang dilkellhe llndakil ole llh organilsasi l (Nadhilro, 2019). 

Pada masilng-masilng ilndi lvi ldul mellmpulnyail kulaliltas sellrta kulantiltas yang 

be llrbellda, sama halnya dellngan pellgawail di l Badan Kellpe llgawailan dan Pellnge llmbangan 

Sulmbe llr Daya Manulsi la Kota Palellmbang. Ulntulk me lllilhat kulaliltas dan kulantiltas daril 

masilng-masi lng pellgawail maka pellrulsahaan tellntulnya melllakulkan pellni llailan kilne llrja. 
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Tuljulan pe llni llailan kilne llrja ulntulk me llnge lltahuli l ke llbellrhasi llan ataul ke lltildakbellrhasi llan 

se llorang Pellgawail Ne llgellri l Si lpill dan ulntulk mellnge lltahuli l kellkulrangan-kellkulrangan dan 

ke lllellbi lhan-kelllellbi lhan yang di lmillilki l ole llh Pe llgawail Ne llge llri l Si lpi ll yang bellrsangkultan 

dalam melllaksanakan tulgasnya. Hasill pe llni llailan kilnellrja dilgulnakan sellbagail bahan 

pe llrtilmbangan dalam pellmbi lnaan Pellgawail Ne llgellri l Si lpill, antara lailn pellngangkatan, 

ke llnailkan pangkat, pellngangkatan dalam jabatan, pellndi ldi lkan dan pelllatilhan, sellrta 

pe llmbellri lan pellnghargaan.  

Pe llni llailan kilne llrja Pellgawail Ne llgellri l Si lpill dillaksanakan bellrdasarkan Pellratulran 

Pe llmellri lntah Nomor 30 Tahuln 2019. Ulnsulr-ulnsulr yang dilni llail dalam melllaksanakan 

pe llnillailan pe lllaksanaan pellke llrjaan adalah ke llse lltilaan, prellstasi l ke llrja, tanggulng jawab, 

ke lltaatan, kelljuljulran, kellrjasama prakarsa dan ke llpellmilmpi lan. Adapuln standar-standar 

ataul ni llail-nillail pe lllaksanaan pellke llrjaan adalah rata-rata daril ni llail sulb-sulb ulnsulr 

pe llnillailan Pasal 17 Pe llratulran Pellme llrilntah Nomor 30 Tahuln 2019.  

Hasi ll pellni llailan pelllaksanaan pellke llrjaan diltulangkan dalam daftar pellni llailan 

pe lllaksanaan pellke llrjaan yailtul: Sangat bailk (91-100), bailk (76-90), culkulp (61-75), 

kulrang (51-60) dan bulrulk (50 kell bawah). Pada Badan Kellpellgawai lan dan 

Pe llnge llmbangan Su lmbellr Daya Manulsi la Kota Palellmbang tellntul mellngharapkan agar 

para pellgawailnya mellmi llilki l hasill kellrja yang bellrkulaliltas dan mellmpellrolellh ni llail 

dalam prelldi lkat amat bailk yailtul 91-100. Be llrdasarkan hasill pellne llliltilan yang pellnellli ltil 

lakulkan, maka pellne llliltil me llmpellrolellh data pellni llailan kilne llrja pellgawail pada tahuln 

2022 dan 2023 yailtul se llbagail bellri lkult:  
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Tabel 1.1. Data Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada BKPSDM Kota 

Palembang Tahun 2022 – 2023  

 

 

Skor 

Tahun 2022 Tahun 2023 

Jumlah 

Pegawai 

Persentase Jumlah 

Pegawai 

Persentase 

91-100 (Sangat 

Baik) 

44 41,90 48 45,71 

76-90 (Baik) 55 52,38 51 48,51 

61-75 (Cukup) 6 5,71 6 5,71 

51-60 (Kurang) - - - - 

>50 (Buruk) - - - - 

Total 105 Pegawai 100% 105 Pegawai 100% 

Sulmbe llr: BKPSDM Kota Pale llmbang, 2024 

 

Be llrdasarkan Tabelll 1.1 tellntang pellnillailan kilne llrja pellgawai l sellsulai l dellngan 

Pasal 17 Pe llratulran Pe llmellri lntah Nomor 30 Tahuln 2019 pada tahuln 2022, yang 

mellnulnjulkkan bahwa pellni llailan kilne llrja pellgawail masilh be lllulm sellsulai l dellngan targellt 

yang dilharapkan kantor Badan Kellpellgawailan dan Pellngellmbangan Sulmbellr Daya 

Manulsi la Kota Palellmbang. Hasill pellni llailan yang dilpellrole llh pellgawail masilh banyak 

yang be lllulm me llncapail angka 91 ke llatas yailtul se llbanyak 61 pe llgawai l se lldangkan 

pe llgawail yang suldah masulk dalam katellgori l pe llnillailan ki lnellrja sangat bailk hanya 44 

pe llgawail. Pada tahuln 2023 hasill pe llnillailan yang dilpe llrolellh pe llgawail pada katellgori l 

bailk dan culkulp yailtul se llbanyak 57 pellgawai l se lldangkan pellgawai l yang suldah masulk 

dalam katellgori l sangat bailk hanya 48 pellgawai l. Hal ilnil me llnulnjulkkan bahwa kilne llrja 

pe llgawail Badan Kellpe llgawailan dan Pe llnge llmbangan Sulmbe llr Daya Manulsi la Kota 

Palellmbang masilh pe llrlul di ltilngkatkan agar dapat mellncapail targellt se llsulai l harapan 

kantor Badan Kellpellgawailan dan Pe llngellmbangan Sulmbe llr Daya Manulsi la Kota 

Palellmbang.  
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Dalam kailtan mellmellnulhi l standar kilne llrja yang telllah di ltelltapkan, maka Badan 

Ke llpe llgawailan dan Pellngellmbangan Sulmbellr Daya Manulsi la Kota Palellmbang sangat 

mellmbultulhkan pellgawail yang mellmi llilki l komiltmelln dan di lsi lpliln yang tilnggi l dalam 

melllakulkan sulatul pe llke llrjaan. Pellgawail yang di lsi lpliln dalam bellke llrja akan cellnde llrulng 

ulntulk melllakulkan se llgala aktilvi ltasnya se llsulail de llngan tata atulran, standar maulpuln 

tu lgas dan tanggulng jawab yang mellnjadi l ke llwajilbannya. Kellpatulhan tellrhadap 

pe llratulran maulpuln standar kellrja yang telllah di ltelltapkan olellh manajellmelln me llrulpakan 

jamilnan kellbe llrhasi llan pellncapailan tuljulan olellh ilndi lvildul dalam organilsasi l yang 

be llrsangkultan yang pada gillilrannya akan mellmpe llngarulhi l standar kilne llrja organilsasi l 

tellrse llbult (Aji l, 2020).      

Ulntulk mellme llnulhil standar kilne llrja ole llh Badan Kellpellgawai lan dan 

Pe llnge llmbangan Sulmbellr Daya Manulsi la Kota Palellmbang tellrsellbult maka pellgawai l 

di ltulntult ulntulk mellmi llilki l dilsi lpli ln yang tilnggi l dalam melllakulkan su latul pe llkellrjaan. 

Akan te lltapil pe llratulran tellrse llbult belllulm se llpe llnulhnya dili lkultil ole llh pe llgawail-pe llgawail 

tellrultama dalam hal kellhadilran dilkantor. Pe llrnyataan tellrse llbult dildulkulng olellh hasi ll 

obse llrvasi l awal yang pellnellli ltil lakulkan de llngan melllakulkan wawancara kellpada 

be llbellrapa pellgawai l yang bellke llrja dil Badan Ke llpellgawai lan dan Pellnge llmbangan 

Sulmbe llr Daya Manulsi la Kota Palellmbang me llnyatakan bahwa kelldi lsi lplilnan dil kantor 

tellrse llbult di lni llail masilh be lllulm maksilmal tellrultama dalam hal kellhadilran. Be llrdasarkan 

i lnformasil daril narasulmbellr hal tellrse llbult tellrjadil karellna bellbe llrapa faktor dilantaranya 

adalah karellna faktor macellt dil pagil hari l tellrultama bagil pellgawail yang tilnggal 

lu lmayan jaulh daril kantor ataul karellna pellgawail tellrse llbult mellmang kulrang dilsi lpliln. 

Pe llrnyataan ilni l di ldulkulng de llngan data kellhadilran pe llgawail yang pe llne llliltil dapatkan 



7 

 

daril hasi ll pe llnellrapan filnge llr pri lnt yang di lbe llri lkan olellh bagilan ke llpe llgawailan. Be llrilkult 

adalah data rellkapiltullasil abse llnsi l pe llgawail pada tahuln 2023.  

Tabel 1.2. Absensi Pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

    Sumber Daya Manusia Kota Palembang Tahun 2023 

 

Bulan Jumlah 

Pegawai 

 Datang Tepat 

Waktu 

(Orang 

Harian) 

Datang Telat 

(Orang 

Harian) 

Rata-rata  

 Waktu Telat 

Januari  105  83 22 1 Jam 2 Me llnilt 

Februari 105  78 27 50 mellni lt 

Maret 105  82 23 1 jam 45 mellni lt 

April 105  75 30 1 jam 27 mellni lt 

Mei 105  76 29 2 jam 3 mellni lt 

Juni 105  80 25 1 Jam 23 Me llnilt 

Juli 105  70 35 1 jam 48 mellni lt 

Agustus  105  79 26 1 jam 15 mellni lt 

September  105  79 26 55 mellni lt 

Oktober 105  73 32 1 jam 53 Mellni lt 

November 105  76 29 1 jam 37 mellni lt  

Desember 105  74 31 1 jam 39 Mellni lt 

Sulmbe llr: BKPSDM Kota Pale llmbang, 2024 

 

 

Be llrdasarkan Tabelll 1.2, maka dapat dilkelltahuli l bahwa tilngkat kelltellrlambatan 

di lkantor Badan Ke llpellgawailan dan Pe llnge llmbangan Sulmbe llr Daya Manulsi la Kota  

Palellmbang culkulp ti lnggi l yailtul pada bullan Julli l se llbanyak 35 pellgawai l dan palilng 

se lldi lkilt pada bullan Janularil yailtul se llbanyak 22 pe llgawail. Akan telltapil ulntulk ni llail rata-

rata kulrang jam kellrja yang palilng ti lnggil be llrada pada bullan Me llil yai ltul se llbanyak 2 

Jam 3 me llni lt kellmu ldi lan tellrtilnggi l ke lldula yailtul pada bullan Nove llmbellr se llbanyak 1 jam 

2 me llnilt dan yang palilng re llndah di lantara be llbellrapa bullan tellrse llbult yailtul bullan 

Fe llbrularil de llngan total ratarata 50 mellnilt. Maka dapat dilsi lmpullkan bahwa masilh 
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tellrdapat bellbe llrapa dilantara pellgawail te llrse llbult yang masilh kulrang di lsi lpliln dalam hal 

ke llhadilran.  

Salah satul faktornya dapat mellmpe llngarulhi l ki lnellrja pellgawail adalah kellpulasan 

ke llrja. Bellrdasarkan hasill obsellrvasi l yang pe llnellli ltil lakulkan dellngan melllakulkan 

wawancara kellpada 10 orang pellgawail maka dilpe llrolellh i lnformasil bahwa tellrdapat 

re llndahnya kellpulasan kellrja pellgawail yang di lulkulr dellngan i lndilkator kellpulasan ke llrja 

mellnulrult (Robbi lns, 2016) di lsajilkan dalam tabelll bellri lkult: 

Tabel 1.3. Hasil pra-survey mengenai kepuasan kerja pegawai BKPSDM 

Kota Palembang  

 

Indikator Pernyataan Jawaban 

Ya 

(%) 

Tidak 

(%) 

Gajil Gajil yang di ltellri lma sellsulail be llban kellrja 50% 50% 

Pe llke llrjaan 

i ltul se llndi lri l 

Mampul mellnye lllellsai lkan pellkellrjaan sellsulai l 

targellt 

40% 60% 

Promosi l Se lltilap pe llgawail yang mellmillilki l hasi ll 

ki lnellrja yang bailk mellmillilkki l ke llse llmpatan 

yang sama ulntulk promosil jabatan 

60% 40% 

Sulpe llrvi lsi l Atasan se lllalul mellngawasil dalam pellkellrjaan 

sampail se lllellsai l 

20% 80% 

Re llkan 

Ke llrja 

Me llnjaliln kellakraban dellngan rellkan kellrja 

de llngan bailk dildalam lilngkulngan kantor 

maulpuln di llular kantor 

50% 50% 

Sulmbe llr: Data hasill wawancara dilolah, 2024 

Tabelll 1.3 me llrulpakan data hasill obse llrvasi l melllaluli l wawancara kellpada 10 

orang pellgawail di l Badan Kellpe llgawailan dan Pe llnge llmbangan Sulmbellr Daya Manulsi la 

Kota Palellmbang tellrkai lt ilndi lkator pada ke llpulasan kellrja yailtul pe llrnyataan yang 

be llrhulbulngan dellngan Kellpulasan Kellrja se llbanyak 5 pellrnyataan, sellhilngga di lpellrole llh 

i lnformasil bahwa daril lilma ilndilkator tellrse llbult yang palilng be llrpellngarulh tellrhadap 

mellnulrulnnya kellpulasan kellrja pellgawail pada angka pellrse llntasell jawaban tildak. 
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I lndi lkator sulpellrvi lsi l mellmilli lkil angka pellrse llntasell tellrtilnggi l dilantara ilndi lkator-

i lndilkator lailnnya yailtul 80 mellnjawab tildak dan 20% mellnjawab ilya, di lmana 

hulbulngan antara atasan dan bawahan masilh rellndah se llhilngga mellnyellbabkan 

kulrangnya komulnilkasi l pada saat pellgawai l melllakulkan pellkellrjaan.  Kellmuldi lan 

i lndilkator yang kelldula adalah ilndilkator pe llkellrjaan iltul se llndi lril de llngan angka 

pe llrse llntasell 60% yang mellnjawab tildak dan 40% yang mellnjawab ilya, di lmana 

pe llgawail se llrilng ti ldak yakiln ulntulk dapat mellnye lllellsai lkan pellke llrjaan yang dilbe llrilkan 

se llsulai l targellt karellna be llbe llrapa dilantara mellre llka mellnduldulki l jabatan yang tildak se llsulai l 

de llngan kellmampulan ke llrjanya sellhi lngga dalam pellnyellle llsailan pe llke llrjaan selllalul 

mellme llrlulkan bantulan bailk daril atasan maulpuln rellkan kellrjanya. Selldangkan ulntulk 

i lndilkator promosi l mellmi llilki l pe llrse llntasell 40% yang me llnjawab tildak dan 60% yang 

mellnjawab i lya. Dan ilndi lkator yang tellrakhi lr adalah ilndilkator gajil dan re llkan kellrja 

mellmi llilki l pe llrse llntasell yang sama yailtul 50% yang me llnjawab ilya dan 50% lailnnya 

mellnjawab tildak.  

Di lke lltahuli l daril dilsi lpliln ke llrja, kellpulasan ke llrja tellrhadap kilnellrja pellgawail 

tellrdapat rellse llarch gap posi lti lf dan ne llgatilf se llhi lngga mellngacul pe llne llliltilan. Adapuln 

datanya sellbagail be llri lkult:  
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Tabel 1.4. Research Gap Latar Belakang Masalah 

ISU GAP  SIGNIFIKAN  TIDAK SIGNIFIKAN  

Disiplin Kerja  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

1. Nulrull Aullila Sapultri l, Hani l 

Gi lta Ayulnilngti las (2022)  

Di lsi lpliln be llrpe llngarulh se llcara 

si lgni lfilkan te llrhadap kilnellrja 

karyawan, hal ilni l 

di lkarellnakan tilngkat dilsi lpli ln 

julga mellmpe llngarulhi l hasill 

ki lnellrja karyawan pada PT 

Arma Anulge llrah Abadil 

wi llayah kota Melldan  

2. Waul, Samalula Waoma, 

Fe llrdi lnand T. Faul (2021) 

Di lsi lpliln ke llrja bellrpellngarulh 

si lgni lfilkan tellrhadap kilnellrja 

pe llgawail Kantor Camat 

Somambawa Kabulpatelln 

Ni las Se lllatan.  

1. Nai llull Mulna, Sri l Ilsnowati l 

(2022)  

Se llcara parsilal varilabelll 

di lsi lpliln ke llrja tildak 

be llrpellngaru lh si lgnilfi lkan 

tellrhadap  kilnellrja karyawan.  

Kepuasan 

Kerja 

1. Di lana, Yayan Anggrellani l 

(2020) 

Hasi ll pellne llliltilan ilni l 

mellnulnjulkan bahwa varilabelll 

Ke llpulasan Kellrja Kellpulasan 

Ke llrja bellrpellngarulh 

be llrpellngarulh posi ltilf dan 

si lgni lfilkan  tellrhadap Ki lnellrja 

Karyawan. 

2. Saktilsyahpultra, Pri lmadil 

Candra Sulsanto (2020) 

Adanya pe llngarulh posi lti lf 

yang si lgni lfilkan  antara  

ke llpulasan  kellrja tellrhadap 

ki lnellrja  karyawan. 

1. Lile ll Lilana (2022)  

Ke llpulasan Ke llrja tildak 

si lgni lfilkan  tellrhadap 

Ki lne llrja tellrhadap Kilne llrja 

Karyawan, Karyawan PT. 

Tulnas Pe llrkasa Tellki lndo. 

 

Be llrdasarkan fellnomellna yang telllah dilje lllaskan di latas, maka pellrmasalahan yang 

akan dilbahas adalah adakah “Pellngarulh Di lsi lpliln Ke llrja Dan Kellpulasan Kellrja 

Tellrhadap Kilne llrja Pellgawail Pada Badan Ke llpellgawai lan Dan Pellnge llmbangan Sulmbellr 

Daya Manulsi la Kota Palellmbang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Be llrdasarkan latar belllakang masalah yang telllah diljabarkan sellbelllulmnya, 

maka pellnullils me llrulmulskan se llbulah masalah yang akan diltulli ls, yailtul : 

1. Bagailmana pellngarulh di lsi lpli ln kellrja tellrhadap kilne llrja pellgawail Badan  

Ke llpe llgawailan dan Pellnge llmbangan Sulmbellr Daya Manulsi la Kota Palellmbang? 

2. Bagailmana pellngarulh ke llpulasan kellrja tellrhadap kilne llrja pellgawail Badan 

Ke llpe llgawailan dan Pellnge llmbangan Sulmbellr Daya Manulsi la Kota Palellmbang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Be llrdasarkan rulmulsan masalah yang ada, maka pellnellli ltilan ilni l di llakulkan 

de llngan tuljulan ulntulk :  

1. Ulntulk me llngelltahulil dan me llnganalilsi ls pe llngarulh di lsi lpliln ke llrja tellrhadap kilne llrja 

pe llgawail Badan Kellpe llgawailan dan Pellnge llmbangan Sulmbe llr Daya Manulsi la Kota 

Palellmbang.  

2. Ulntulk mellnge lltahuli l dan mellnganalilsi ls pe llngarulh kellpulasan kellrja tellrhadap kilne llrja 

pe llgawail Badan Kellpe llgawailan dan Pellnge llmbangan Sulmbe llr Daya Manulsi la Kota 

Palellmbang.  

1.4. Manfaat Penelitian 

Dalam pellnellli ltilan ilni l di lharapkan mellmpulnyail manfaat pellne llliltilan yang 

be llrsi lfat tellori ltils maulpuln praktils:   

a. Manfaat Tellorilti ls, Pe llne lllilti lan ilni l di lharapkan me llmbellri lkan kontrilbulsi l te llrhadap 

pe llngellmbangan illmul manajellme lln sulmbe llr daya manulsi la dan dapat mellmbellri lkan 

manfaat sellbagail tambahan liltellratulr tellntang pellngarulh dilsi lpli ln ke llrja dan 

ke llpulasan kellrja tellrhadap kilne llrja pellgawail se llrta pellmahaman konsellp ki lnellrja 
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pe llgawail dan sellbagail re llfe llrellnsi l agellnda pe llne llliltilan mellndatang bagil pi lhak-pilhak 

lailn yang ilngi ln melllakulkan pellnellli ltilan lellbi lh lanjult. 

b. Manfaat Praktils, Pe llne llli ltilan i lnil di lharapkan mampul me llmbellri lkan rellfre llnsi l bagil 

pe llngambill kellpultulsan di l Badan Kellpe llgawai lan dan Pellnge llmbangan Sulmbellr 

Daya Manulsi la Kota Palellmbang dalam me llnilngkatkan kilne llrja pellgawail yang 

di lse llbabkan olellh Di lsi lpliln Ke llrja, Kellpulasan Ke llrja, dalam Opellrasi l Pe llrangkat 

Dae llrah tellrse llbult, sellhi lngga nantilnya dilharapkan dapat mellnyulmbangkan 

pe llmilki lran dalam mellne llntulkan ke llbi ljakannya khulsulsnya dalam pe llngelllolaan 

sulmbe llr daya manulsi la dil Badan Kellpe llgawai lan dan Pellngellmbangan Sulmbellr 

Daya Manulsi la Kota Palellmbang.  
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