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ABSTRAK  

PENGARUH DIGITAL  MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SHOPEE PADA MAHASISWA KOTA PALEMBANG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Digital Marketing Tehadap 

Keputusan Pembelian Produk Shopee Pada Mahasiswa Kota Palembang. Populasi 

dalam penelitian ini seluruh mahasiswa kota Palembang dengan sampel berjumlah 100. 

Penelitian ini menggunakan Teknik non probabilitas dengan purposive sampling. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan Teknik pengumpulan 

data melalui kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan digital marketing yaitu, 

Accessibility (X1),  Interactivity (X2), Entertainment (X3), Credibility (X4), Irritation 

(X5), dan Informativeness (X6) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

keputusan pembelian produk Shopee pada mahasiswa kota Palembang sebesar 34,3% 

sedangkan sisanya sebesar 65,7% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING ON PURCHASE DECISIONS OF 

SHOPEE PRODUCTS AMONG STUDENTS IN PALEMBANG CITY. 

 

 

This research aims to determine the influence of digital marketing  on purchasing 

decisions for shopee products among Palembang city students. The population in this 

study were all Palembang city students, totaling 100. This research used non-

probability techniques with purposive sampling. The data used in this research in 

primary data collection techniques used in multiple linear regression analysis. Based on 

the research results, its shows that digital marketing, namely, Accessibility (X1),  

Interactivity (X2), Entertainment (X3), Credibility (X4), Irritation (X5), dan 

Informativeness (X6) simultaneously have a significant effect on purcashing decisions 

for shopee products among Palembang city students amounted to 34,3% while the 

remaining 65,7% was influenced by other variables. 

 

Keywords : Digital Marketing, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman yang serba modern saat ini, segala aspek dalam kehidupan dapat 

berkaitan dengan yang namanya teknologi. Berkembangnya teknologi informasi dan 

komunikasi yang ada telah membuat inovasi-inovasi yang dibuat untuk 

mempermudah hal yang kita kerjakan serta membuat hal-hal yang dilakukan 

menjadi lebih efektif serta efisien. Hampir seluruh aspek yang terdapat dalam 

kehidupan yang kita jalani turut merasakan dampak dari semakin berkembangnya 

teknologi informasi dan komunikasi. Salah satu aspek kehidupan yang turut serta 

merasakan dampak dari perkembangan teknologi informasi dan komunikasi adalah 

dalam hal atau cara berkomunikasi masyarakat.  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi juga membuat akses internet 

semakin mudah dan cepat yang menyebabkan terjadinya pergeseran teknik 

pemasaran. Pemanfaatan teknologi diharapkan dapat membawa manfaat yang sangat 

besar bagi dunia usaha yang semakin kompetitif. Perusahaan yang dapat bersaing 

dalam suatu persaingan adalah perusahaan yang dapat menerapkan teknologi di 

perusahaannya. Dalam rangka meningkatkan persaingan usaha dan penjualan 

produk, salah satu metode implementasi teknisnya adalah dengan memasarkan 

berbagai produk atau jasa melalui pelanggan e-commerce atau perdagangan 

elektronik. E-commerce atau e-marketing memungkinkan produsen menjual produk 

dan layanan secara daring atau online (Kemal dan Sularto, 2001).  
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Gambar 1. Pengguna Internet di Indonesia tahun 2023 

 

Sumber : MeltWater 

Melnurut Lupi lyoadi l dalam (Shahnaz, 2016) kelgi latan komelrsi lal yang 

di llakukan mellalui l meldi la i lntelrnelt melrupakan salah satu pelmanfaatan telknologi l. 

Ilntelrnelt melrupakan alat ellelktroni lk yang dapat di lgunakan untuk belrbagai l 

akti lvi ltas, selpelrti l komuni lkasi l, pelnelli lti lan, dan transaksi l bi lsni ls. Dalam 

pelrkelmbangan telknologi l saat i lnil yang di ldukung olelh ilntelrnelt, selmua bi ldang 

tellah melngalami l kelmajuan yang pelsat. Telrutama dalam bi ldang bi lsni ls. Selsuai l   

data   yang   telah dicantumkan pada Gambar 1 dalam laporan Wel Arel Soci lal 

and MelltWatelr belrtajuk Di lgi ltal 2023, telrungkap jumlah pelngguna i lntelrnelt pada 

Januari l 2023 di l Ilndonelsi la selbelsar 212,9 juta pelngguna. Jumlah ilni l melni lngkat 

dari l tahun lalu (2022), konon jumlah pelngguna i lntelrnelt di l Ilndonelsi la selki ltar 202 

juta orang. Arti lnya, jumlah pelngguna i lntelrnelt di l Ilndonelsi la melni lngkat 5% atau 

selki ltar 10 juta pelngguna i lntelrnelt. Jumlah pelnduduk Ilndonelsi la akan melnjadi l 

selki ltar 276,4 juta pada Januari l 2023, 1,8 juta lelbi lh dari l jumlah pelnduduk tahun 

2022 selbellumnya.  

Ilntelrnelt melnjadi l salah satu faktor pelndukung dalam kelbelrhasi llan pelrusahaan 

dan pelngusaha untuk melmpelrolelh keluntungan dalam li lngkup yang lelbi lh luas, 
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untuk iltu salah satu stratelgi l yang banyak di lgunakan olelh para pelngusaha dalam 

mellakukan pelrdagangan yai ltu mellalui l Di lgi ltal Markelti lng/pelmasaran onli lnel. 

Dalam (Tri l Rachmadi l, 2020), di lgi ltal markelti lng melrupakan telknologi l dalam 

melmasarkan produk selrta layanan yang harus melnggunakan meldi la di lgi ltal. 

Adapun meldi la yang di lgunakan untuk di lgi ltal markelti lng adalah welbsi ltel, soci lal 

meldi la, el-mai ll markelti lng, vildelo markelti lng, pelri lklanan dan selarch elngi lnel 

opti lmi lzatilon (SElO). Kelbelrhasi llan pelnelrapan di lgi ltal markelti lng yang belnar akan 

belrdampak posi lti lf dalam melndorong di lselmi lnasi l produk atau layanan untuk 

melnjangkau pasar sasaran pelrusahaan.   

Komuni lkasi l pelmasaran adalah salah satu telkni lk dalam di lgi ltal markelti lng 

yang melmai lnkan pelran yang pelnti lng untuk melnari lk mi lnat customelr. Melnurut 

(Tji lptono, 2011), komuni lkasi l pelmasaran melrupakan kelgi latan bi lsni ls yang 

di llakukan untuk melnyampai lkan i lnformasi l, melmbujuk, melmpelngaruho, dan 

melngi lngatkan pasar sasaran pelrusahaan dan produknya agar belrseldi la melnelri lma, 

melmbelli l, dan loyal telrhadap produk yang di lseldi lakan olelh pelrusahaan telrkai lt.  

Di lgi ltal Markelti lng/Pelmasaran onli lnel melmbelri lkan manfaat kelpada konsumeln 

maupun pelmasar, di lmana hal telrselbut adalah alat komunilkasi l yang bai lk untuk 

melmbangun hubungan yang lelbi lh akrab dan delkat delngan pellanggan. Delngan 

adanya di lgi ltal markelti lng dapat melnghubungkan pelnjual delngan konsumeln, selrta 

pelnjual dapat melnjangkau lelbi lh banyak khalayak yang di ltargeltkan, dan 

melmbantu melnghelmat pelngelluaran pelmasaran. Di lgi ltal Markelti lng juga 

melmbelri lkan flelksi lbi lli ltas yang lelbi lh belsar, melmungki lnkan pelmasar mellakukan 
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pelnyelsuai lan telrus melnelrus telrhadap produk dan relncana melrelka (Rachmadi l, 

2020). 

Ilntelrnelt adalah si lstelm global dari l selluruh jari lngan computelr yang sali lng 

telrhubung satu delngan lai lnnya yang dapat di lgunakan untuk sali lng 

belrkomuni lkasi l. Ilntelrnelt tellah melmbawa pelrubahan yang sangat belrarti l dalam 

belrbagai l aspelk yang ada di ldalam kelhi ldupan manusi la khususnya dalam belrbi lsnils 

(Wi ljaya, 2018). Bi lsni ls adalah suatu kelgi latan yang di llakukan olelh i lndi lvi ldu atau 

kellompok organi lsasi l yang mellakukan akti lvi ltas pelnjualan, produksi l, di lstri lbusi l, 

pelmbelli lan atau pelrtukaran barang/jasa delngan tujuan untuk melmpelrolelh 

keluntungan atau laba (Ni llakandi l, 2019). Bi lsni ls di lgi ltal yai ltu bi lsni ls yang 

melmanfaatkan telknologi l selbagai l kelgi latan pelmasaran yang di llaksanakan selcara 

ellelktroni lk mellalui l jari lngan i lntelrnelt. Pelmasaran dilgi ltal di lkatan selbagai l silsi l 

pelmasaran el-commelrcel yang telrdi lri l dari l kelrja pelrusahaan untuk 

melngomuni lkasi lkan, melmpromosi lkan selrta melnjual barang/jasa mellalui l i lntelrnelt 

(Suryadi l, 2018). 

Pelrkelmbangan el-commelrcel di l Ilndonelsi la selmaki ln melni lngkat, selcara 

pelrlahan masyarakat mulai l melnilnggalkan kelbi lasaan belrbellanja selcara 

konvelrnsi lonal dan belrdali lh belrbellanja selcara onli lnel. El-commelrcel di ljadi lkan 

solusil selbagai l meldi la jual belli l yang dapat melnghelmat waktu dan bi laya. 

Kelmudahan el-commelrcel melnjangkau pasar local maupun mancanelgara 

melmbuat masyarakat selmaki ln telrtari lk pada jual-belli l di l el-commelrcel. 

Selti lap pelrusahaan maupun pelrorangan di lsarankan melngeltahui l telrlelbi lh 

dahulu melngelnai l di lgi ltal markelti lng selrta selmua yang telrdapat di ldalam di lgi ltal 
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markelti lng, selhi lngga dapat belrgelrak dalam duni la bi lsni ls el-commelrcel. Selbab 

bi lsnils el-commelrcel sangat belrkai ltan delngan duni la di lgiltal, hal ilni l dilharapkan 

supaya tujuan pelrusahaan dapat telrcapai l selsuai l apa yang di lharapkan.  

Salah satu el-commelrcel yang tellah belrkelmbang pelsat i lalah Shopelel, yakni l 

apli lkasi l yang melnawarkan layanan pelnjualan dan pelmbelli lan di lgi ltal yang bi lsa 

di laksels hanya mellalui l ponsell. Shopelel hadi lr delngan melnyeldi lakan belrbagai l 

macam produk selsuai l kelbutuhan pelmbelli l pada umumnya. Shopelel melnawarkan 

layanan mobi llel appli lcati lon yang mudah dan elfi lsi leln, selhi lngga untuk mellakukan 

akti lvi ltas bellanja onlilnel ti ldak pelrlu melngaksels welbsi ltelnya ataupun melmelrlukan 

computelr. Elksi lstelnsi l Shopelel di l dalam nelgelri l melnawarkan pelngalaman 

belrbellanja ataupun pelnjualan produk delngan sangat mudah delngan di lbelkali l 

kelamanan prosels transaksi l mellalui l meltodel pelmbayaran yang aman, selrta 

i lntelgrasi l pelngi lri lman barang. 

Bellanja selcara onli lnel di l Ilndonelsi la tellah melnjadi l pi llilhan masyarakat untuk 

melmpelrolelh barang yang di lilngi lnkan. Pelrtumbuhan el-commelrcel yang telrus 

melni lngkat di l Ilndonelsi la melmbuat Shopelel i lkut melnghi ldupkan i lndustry onli lnel i lni l. 

Shopelel melrupakan apli lkasi l mobi llel markeltplacel pelrtama bagi l konsumeln-kel-

konsumeln yang mudah, melnyelnangkan, aman, dan prakti ls dalam jual belli l. 

Shopelel melnjadi l salah satu si ltus meldi la jual belli l selcara onli lnel yang tellah 

melmbuat pelrubahan untuk melmilkat mi lnat pellanggan agar lelbi lh banyak 

belrtransaksi l melllaui l Shopelel. Shopelel lelbi lh fokus pada platform mobi llel selhi lngga 

orang-orang lelbi lh mudah melncari l, belrbellanja, dan belrjualan langsung dil 

ponsellnya saja. 
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Elksi lstelnsi l meldi la masa di l    dalam li lngkungan publi lk tildak lagi l dapat 

di lhi lndari l. Ilntelrnelt yang melrupakan meldi la pelnti lng dalam belrkomuni lkasi l bi lsa 

di lamati l mellalui l karaktelri lsti lk i lntelrnelt telrselbut yang melmi lli lkil pelrbeldaan 

di lbandi lng meldi la komuni lkasi l konvelnsi lonal. Elfi lsi lelnsi l i lalah faktor utama 

pelngguna lelbi lh melmi lli lh belrkomuni lkasi l delngan i lntelrnelt. Delngan delmi lkilan, 

seljalan delngan hal telrselbut, gaya hi ldup publi lk juga melngalami l pelrubahan, selbab 

ti ldak dapat melnolak godaan elfi lsi lelnsi l yang di ltawarkan i lntelrnelt. Satu bagi lan yang 

cukup melnari lk pelrhati lan ilalah delngan telknologi l gadgelt, publi lk melmilli lki l gaya 

hi ldup baru, yakni l belrbellanja di l duni la di lgi ltal. Akhi lrnya, pelnggunaan telknologil 

melngalami l pelni lngkatan. Selbab telknologi l mampu melngurai l pelrmasalahan sosi lal 

elkonomi l. 

Tabell 1.1 Jumlah Pelngunjung El-Commelrcel Telrbanyak Tahun 2023 

 Situs Web 
(Juta Vilsiltor pelr 

Bulan dil Ilndonelsila) 

Aplikasi 
(Juta Vilsiltor pelr 

Bulan dil Ilndonelsila) 

Total 
(Juta Vilsiltor pelr 

Bulan dil Ilndonelsila) 

Shopelel 126.99 834.52 961.51 

Tokopeldi la 147.79 244.34 392.13 

Lazada 27.67 349.37 377.04 

Bukalapak 29.46 49.72 79.18 

Blilbli l 18.44 10.33 28.77 

Sumbelr : https://ilnvelstor.i ld  

Dapat di lli lhat dari l data di latas bahwa Shopelel melnelmpati l urutan telratas delngan 

total kunjungan siltus welb dan apli lkasi l selbanyak 961,51 juta pelngunjung pelrbulan di l 

Ilndonelsi la. Hal i lni l di lkarelnakan Shopelel melmi lli lki l belrbagai l macam kampanyel hi lngga 

di lskon untuk melni lngkatkan pelnjualan. Sellai ln i ltu, selbagai l selbuah apli lkasi l el-commelrce l 

https://investor.id/
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Shopelel juga melnghadi lrkan ragam promosi l mellalui l pelrmai lnan hi lngga li lvel strelami lng 

yang dapat di llakukan pada apli lkasi lnya. 

Shopelel i lalah suatu apli lkasi l markeltplacel onli lnel yang hadi lr di l Ilndonelsi la pada 

akhi lr bulan Meli l 2015 dan baru belrgelrak pada akhi lr Juni l 2015. Shopelel belrfungsil 

untuk mellakukan transaksi l jual belli l yang dapat di llakukan mellalui l ponsell 

gelnggam supaya lelbi lh mudah dan celpat. Shopelel melmi lli lki l banyak fi ltur-fi ltur 

yang di lseldi lakan untuk pelngguna dalam mellakukan transaksi l, sellai ln i ltu Shopele l 

juga melnyeldi lakan fi ltur gamel belrhadi lah koi ln yang dildapatkan dalam pelrmai lnan 

Shopelel cocoki l dan Shopelel tanam. Kelmudi lan koi ln yang sudah di ldapatkan bi lsa 

di lgunakan untuk melmbelli l produk-produk yang telrdapat di l apli lkasi l Shopelel. 

Di lbawah i lni l melrupakan belbelrapa kelunggulan yang telrdapat di l Shopelel yai ltu jual 

belli l produk delngan waktu yang si lngkat, melmi lli lki l tampi llan vi lsual yang melnari lk 

dan mudah di lmelngelrti l untuk pelngguna baru, telrdapat fi ltur chat delngan pelnjual 

selcara langsung agar melmudahkan dalam mellakukan transaksi l dan nelgosi lasi l, 

melmi llilki l fi ltur yang lelngkap selhi lngga pelngguna dapat delngan ri lngkas 

melnyelbarkan i lnformasi l mellalui l meldi la sosi lal, yai ltu Li lnel, Facelbook, Ilnstagram, 

Whatsapp, dan lai ln-lai ln. Shopelel juga dapat melngumpulkan fi ltur meldi la sosi lal 

selpelrti l tag, delngan kelmungki lnan belsar pelngguna akan melnellusuri l produk 

telrpopulelr agar lelbi lh mudah melncari l treln suatu produk saat i lni l. Pelnawaran 

produk yang sangat banyak dan lelngkap di llelngkapi l delngan pellayanan grati ls 

bi laya pelngi lri lman dari l pelnjual untuk konsumeln. 

Pelnawaran yang di ltawarkan olelh Shopelel sangat banyak dan belragam, hal i lni l 

melnjadi l pilli lhan utama Shopelel melnjadi l el-commelrcel pelngunjung telrbanyak pada 
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tahun 2021. Hal telrselbut tildak lelpas dari l cara pelmasaran yang tellah di llakukan 

olelh Shopelel. Pada saat i lni l telknologil selrta i lntelrnelt selmaki ln maju melngaki lbatkan 

pelmasaran tradi lsi lonal sudah ti ldak ampuh lagi l dalam mellakukan kelgi latan 

pelmasaran, karelna masyarakat bi lasa melmpromosilkan produk atau jasanya 

delngan meldi la i lklan. Contohnya koran, majalah, brosur, postelr, spanduk, dan 

lai ln-lai ln. Olelh selbab i ltu, di lbutuhkannya pelmasaran baru mellalui l meldi la onli lnel 

yai ltu di lgi ltal markelti lng.  

Pelrusahaan harus dapat melmposi lsilkan produknya di lbelnak para konsumeln, 

kelputusan konsumeln untuk melmbelli l ataupun ti ldak telrhadap suatu produk 

melrupakan suatu tantangan yang di lhadapi l olelh pelrusahaan.  Kelputusan 

pelmbelli lan di ltelntukan olelh konteln promosi l yang melnari lk pelrhati lan konsumeln, 

selhi lngga mi lnat pelmbellilan akan hadi lr kelti lka i lndi lvi ldu melndapat data maupun 

i lnformasi l yang cukup bai lk melngelnai l produk yang di li lngi lnkan. Selhi lngga 

kelputusan pelmbelli lan melrupakan selbuah kelputusan yang di lbuat olelh konsumeln 

atas pelngaruh dari l produk, telknologi l, meldi la dan promosi l yang di ltawarkan. Hal 

telrselbut dapat melnci lptakan pola kelpri llakuan kelpada calon pelmbelli l. Calon 

pelmbelli l dapat melmutuskan untuk melmbelli l produk telrtelntu kelti lka melli lhat atau 

melndelngar konteln yang melnyaji lkan belrbagai l macam i lnformasi l, belri lta, celri lta, 

maupun selsuatu melnari lk yang belrujung pada tanggapan (relspons) untuk 

melnelntukan produk apa yang akan di lbelli l (Ri lani l dan Nuri lyati l, 2020). 

Kelputusan pelmbelli lan melnurut (Kotlelr dan Armstrong, 2004), adalah 

langkah telrakhi lr bagi l pelmbelli l dalam melmutuskan untuk mellakukan transaksi l 

pelmbelli lan. Melmbuat kelputusan pelmbelli lan melrupakan tahap di lmana pelmbellil 



9 

 

tellah melneltapkan pi lli lhannya dan mellakukan pelmbelli lan pada pellayan atau 

barang yang di ltuju, selrta melnggunakannya. Kelputusan pelmbelli lan juga bi lsa 

di larti lkan selbagai l suatu keltelntuan yang di llakukan pelmbelli l kelti lka melmbelli l suatu 

produk yang di lawali l delngan pelmahaman akan kelbutuhan dan keli lngi lnannya. 

Kelputusan pelmbelli lan adalah Ti lndakan konsumeln melmbelli l atau ti ldaknya suatu 

barang atau jasa yang di li lngilnka, tahap i lni l juga melnunjukkan ji lka selorang 

pelmbelli l belnar-belnar mellakukan prosels bellanja (Awaludi ln dan Sukmono, 2020). 

Pada hal ini mahasiswa yang akan diteliti yaitu mahasiswa yang berdomisili 

Kota Palembang, karena peneliti ingin melihat bagaimana pengaruh Digital 

Marketing terhadap keputusan pembelian produk Shopee pada Mahasiswa Kota 

Palembang. Mahasiswa kota Palembang dari berbagai Universitas yang ada di 

Palembang akan diteliti oleh peneliti untuk mendapatkan data yang dapat diolah 

untuk melihat pengaruh Digital Marketing yang terjadi untuk keputusan 

pembelian. 

Dalam hal ini peneliti akan meneliti mahasiswa atau mahasiswi dari Kota 

Palembang yang di mana mahasiswa Palembang memiliki ragam pilihan 

penggunaan sosial media, maka dari itu peneliti memilih untuk meneliti 

mahasiswa atau mahasiswi untuk melihat bagaimana pengaruh Digital 

Marketing terhadap keputusan pembelian produk Shopee.  

Belrdasarkan latar bellakang yang ada di l atas, maka pelnuli ls telrtari lk untuk 

melngangkat telma pelnelli lti lan delngan judul “Analisis Pengaruh Digital 

Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Shopee Pada 

Mahasiswa Kota Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan pelnjellasan latar bellakang selbellumnya, maka belbelrapa pelrumusan 

masalah dalam pelnelli lti lan i lni l, yai ltu : 

1. Apakah Di lgi ltal Markelti lng belrpelngaruh si lgni lfi lkan selcara parsi lal telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan produk Shopelel pada mahasi lswa Kota Palelmbang? 

2. Apakah Di lgi ltal Markelti lng belrpelngaruh si lgni lfi lkan selcara si lmultan telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan produk Shopelel pada mahasi lswa Kota Palelmbang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Belrdasarkan rumusan masalah selbellumnya, tujuan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah: 

1. Untuk melngeltahui l pelngaruh si lgni lfi lkan Di lgi ltal Markelti lng selcara parsi lal 

telrhadap kelputusan pelmbelli lan produk Shopelel pada mahasi lswa Kota 

Palelmbang. 

2. Untuk melngeltahui l pelngaruh si lgni lfi lkan Di lgi ltal Markelti lng selcara si lmultan 

telrhadap kelputusan pelmbelli lan produk Shopelel pada mahasi lswa Kota 

Palelmbang. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang akan di lcapai l dalam pelnelli lti lan i lni l, yai ltu :  

1. Manfaat Telori lti ls  

Delngan di llakukannya pelnelli lti lan i lni l, dilharapkan mampu melmbelri lkan 

manfaat dan kontri lbusi l dalam i llmu pelngeltahuan khususnya pelngeltahuan 

manajelmeln pelmasaran dan dapat di ljadi lkan relfelrelnsi l dalam melmpellajari l 

pelmasaran Di lgi ltal dalam kelputusan pelmbelli lan. 

2. Manfaat Prakti ls 

a. Bagi l Pelnulils  

Pelnelli lti lan i lnil dapat melnambah pelngeltahuan dan wawasan pelnuli ls 

khususnya melngelnai l Di lgi ltal Markelti lng telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

produk.  

b. Bagi l Kalangan Akadelmi lk 

Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melmbantu kalangan akadelmi lk 

melndapatkan daftar li ltelratur kelpustakaan dan bahan kaji lan dalam 

pelnambahan pelngeltahuan melngelnai l manajelmeln pelmasaran dan dapat 

di ljadi lkan pelnelli lti lan sellanjutnya.  
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