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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Digital Marketing Tehadap
Keputusan Pembelian Produk Shopee Pada Mahasiswa Kota Palembang. Populasi
dalam penelitian ini seluruh mahasiswa kota Palembang dengan sampel berjumlah 100.
Penelitian ini menggunakan Teknik non probabilitas dengan purposive sampling. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan Teknik pengumpulan
data melalui kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan digital marketing yaitu,
Accessibility (X1), Interactivity (X2), Entertainment (X3), Credibility (X4), Irritation
(X5), dan Informativeness (X6) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian produk Shopee pada mahasiswa kota Palembang sebesar 34,3%

sedangkan sisanya sebesar 65,7% dipengaruhi oleh variabel lain.
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THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING ON PURCHASE DECISIONS OF
SHOPEE PRODUCTS AMONG STUDENTS IN PALEMBANG CITY.

This research aims to determine the influence of digital marketing on purchasing
decisions for shopee products among Palembang city students. The population in this
study were all Palembang city students, totaling 100. This research used non-
probability techniques with purposive sampling. The data used in this research in
primary data collection techniques used in multiple linear regression analysis. Based on
the research results, its shows that digital marketing, namely, Accessibility (XI),
Interactivity (X2), Entertainment (X3), Credibility (X4), Irritation (X5), dan
Informativeness (X6) simultaneously have a significant effect on purcashing decisions
for shopee products among Palembang city students amounted to 34,3% while the

remaining 65,7% was influenced by other variables.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman yang serba modern saat ini, segala aspek dalam kehidupan dapat
berkaitan dengan yang namanya teknologi. Berkembangnya teknologi informasi dan
komunikasi yang ada telah membuat inovasi-inovasi yang dibuat untuk
mempermudah hal yang Kkita kerjakan serta membuat hal-hal yang dilakukan
menjadi lebih efektif serta efisien. Hampir seluruh aspek yang terdapat dalam
kehidupan yang kita jalani turut merasakan dampak dari semakin berkembangnya
teknologi informasi dan komunikasi. Salah satu aspek kehidupan yang turut serta
merasakan dampak dari perkembangan teknologi informasi dan komunikasi adalah
dalam hal atau cara berkomunikasi masyarakat.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi juga membuat akses internet
semakin mudah dan cepat yang menyebabkan terjadinya pergeseran teknik
pemasaran. Pemanfaatan teknologi diharapkan dapat membawa manfaat yang sangat
besar bagi dunia usaha yang semakin kompetitif. Perusahaan yang dapat bersaing
dalam suatu persaingan adalah perusahaan yang dapat menerapkan teknologi di
perusahaannya. Dalam rangka meningkatkan persaingan usaha dan penjualan
produk, salah satu metode implementasi teknisnya adalah dengan memasarkan
berbagai produk atau jasa melalui pelanggan e-commerce atau perdagangan
elektronik. E-commerce atau e-marketing memungkinkan produsen menjual produk

dan layanan secara daring atau online (Kemal dan Sularto, 2001).



Gambar 1. Pengguna Internet di Indonesia tahun 2023
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Menurut Lupiyoadi dalam (Shahnaz, 2016) kegiatan komersial yang

dilakukan melalui media internet merupakan salah satu pemanfaatan teknologi.
Internet merupakan alat elektronik yang dapat digunakan untuk berbagai
aktivitas, seperti komunikasi, penelitian, dan transaksi bisnis. Dalam
perkembangan teknologi saat ini yang didukung oleh internet, semua bidang
telah mengalami kemajuan yang pesat. Terutama dalam bidang bisnis. Sesuai
data yang telah dicantumkan pada Gambar 1 dalam laporan We Are Social
and MeltWater bertajuk Digital 2023, terungkap jumlah pengguna internet pada
Januari 2023 di Indonesia sebesar 212,9 juta pengguna. Jumlah ini meningkat
dari tahun lalu (2022), konon jumlah pengguna internet di Indonesia sekitar 202
juta orang. Artinya, jumlah pengguna internet di Indonesia meningkat 5% atau
sekitar 10 juta pengguna internet. Jumlah penduduk Indonesia akan menjadi
sekitar 276,4 juta pada Januari 2023, 1,8 juta lebih dari jumlah penduduk tahun
2022 sebelumnya.

Internet menjadi salah satu faktor pendukung dalam keberhasilan perusahaan

dan pengusaha untuk memperoleh keuntungan dalam lingkup yang lebih luas,



untuk itu salah satu strategi yang banyak digunakan oleh para pengusaha dalam
melakukan perdagangan yaitu melalui Digital Marketing/pemasaran online.
Dalam (Tri Rachmadi, 2020), digital marketing merupakan teknologi dalam
memasarkan produk serta layanan yang harus menggunakan media digital.
Adapun media yang digunakan untuk digital marketing adalah website, social
media, e-mail marketing, video marketing, periklanan dan search engine
optimization (SEO). Keberhasilan penerapan digital marketing yang benar akan
berdampak positif dalam mendorong diseminasi produk atau layanan untuk
menjangkau pasar sasaran perusahaan.

Komunikasi pemasaran adalah salah satu teknik dalam digital marketing
yang memainkan peran yang penting untuk menarik minat customer. Menurut
(Tjiptono, 2011), komunikasi pemasaran merupakan kegiatan bisnis yang
dilakukan untuk menyampaikan informasi, membujuk, mempengaruho, dan
mengingatkan pasar sasaran perusahaan dan produknya agar bersedia menerima,
membeli, dan loyal terhadap produk yang disediakan oleh perusahaan terkait.

Digital Marketing/Pemasaran online memberikan manfaat kepada konsumen
maupun pemasar, dimana hal tersebut adalah alat komunikasi yang baik untuk
membangun hubungan yang lebih akrab dan dekat dengan pelanggan. Dengan
adanya digital marketing dapat menghubungkan penjual dengan konsumen, serta
penjual dapat menjangkau lebih banyak khalayak yang ditargetkan, dan
membantu menghemat pengeluaran pemasaran. Digital Marketing juga

memberikan fleksibilitas yang lebih besar, memungkinkan pemasar melakukan



penyesuaian terus menerus terhadap produk dan rencana mereka (Rachmadi,
2020).

Internet adalah sistem global dari seluruh jaringan computer yang saling
terhubung satu dengan lainnya yang dapat digunakan untuk saling
berkomunikasi. Internet telah membawa perubahan yang sangat berarti dalam
berbagai aspek yang ada didalam kehidupan manusia khususnya dalam berbisnis
(Wijaya, 2018). Bisnis adalah suatu kegiatan yang dilakukan oleh individu atau
kelompok organisasi yang melakukan aktivitas penjualan, produksi, distribusi,
pembelian atau pertukaran barang/jasa dengan tujuan untuk memperoleh
keuntungan atau laba (Nilakandi, 2019). Bisnis digital yaitu bisnis yang
memanfaatkan teknologi sebagai kegiatan pemasaran yang dilaksanakan secara
elektronik melalui jaringan internet. Pemasaran digital dikatan sebagai sisi
pemasaran e-commerce Yyang terdiri dari kerja perusahaan untuk
mengomunikasikan, mempromosikan serta menjual barang/jasa melalui internet
(Suryadi, 2018).

Perkembangan e-commerce di Indonesia semakin meningkat, secara
perlahan masyarakat mulai meninggalkan kebiasaan berbelanja secara
konvernsional dan berdalih berbelanja secara online. E-commerce dijadikan
solusi sebagai media jual beli yang dapat menghemat waktu dan biaya.
Kemudahan e-commerce menjangkau pasar local maupun mancanegara
membuat masyarakat semakin tertarik pada jual-beli di e-commerce.

Setiap perusahaan maupun perorangan disarankan mengetahui terlebih

dahulu mengenai digital marketing serta semua yang terdapat didalam digital



marketing, sehingga dapat bergerak dalam dunia bisnis e-commerce. Sebab
bisnis e-commerce sangat berkaitan dengan dunia digital, hal ini diharapkan
supaya tujuan perusahaan dapat tercapai sesuai apa yang diharapkan.

Salah satu e-commerce yang telah berkembang pesat ialah Shopee, yakni
aplikasi yang menawarkan layanan penjualan dan pembelian digital yang bisa
diakses hanya melalui ponsel. Shopee hadir dengan menyediakan berbagai
macam produk sesuai kebutuhan pembeli pada umumnya. Shopee menawarkan
layanan mobile application yang mudah dan efisien, sehingga untuk melakukan
aktivitas belanja online tidak perlu mengakses websitenya ataupun memerlukan
computer. Eksistensi Shopee di dalam negeri menawarkan pengalaman
berbelanja ataupun penjualan produk dengan sangat mudah dengan dibekali
keamanan proses transaksi melalui metode pembayaran yang aman, serta
integrasi pengiriman barang.

Belanja secara online di Indonesia telah menjadi pilihan masyarakat untuk
memperoleh barang yang diinginkan. Pertumbuhan e-commerce yang terus
meningkat di Indonesia membuat Shopee ikut menghidupkan industry online ini.
Shopee merupakan aplikasi mobile marketplace pertama bagi konsumen-ke-
konsumen yang mudah, menyenangkan, aman, dan praktis dalam jual beli.
Shopee menjadi salah satu situs media jual beli secara online yang telah
membuat perubahan untuk memikat minat pelanggan agar lebih banyak
bertransaksi mellaui Shopee. Shopee lebih fokus pada platform mobile sehingga
orang-orang lebih mudah mencari, berbelanja, dan berjualan langsung di

ponselnya saja.



Eksistensi media masa di dalam lingkungan publik tidak lagi dapat
dihindari. Internet yang merupakan media penting dalam berkomunikasi bisa
diamati melalui karakteristik internet tersebut yang memiliki perbedaan
dibanding media komunikasi konvensional. Efisiensi ialah faktor utama
pengguna lebih memilih berkomunikasi dengan internet. Dengan demikian,
sejalan dengan hal tersebut, gaya hidup publik juga mengalami perubahan, sebab
tidak dapat menolak godaan efisiensi yang ditawarkan internet. Satu bagian yang
cukup menarik perhatian ialah dengan teknologi gadget, publik memiliki gaya
hidup baru, yakni berbelanja di dunia digital. Akhirnya, penggunaan teknologi
mengalami peningkatan. Sebab teknologi mampu mengurai permasalahan sosial
ekonomi.

Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung E-Commerce Terbanyak Tahun 2023

Situs Web Aplikasi Total
(Juta Visitor per (Juta Visitor per (Juta Visitor per

Bulan di Indonesia) Bulan di Indonesia) Bulan di Indonesia)
Shopee 126.99 834.52 961.51
Tokopedia 147.79 244.34 392.13
Lazada 27.67 349.37 377.04
Bukalapak 29.46 49.72 79.18
Blibli 18.44 10.33 28.77

Sumber : https://investor.id

Dapat dilihat dari data diatas bahwa Shopee menempati urutan teratas dengan
total kunjungan situs web dan aplikasi sebanyak 961,51 juta pengunjung perbulan di
Indonesia. Hal ini dikarenakan Shopee memiliki berbagai macam kampanye hingga

diskon untuk meningkatkan penjualan. Selain itu, sebagai sebuah aplikasi e-commerce


https://investor.id/

Shopee juga menghadirkan ragam promosi melalui permainan hingga live streaming
yang dapat dilakukan pada aplikasinya.

Shopee ialah suatu aplikasi marketplace online yang hadir di Indonesia pada
akhir bulan Mei 2015 dan baru bergerak pada akhir Juni 2015. Shopee berfungsi
untuk melakukan transaksi jual beli yang dapat dilakukan melalui ponsel
genggam supaya lebih mudah dan cepat. Shopee memiliki banyak fitur-fitur
yang disediakan untuk pengguna dalam melakukan transaksi, selain itu Shopee
juga menyediakan fitur game berhadiah koin yang didapatkan dalam permainan
Shopee cocoki dan Shopee tanam. Kemudian koin yang sudah didapatkan bisa
digunakan untuk membeli produk-produk yang terdapat di aplikasi Shopee.
Dibawah ini merupakan beberapa keunggulan yang terdapat di Shopee yaitu jual
beli produk dengan waktu yang singkat, memiliki tampilan visual yang menarik
dan mudah dimengerti untuk pengguna baru, terdapat fitur chat dengan penjual
secara langsung agar memudahkan dalam melakukan transaksi dan negosiasi,
memiliki fitur yang lengkap sehingga pengguna dapat dengan ringkas
menyebarkan informasi melalui media sosial, yaitu Line, Facebook, Instagram,
Whatsapp, dan lain-lain. Shopee juga dapat mengumpulkan fitur media sosial
seperti tag, dengan kemungkinan besar pengguna akan menelusuri produk
terpopuler agar lebih mudah mencari tren suatu produk saat ini. Penawaran
produk yang sangat banyak dan lengkap dilengkapi dengan pelayanan gratis
biaya pengiriman dari penjual untuk konsumen.

Penawaran yang ditawarkan oleh Shopee sangat banyak dan beragam, hal ini

menjadi pilihan utama Shopee menjadi e-commerce pengunjung terbanyak pada



tahun 2021. Hal tersebut tidak lepas dari cara pemasaran yang telah dilakukan
oleh Shopee. Pada saat ini teknologi serta internet semakin maju mengakibatkan
pemasaran tradisional sudah tidak ampuh lagi dalam melakukan kegiatan
pemasaran, karena masyarakat biasa mempromosikan produk atau jasanya
dengan media iklan. Contohnya koran, majalah, brosur, poster, spanduk, dan
lain-lain. Oleh sebab itu, dibutuhkannya pemasaran baru melalui media online
yaitu digital marketing.

Perusahaan harus dapat memposisikan produknya dibenak para konsumen,
keputusan konsumen untuk membeli ataupun tidak terhadap suatu produk
merupakan suatu tantangan yang dihadapi oleh perusahaan. Keputusan
pembelian ditentukan oleh konten promosi yang menarik perhatian konsumen,
sehingga minat pembelian akan hadir ketika individu mendapat data maupun
informasi yang cukup baik mengenai produk yang diinginkan. Sehingga
keputusan pembelian merupakan sebuah keputusan yang dibuat oleh konsumen
atas pengaruh dari produk, teknologi, media dan promosi yang ditawarkan. Hal
tersebut dapat menciptakan pola keprilakuan kepada calon pembeli. Calon
pembeli dapat memutuskan untuk membeli produk tertentu ketika melihat atau
mendengar konten yang menyajikan berbagai macam informasi, berita, cerita,
maupun sesuatu menarik yang berujung pada tanggapan (respons) untuk
menentukan produk apa yang akan dibeli (Riani dan Nuriyati, 2020).

Keputusan pembelian menurut (Kotler dan Armstrong, 2004), adalah
langkah terakhir bagi pembeli dalam memutuskan untuk melakukan transaksi

pembelian. Membuat keputusan pembelian merupakan tahap dimana pembeli



telah menetapkan pilihannya dan melakukan pembelian pada pelayan atau
barang yang dituju, serta menggunakannya. Keputusan pembelian juga bisa
diartikan sebagai suatu ketentuan yang dilakukan pembeli ketika membeli suatu
produk yang diawali dengan pemahaman akan kebutuhan dan keinginannya.
Keputusan pembelian adalah Tindakan konsumen membeli atau tidaknya suatu
barang atau jasa yang diinginka, tahap ini juga menunjukkan jika seorang
pembeli benar-benar melakukan proses belanja (Awaludin dan Sukmono, 2020).

Pada hal ini mahasiswa yang akan diteliti yaitu mahasiswa yang berdomisili
Kota Palembang, karena peneliti ingin melihat bagaimana pengaruh Digital
Marketing terhadap keputusan pembelian produk Shopee pada Mahasiswa Kota
Palembang. Mahasiswa kota Palembang dari berbagai Universitas yang ada di
Palembang akan diteliti oleh peneliti untuk mendapatkan data yang dapat diolah
untuk melihat pengaruh Digital Marketing yang terjadi untuk keputusan
pembelian.

Dalam hal ini peneliti akan meneliti mahasiswa atau mahasiswi dari Kota
Palembang yang di mana mahasiswa Palembang memiliki ragam pilihan
penggunaan sosial media, maka dari itu peneliti memilih untuk meneliti
mahasiswa atau mahasiswi untuk melihat bagaimana pengaruh Digital
Marketing terhadap keputusan pembelian produk Shopee.

Berdasarkan latar belakang yang ada di atas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat tema penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Digital
Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Shopee Pada

Mahasiswa Kota Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang sebelumnya, maka beberapa perumusan

masalah dalam penelitian ini, yaitu :

1. Apakah Digital Marketing berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian produk Shopee pada mahasiswa Kota Palembang?
2. Apakah Digital Marketing berpengaruh signifikan secara simultan terhadap

keputusan pembelian produk Shopee pada mahasiswa Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Digital Marketing secara parsial
terhadap keputusan pembelian produk Shopee pada mahasiswa Kota
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Digital Marketing secara simultan

terhadap keputusan pembelian produk Shopee pada mahasiswa Kota

Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang akan dicapai dalam penelitian ini, yaitu :

1. Manfaat Teoritis

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan mampu memberikan
manfaat dan kontribusi dalam ilmu pengetahuan khususnya pengetahuan
manajemen pemasaran dan dapat dijadikan referensi dalam mempelajari

pemasaran Digital dalam keputusan pembelian.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan penulis
khususnya mengenai Digital Marketing terhadap keputusan pembelian

produk.

b. Bagi Kalangan Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat membantu kalangan akademik
mendapatkan daftar literatur kepustakaan dan bahan kajian dalam
penambahan pengetahuan mengenai manajemen pemasaran dan dapat

dijadikan penelitian selanjutnya.
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