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ABSTRAK 

Pemasaran digital dan pemasaran merek usaha yang harus diterapkan oleh pihak 
kedai kopi 471.co untuk keberhasilan digital branding dan digital marketing yang 
berlandasan metode sostac (sytuation analysis, objective, strategy, tactic,action, 
control) dengan memanfaatkan media sosial berupa aplikasi instagram, tiktok dan 
whatsapp sebagai wadah dari pemasaran yang aktif dari pihak kedai kopi 471.co 
terhadap pelanggan lama dan pelanggan yang baru untuk  mendapatkan 
rekomendasi kedai kopi dari sosial media yang dimanfaatkan 471.co sebagai media 
pemasaran. Pemanfaatan analisis situasi yang dapat diterapkan adalah dengan 
mengobservasi kelemahan, peluang, ancaman, serta mengidentifikasi target pasar. 
Pemanfaatan objektif ialah menetapkan tujuan yang spesifik terukur, dapat dicapai, 
relevan dan terikat waktu dengan menggunakan metode 5S. Strategi yang dilakukan 
dengan melibatkan perkembangan untuk mencapai tujuan. Pemanfaatan tactic 
bisnis untuk menerapkan strategi secara meluas dan dilakukan berdasarkan 
marketing mix 7P. Tindakan yang dilakukan setelah penetapan pemanfaatan 
pemasaran dengan melaksanakan beberapa poin sesuai tahap sebelumnya. 
Pemanfaatan kontrol merupakan proses pengendalian pemasaran yang mencakup 
pengambilan keputusan dan manajemen media. 

 

Kata Kunci : pemasaran, merek, sostac  
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DIGITAL MARKETING (CASE STUDY 471.CO PALEMBANG) 

 

By 

Adithya Rahman 

09031381924139 

 

ABSTRACT 

Digital marketing and business brand marketing that must be implemented by the 
471.co coffee shop for the success of digital branding and digital marketing based 
on the sostac method (sysituation analysis, objective, strategy, tactic, action, 
control) by utilizing social media in the form of instagram, tiktok and whatsapp 
applications as a container for active marketing from the 471.co coffee shop to old 
and new customers to get coffee shop recommendations from social media that is 
utilized by 471.co as a marketing medium. The utilization of situation analysis that 
can be applied is by observing weaknesses, opportunities, threats, and identifying 
target markets. The utilization of objectives is to set specific, measurable, 
achievable, relevant and time-bound goals using the 5S method. Strategy carried 
out by involving development to achieve goals. Utilization of business tactics to 
implement strategies widely and is carried out based on the 7P marketing mix. 
Actions taken after determining marketing utilization by implementing several 
points according to the previous stage. Utilization of control is a marketing control 
process that includes decision making and media management. 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 
1.1 LatarBelakang 

Dengan pesatnya perkembangan  teknologi dan zaman yang sudah 

memasuki era dunia maya, Membuat seluruh kalangan terkena dampak dari 

faktor perkembangan zaman ini, bahkan dampak dari perkembangan zaman 

ini juga sangat berpengaruh kepada para pelaku usaha dan industri, 

dikarenakan sangat diperlukannya sebuah strategi pemasaran yang dapat 

mencakup minat khalayak ramai serta lebih mengenalkan diri terhadap 

dunia maya. maka sangat diperlukannya strategi  yang bisa seiringan dengan 

perkembangan zaman, melalui analisa yang dilakukan dan berbagai macam 

metode penyesuaian terhadap tempat usaha  menggunakan strategi. maka 

dari itu penulis memperkenalkan dengan menggunakan metode sostac yang 

berkonsep model perencanaan pemasaran serta bisa terimplementasikan 

khususnya dalam bidang digital branding dan digital marketing,  metode 

sostac ini terbagi dengan beberapa unsur yang terbagi dan memiliki peran 

dalam implementasi dari metode sostac tersebut,  Berikut tahap-tahap yang 

terdapat didalam metode sostac yaitu, Situation analysis, Objectives, 

Strategy, Tactic, Action dan Control,merupakan tahapan untuk memeriksa 

atau mengevaluasi apakah metode yang dijalankan telah sesuai tujuan 

perusahaan dan pengimplementasinya benar seperti yang telah 

direncanakan. 
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Kemudian dengan penjelasan tentang metode sostac tersebut, 

penggunaan strategi metode sostac sangat dianjurkan bisa 

diimplementasikan 471.co dan menuai banyak manfaat yang dapat 

dihasilkan 471.co dalam hal strategi peningkatan digital branding dan 

digital marketing.  maka dari itudiharapkan 471.co mengambil bagian dari 

perkembangan dan pemanfaatan metode sostac ini,  dikarenakan strategi ini 

sangat efektif dan dapat mendukung semua aspek dari digital marketing 

hingga digital branding 471.co, dapat juga dimanfaatkan seperti wadah 

menarik konsumen baru dan mempertahankan konsumen lama . 

 Berdasarkan uraian di atas, penulis melakukan penelitian dengan 

judul PEMANFAATAN METODE SOSTAC TERHADAP DIGITAL 

BRANDING DAN DIGITAL MARKETING (STUDI KASUS 

471.CO).Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai pemanfaatan 

metode sostac terhadap 471.co. 

1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas maka 

rumusan masalah dalam penelitian adalah:  

1. Bagaimana pemanfaatan metode situation analysis, objective, 

strategy action, control, tactic, terhadap digital branding dan digital 

marketing 471.co? 

2. Efektivitas strategi metode situation analysis, objective, strategy, 

tactic, action, control terhadap digital branding dan digital marketing 

471.co dengan memanfaatkan metode sostac? 
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1.3 Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memperkenalkan strategi metode situation analysis, 

objective, strategy, tactic, action, control  yang termasuk kedalam 

metode efektif diterapkan dengan terstruktur oleh 471.co  

2. Untuk mengetahui pemanfaatan dari metode situation analysis, 

objective, strategy, tactic, action, control terhadap digital marketing 

dan digital branding 471.co. 

 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai media pemberitahuan 

bahwa penerapan strategi metode sostac sangat efektif dalam digital 

marketing dan digital branding serta memberitahukan pemanfaatan metode 

sostac terhadap 471.co utnuk mengimpletasikan strategi tersebut seiring 

dengan perkambangan dunia maya. 

 

1.5 BatasanMasalah 

Untuk menghindari menyimpangnya pembahasan dari rumusan 

masalah, maka penulis membuat batas pembahasan sebagai berikut: 

1. Tempat penelitian ini yaitu 471.co hanya terdapat di kota palembang 

saja 
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2. Strategi metode sostac yang dilakukan untuk konsumen yang 

berusia diatas 17 tahun 

3. Strategi yang dilakukan adalah digital marketing dan digital 

branding dengan menganjurkan metode sostac terhadap 

pemanfaatan strategi tersebut. 
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