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ABSTRAK

Pada tahun 2020 di Indonesia telah masuk Covid-19 vang sangat berdampak bagi
kehidupan termasuk dunia penyiaran. Palembang TV (PALTV) termasuk salah satu
yang terdampak pandemi Covid-19, yang dalam penelitian ini difokuskan pada
program berita “Halo Palembang”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
manajemen produksi program berita “Halo Palembang” yang digunakan oleh
PALTV pasca pandemi COVID-19, Sumber data utama penelitian ini adalah stasiun
televisi PALTV. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Karena
jumlah informan yang relatif terbatas berjumalah lima orang, maka teknik
pengumpulan data vang digunakan adalah kombinasi dari wawancara mendalam,
observasi. dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
manajemen produksi program Halo Palembang di PALTV telah memenuhi kriteria
dasar sistem manajemen produksi yang baik, namun ada beberapa perubahan dalam
manajemen program pasca pandemi. Program Halo Palembang telah menunjukkan
implementasi fungsi perencanaan yang baik, ini mencakup tahapan mendasar
proses perencanaan dan konsisten dengan aspek pendekatan Manajemen Program
Morissan. Fungsi pengorganisasian juga efektif, meskipun ada beberapa tantangan
yang muncul selama fase produksi. Dalam fungsi pengawasan juga telah berjalan
dengan cukup baik dan efektif yang ditunjukkan dengan adanya laporan dan
evaluasi mingguan yang dilakukan oleh setiap manajer program kepada General
Manajer.

Kata Kunci : Manajemen Program, PALTYV, Pasca Pandemi
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ABSTRACT

In 2020, Covid-19 entered Indonesia which had a major impact on life including
the broadcasting world. Palembang TV (PALTV) is one of those affecied by the
Covid-19 pandemic, which in this study focused on the news program "Halo
Palembang". This study aims (o determine the production management of the news
program "Halo Palembang' used by PALTV afier the COVID-19 pandemic. The
main data source for this study is the PALTV television station. This study uses a
descriptive gualitative method. Because the number of informants is relatively
limited, amounting to five people, the data collection technique used is a
combination of in-depth interviews, observation, and document analysis. The
results of the study indicate that the production management system of the Halo
Palembang program at PalTV has met the basic criteria of a good production
management system, but there have been some changes in program management
after the pandemic. The Halo Palembang program has shown good implementation
of the planning function, this includes the basic stages of the planning process and
is consistent with aspects of the Morissan Program Management approach. The
organizing function is also effective, although there are some challenges that arise
during the production phase. The supervisory function has also been running quile
well and effectively. as indicated by the weekly reporits and evaluations carried out
hy each program manager to the General Manager.

Keywords : Programme Management, PALTV, Post Pandemic.
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan komunikasi dan informasi merupakan salah satu
contoh dari begitu banyak perkembangan serta kemajuan yang ada
didunia, adanya perkembangan komunikasi dan infromasi juga tentunya
sangat berguna bagi orang-orang di dunia, diantaranya membantu kegiatan
mereka sehari-hari seperti berkerja, bersekolah berkomunikasi antara satu
dan lainnya, membangun dan menjalankan sebuah sektor industri dan
lainnya.

Adanya perkembang komunikasi dan informasi ini juga dapat
berbentuk media elektronik, seperti internet, media sosial, e-comers juga
media massa.Masyarakat informasi, menurut Melody dan Mcquail adalah
masyarakat yang bergantung dengan jaringan informasi melalui
komunikasi yang disampaikan melalui media elektronik, kemudian
mereka juga menyalurkan mayoritas sumber daya yang mereka miliki
untuk aktivitas informasi dan komunikasi (Morissan, 2018). Karena itu
penting bagi khalayak umum atau masyarakat untuk sadar dan paham akan
evolusi dan penyebaran teknologi komunikasi dan informasi. Kemajuan
teknologi ini telah menyebabkan munculnya komunikasi massa, yang
merupakan aspek fundamental dalam kehidupan masyarakat.

Menurut Bitner komunikasi massa adalah pesan yang disampaikan
melalui media massa pada khalayak yang luas. Istilah "media massa

elektronik" mencakup radio siaran dan televisi (George Terry & Leslie W.



Rue, 2011). Selain bentuk-bentuk komunikasi elektronik ini, ada juga
media massa cetak, seperti koran dan majalah.

Televisi sebagai salah satu media komunikasi massa saat ini
keberadaannya tidak dapat dipisahkan dari masyarakat, karena adanya
telelvisi sebagai sarana penyampai informasi kepada masyarakat dianggap
penting keberadaannya. Di Indonesia sendiri stasiun televisi sudah sangat
berkembang dan dalam menyiarkan informasinya yang dimana stasiun
televisi ini juga menyajikan banyak jenis program informasi kepada
masyarakat. Pada tahun 1989 pemerintah mengizinkan kehadiran
beberapa stasiun-stasiun televisi di Indonesia untuk berdiri antara lain
stasiun televisi nasional, swasta, komunitas, lokal serta publik.

Seiring berkembangan zaman tak hanya televisi nasional dan
swasta saja yang berkembang namun juga hal yang sama dirasakan pada
stasiun televisi komunitas, lokal dan publik. Pada staisun lokal yang ada
di Sumatera Selatan salah satunya, mulai bermunculannya beragam
stasiun televisi lokal yang dimana menayangkan mengenai budaya,
keunikan serta kebiasaan sehari-hari masyarakat Sumatera Selatan, juga
adanya stasiun televisi lokal ini sangat berguna sekali bagi masyarakat
Sumatera Selatan padaumumnya karena pada stasiun tv lokal ini sendiri
berita-berita serta informasi dari daerah tersebut yang tak tersentuh oleh
stasiun televisi nasional dapat di informasikan.Salah satu stasiun televisi
lokal yang selalu membawa budaya serta keunikan Sumatera selatan

tersebut salah satunya ialah PalTV(Paltv).

PalTVatau yang masyarakat Palembang kenal dengan Patv

merupakan salah satu pelopor televisi lokal swasta yang menyajikan banyak
2



budaya dari Sumatera .Paltv banyak dikenal oleh masyarakat sumatera
selatan teutama Palembang sebagai salah satu stasiun televisi yang berhasil
mengangkat nilai-nilai budaya lokal sumatera selatan dengan menyajikan
beragam jenis program yang bertemakan mengenai kebudayaan yang ada di
sumatera selatan, diantaranya program studio 42 yang merupakan program
selingan stasiun televisi Paltv bergenre drama komedi, juga ada program
grebek yakni program berita yang dimana pembawa acaranya menyajikan
berita dengan menggunakan Bahasa sehari-hari yang digunakan oleh
masyarakat Palembang, dan masih banyak lagi.. PalTVdi dirikan pada tahun
2005 oleh PT Sumeks televisi Palembang.
Namun akan tetapi pada kemajuan kuantitas stasiun televisi lokal
di Indonesia tidak berjalan diikuti dengan kemajuan kualitas dari stasiun
televisi lokal tersebut, ada beberapa satsiun televisi yang masih jauh dari
harapan. Meskipun dari tahun ketahun perkembangan stasiun televisi lokal
di Indonesia makin meningkat namun tidak dimbangi oleh daya bertahan
dalam persaingan yang semakin tinggi dimasa ini. Bahkan seiring dengan
berjalannya waktu beberapa stasiun televisi lokal di Indonesia gagal dalam
menjaga eksistensinya disebabkan dari adanya persaingan yang ketat
didalam dunia penyiaran. Selain itu stasiun televisi nasional di Indonesia
yang lebih mendominasi dalam mengambil hati pemirsa menjadikan

stasiun televisi lokal yang ada sulit untuk terus bertahan.

Stasiun televisi lokal, sebagai sebuah institusi bisnis, tidakdiragukan
lagi menghadapi banyak tantangan yang pada dasarnya berat. Selain harus
bersaing dengan stasiun televisi nasional yang memiliki keunggulan dalam

hal sumber daya manusia, modal, dan kemajuan teknologi, stasiun televisi
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lokal juga harus menavigasi kompleksitas lanskapmedia. Stasiun TV lokal
harus mampu bersaing dengan sesama stasiun televisi lokal dalam satu
wilayah siar yang sama, televisi berlangganan, stasiun televisi digital,
maupun media penyiaran streaming. Tentu saja, semua entitas ini berusaha
keras untuk merebut perhatian dan waktu pemirsa. Hal tersebut juga terjadi
pada stasiun-stasiun televisi lokal yang ada di kota Palembang yang
diantaranya adalah stasiun televisi Sriwijaya TV, Palembang TV(PALTV),

Kompas TV Palembang, iNews Palembang.

Paltv sendiri merupakan Stasiun televisi lokal yang sering bekerja
sama dengan pemerintah serta organisasi lokal Palembang setempat dengan
ikut berpartisipasi dalam penyiaran siaran langsung maupuh taping acara-
acara kebudayaan yang ada di sumatera selatan termasuk dikota Palembang
. Salah satunya Paltv pernah menjadi salah satu sponsor dari klub sepak bola
asal Palembang yang Bernama Sriwijaya Fc yang saat itu bermain di liga
super Indonesia. Paltv juga banyak menyiarkan dan menyajikan berita
mengenai Sriwijaya FC serta melakukan siaran langsung pertandingan
setiap kali Sriwijaya FC sedang melangsungkan pertandingan sepak bola.
Tak hanya itu stasiun televisi Paltv juga sudah sangat berpengalaman dalam

menyiarkan beberapa debat public pemilihan kepala daerah baik,

kabupaten, kota hingga pemilihan gubernur yang disiarkan secara langsung.

Paltv sendiri mengembangkan program-program siaran yang
mengamati kedekatan, melibatkan penonton,melalui program interaktif on
air yakni berupa telpon, sms, serta whatsapp. Serta melalui keterlibatan

langsung off air dari penonton dengan cara terjun langsung ditengah



masyarakat dibeberapa wilayah di sumatera selatan. Berdasarkan hal
tersebut akhirnya program on air dan off air paltv memfokuskan 70-80%
konten nya merupakan konten yang lokal yang mengangkat budaya serta
keseharian masayarakat di sumatera selatan. Siaran Paltv awalnya dapat
dinikmati oleh penoton khusus nya dikota Palembang sumatera selatan pada
channel 42 UHF yakni pada frekuensi analog dan saat ini sudah berpindah

ke frekuensi digital di channel 29 UHF saja.

Adanya perubahan frekuensi siaran televisi tersebut dapat terlaksana
dengan cepat dan mendalam diluar perkiraan dikarenakan yang dapat kita
ketahui, pada awal tahun 2020 dunia terutama Indonesia di kejutkan dengan
kehadiran suatu bencana Kesehatan yakni pandemi Covid-19. Adanya
pandemi ini tentunya membawa banyak perubahan besar diberbagai sektor
pada masa Pandemi COVID-19, termasuk industri pertelevisian di
Indonesia. Dampak ini masih terasa hingga pasca pandemi, dengan
beberapa perubahan yang bersifat permanen dan beberapa lainnya bersifat
sementara. Televisi sebagai bagian dari media massa menjadi salah satu
sarana hiburan serta informasi di saat pemerintah mengeluarkan kebijakan
untuk berdiam diri dirumah masing-masing serta melakukan pembatasan
sosial berskala besar bagi masyarakat di Indonesia.

Adapun dampak bagi industri pertelevisian yaitu dampak negatifnya
adalah penurunan pendapatan yang menyebabkan pembatasan sosial dan
lockdown yang berakibat pada penurunan aktivitas produksi program dari
suatu televisi berlangsung,pada factor ekonomi, serta sektor lainnya. Hal ini
salah satunya berdampak pada sektor periklanan, yang menjadi sumber

pendapatan utama bagi industri televisi. Penurunan pendapatan iklan ini
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memaksa beberapa stasiun televisi untuk melakukan pemotongan anggaran,

termasuk untuk program televisi.

Kemudian penundaan dan pembatalan produksi: Pembatasan sosial
dan protokol kesehatan yang ketat membuat proses produksi program
televisi menjadi lebih sulit dan mahal. Hal ini menyebabkan penundaan
dan pembatalan beberapa program televisi, terutama yang membutuhkan
syuting di luar ruangan atau melibatkan banyak orang. Pada pasca
pandemi juga membawa perubahan perilaku penonton yang dimana pada
pasca pandemi penonton masih terbiasa menghabiskan lebih banyak
waktu di rumah, sehingga konsumsi media televisi meningkat. Namun,
dengan semakin populernya platform streaming online dan media sosial,
perhatian penonton mulai terpecah. Hal ini menyebabkan penurunan
pangsa pasar televisi, terutama di kalangan generasi muda.

Situasi saat ini telah mengakibatkan penangguhan atau penataan
ulang beberapa program televisi di Indonesia. Namun, sangat penting
bagi stasiun televisi untuk terus menyajikan konten yang menarik dan
mendidik bagi pemirsa mereka, yang saat ini terkurung di rumah. Hal ini
juga merupakan metode yang efektif untuk mencegah kebosanan dan
kejenuhan di kalangan masyarakat, yang diharuskan untuk bekerja,
belajar, dan melakukan kegiatan lain dari rumah sesuai dengan arahan
pemerintah Indonesia. Pada pasca pandemi, industri pertelevisian di
Indonesia masih menghadapi beberapa tantangan, seperti penurunan
pendapatan iklan, perubahan perilaku penonton, dan persaingan dengan
platform streaming online.

Namun demikian, industri ini memiliki potensi untukberkembang
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dengan memanfaatkan teknologi baru, menciptakan kontenberkualitas
tinggi, dan memodifikasi penawarannya untuk menyelaraskan dengan
preferensi dan ekspektasi yang terus berkembangdari audiens targetnya.
Selain juga banyak dampak positif dari adanya pandemi Covid-19 yang
saat ini sudah belalu atau dikenal dengan pasca pandemi Covid-19 selain
yang sudah dijelaskan diatas dimana dari adanya pandemi ini menjadikan
proses moderenisasi pertelevisian di Indonesia berkembang pesat dengan
salah satunya ialah perubahan frekuensi siaran dimana yang sebelumnya
Indonesia menggunakan frekuensi analog yang saat ini sudah hamper
sepenuhnya berubah menjadi Digital.

Selain hal tersebut perubahan yang terjadi pasca pandemi covid

-19 ialah dikarena kan pasa masa Covid-19 terjadi banyak sector dalam
proses produksi program televisi terkendala yang mengakibatkan
berkurangnya jumlah iklan dan pendapatan serta munculnya beberrapa
platform siaran baru yang mengancam kehadiran televisi lokal seperti
Paltv, namun pada pasca pandemi-19 banyak dari Stasiun TV lokal dan
nasional mulai menjajaki kemitraan dengan platform streaming tersebut
dan sponsor lain untuk mendapatkan pendanaan tambahan dengan
memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada.

Perubahan yang terjadi pasca pandemi Covid-19 juga berlajan
seiringan dengan perubahan kualitas tampilan televisi diamana pada saat
ini televisi Peningkatan kualitas siaran dengan resolusi yang lebih tinggi
yakni HD dan 4K dan kualitas audio yang berkembang menjadi lebih
jernih lagi. Sesuai dengan uraian di atas, tujuan penulis adalah untuk

mengetahui bagaimana manajemen produksi program berita "Halo
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Palembang" di stasiun televisi PalTV(PALTV) pasca pandemi Covid-19.
Untuk melaksanakan penelitian ini didorong oleh tiga pertimbangan
utama, yang juga mendasari pemilihan judul. Pertimbangan-
pertimbangan tersebut adalah sebagai berikut:

. PalTVmerupakan stasiun televisi swasta lokal yang memiliki pangsa
pasar tertinggi di antara stasiun televisi lokal lainnya di Palembang.

. Program siaran PalTVyaitu “Halo Palembang” merupakan program
beritayang banyak menyajikan berita-berita seputar Pandemi Covid-19.
. Untuk mengetahui bagaimana Manajemen produksi program berita

“HaloPalembang” Pasca Pandemi Covid-19.

Adapun beberapa alasan yang telah di sebutkan diatas ditunjang pada

tabel di bawabh ini.

Tabel 1. Jumlah Pengikut Instagram Stasiun Televisi Lokal

No Stasiun TV Jumlah Pengikut
1 iNews Palembang 800 ribu

2 TVRI Sumatera Selatan 10,1 ribu

3 Tribun News 5,426 ribu

4 PalTV(PAL TV) 75,5 ribu

5 Palembang Channel 1,275 ribu

6 Candradimuka TV 752 ribu

Sumber : Diolah Peneliti (2023)

Tabel 1. 2 Jumlah Subscriber Youtube Stasiun Televisi Lokal

No Stasiun TV Jumlah Subcriber
1 iNews Palembang 994 ribu

2 TVRI Sumatera Selatan 1,54 ribu

3 Tribun News 5.426 ribu

4 PalTV(PAL TV) 2,82 ribu




1.2

5 Candradimuka TV 1,95 ribu

Sumber : Diolah Peneliti (2023)

Fokus dari penelitian ini adalah manajemen program dari
program siaran unggulan PalTV"Halo Palembang". Program siaran
berita ini memiliki jumlah share tertinggi di antara program siaranlainnya,
sehingga menjadi salah satu aspek penting dalam strategi konten
Palembang TV.

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian untuk mengetahui bagaimana manajemen program
berita 'Halo Palembang” sebagai salah satu program siaran televisi lokal
di Sumatera Selatan, dapat mempertahankan eksistensinya di tengah
persaingan dengan televisi-televisi nasional yang memiliki jumlah
pemirsa yang lebih besar. Selain itu, mereka juga harus bersaing dengan
berbagai stasiun televisi lokal lainnya di Palembang yang juga berusaha
mempertahankan eksistensinya dengan memberikan informasi dan
hiburan kepada masyarakat melalui siarannya. Serta adanya kemajuan
teknologi yang pesat telah memungkinkan penyebaran informasi di
berbagai platform media digital dan media sosial, termasuk YouTube dan
Instagram.

Berdasarkan apa yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti
memilih judul “MANAJEMEN PRODUKSI PROGRAM BERITA
HALO PALEMBANG PALTVPASCA PANDEMI COVID-19”.

Rumusan Masalah

Penelitian penulis akan berfokus pada sistem manajemenprogram
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yang dilaksanakan dalam program berita "Halo Palembang" di
PalTVpada periode Pasca Pandemi Covid-19.

1.3 Tujuan Penelitian

Pada penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui manajemen
program yang dilakukan oleh PalTVpada program berita "Halo
Palembang" di PalTVdi pasca pandemi COVID-19.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis
Diharapkan bahwa temuan-temuan dari penelitian ini akan
menjadi referensi teoritis dan masukan bagi kemajuan ilmu
komunikasi, khususnya dalam bidang ilmu penyiaran. Hal ini akan
memudahkan penyelesaian masalah yang diteliti. Penelitian ini
berkaitan dengan manajemen program yang digunakan dalam
program berita "Halo Palembang" di PalTVdalam konteks pasca
pandemi COVID-19.
1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan akan menjadi informasi dan
sumber acuan bagi para peneliti lain yang terlibat dalam proyek-

proyek penelitan selanjutnya yang serupa.

1.4.3 Manfaat Bagi Peneliti
Manajemen program yang digunakan dalam program berita
"Halo Palembang" dapat digambarkan oleh peneliti sebagai sarana
untuk memperluas pengetahuan tentang ilmu komunikasi,

khususnya di bidang penyiaran.
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