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ABSTRAK

Pengaruh Beban Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Perawat RS. Siloam Palembang

dr. Magdalena

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan komitmen
organisasi terhadap kinerja perawat. Penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu 180 perawat RS. Siloam Palembang.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
sampling jenuh/sensus. Pemilihan metode sampling jenuh/sensus dilakukan karena
semua populasi dinilai memiliki kriteria tertentu untuk diteliti dan dapat dijangkau
secara keseluruhan oleh peneliti, sehingga populasi yang akan menjadi sampel pada
penelitian ini berjumlah 180 perawal. Penclitian ini menggunakan jenis data
kuantitatif, dimana data yang dikumpulkan secara terstruktur melalui instrument
pengukuran seperti kuisioner atau observasi sistematis. Teknik analisis data dalam
penclitian ini menggunakan bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan
variabel beban kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja perawat Siloam
Palembang sedangkan variabel komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap
kinerja perawat Siloam Sriwijaya Palembang.

Kata Kunci : Kinerja Perawat, Beban Kerja, dan Komitmen Organisasi
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ABSTRACT

The Influence of Workload and Commitment on the Performance of Nurses
at Slloam Palembang Hospital

Magdalena,dr

This study aims to analyze the effect of workload and organizational commitment
on nurse performance. This research uses quantitative research. The population in
this study were 180 nurses of Siloam Palembang Hospital. The sampling technique
used in this study was the saturated/census sampling method. The selection of the
saturated / census sampling method was carried out because all populations were
considered to have certain criteria to be studied and could be reached as a whole
by researchers, so that the population that would be sampled in this study amounted
to 180 nurses. This study uses quantitative data types, where data is collected in a
structured manner through measurement instruments such as questionnaires or
systematic observations. The data analysis technique in this study used the help of
SPSS software. The results showed that workload variables negatively affect the
performance of Siloam Palembang nurses while organizational commitment
variables positively affect the performance of Siloam Sriwijaya Palembang nurses.

Keywords: Nurse Performance, Workload, and Organizational Commitment
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Tekanan globalisasi yang terjadi dibidang kesehatan dapat menimbulkan
persaingan antar rumah sakit baik rumah sakit pemerintah, swasta serta rumah sakit
asing. Tuntutan masyarakat terhadap rumah sakit dalam memberikan pelayanan
dengan konsep one step quality services yang artinya setiap kebutuhan layanan
kesehatan serta layanan terkait kebutuhan rumah sakit harus dapat pelayanan secara
mudah, cepat, akurat dan bermutu, yang dapat memenuhi kebutuhan globalisasi
tenaga kesehatan harus mampu menjadi tenaga yang siap dalam memberikan
pelayanan memuaskan pelanggan, mengembangkan kemampuan-kemampuan
baru, inovatif, serta berkomitmen dalam mengelola perubahan melalui kerja sama
kelompok, yang dituntut berfikir global dan memiliki visi (Nawawi; 2011).

Rumah sakit adalah sebuah perusahaan jasa yang memberikan jasa
kesehatan bagi masyarakat. Dalam operasionalnya, Rumah Sakit dituntut untuk
selalu mempunyai kinerja yang baik karena berkaitan dengan kesehatan dan
keselamatan pasiennya. Pada perusahaan jasa rumah sakit, perawat adalah salah
satu faktor penentu dalam menciptakan kepuasan bagi pasien karena perawat
biasanya berhubungan dengan pasien mulai pada saat pemeriksaan sampai pada saat
akan dirawat inap di rumah sakit dan jika sudah dirawat di rumah sakit perawat

akan berhubungan dengan pasien selama 24 jam. Diperlukan dukungan sumber
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daya manusia yang mampu mengemban tugas dan mengadakan perubahan untuk
meningkatkan mutu pelayanan. Perencanaan baik jumlah dan Klasifikasi tenaga
kerja, serta pendayagunaan tenaga kerja sesuai dengan sistem pengelolaan sangat
dibutuhkan dalam pelayanan yang ada (Suarli; 2008).

PT Siloam International Hospitals Tbk (Siloam Hospitals) merupakan
jaringan rumah sakit swasta terbesar yang menyediakan fasilitas layanan kesehatan
berupa rumah sakit dan klinik di berbagai kota di Indonesia. Dengan lebih dari 41
cabang rumah sakit dan 25 klinik, Siloam Hopitals menjangkau setiap kalangan
dengan fasilitas lengkap dan tenaga medis profesional yang siap memberikan
pelayanan medis berkualitas dan berstandar internasional.

Tidak hanya itu, Siloam Hopitals juga menyediakan banyak pilihan dokter
spesialis dan sub-spesialis untuk memberi penanganan pada pasien yang
membutuhkan perawatan medis secara spesifik dan khusus. Selain menjadi rumah
sakit umum, Siloam Hospitals juga memiliki 8 cabang spesialisasi rumah sakit
khusus atau rumah sakit pusat yaitu: ibu dan anak, kardiologi, neurologi, urologi,
nefrologi, ortopedi, onkologi, dan digestif.

Layanan unggulan lainnya dari Rumah Sakit Siloam Hospitals adalah
fasilitas laboratorium dan radiologi yang lengkap dengan teknologi terkini. Dengan
adanya fasilitas tersebut, pasien dapat menjalani berbagai tes atau pemeriksaan
untuk mendapatkan diagnosis penyakit dengan akurat. Siloam Hospitals juga
menyediakan layanan medical check up bagi setiap individu yang ingin menjaga
kesehatan secara preventif. Sehingga, pasien dapat dengan mudah melakukan

berbagai tes kesehatan seperti pemeriksaan darah, urine, dan lainnya.



Untuk lebih memudahkan setiap pasien, Siloam Hospitals juga memiliki
layanan homecare yang bertujuan untuk memberikan perawatan medis di rumah
pasien. Layanan homecare tentunya dapat memudahkan pasien yang memiliki
mobilitas terbatas untuk tetap mendapatkan perawatan yang diperlukan.

Melalui aplikasi MySiloam, semua fasilitas kesehatan tersebut pun dapat
diakses dengan cepat dan mudah hanya melalui ponsel. Aplikasi ini memberikan
pengalaman yang nyaman dan praktis dalam pencarian informasi, penyimpanan
informasi rekam medis, pengaturan janji temu dokter, layanan telemedicine dan
pembelian berbagai kebutuhan pemeriksaan kesehatan.

Siloam Sriwijaya Palembang menyediakan beragam layanan kesehatan,
terutama layanan kebidanan dan kandungan, kedokteran anak, penyakit dalam, dan
radiologi. Rumah sakit ini telah dilengkapi dengan teknologi yang kedokteran yang
canggih dan tim tenaga medis yang berpengalaman. Terletak di lokasi strategis di
jantung Kota Palembang, Rumah Sakit Siloam Sriwijaya terkenal sebagai pusat
layanan kesehatan andalan bagi masyarakat Kota Palembang dan kota-kota lain
disekitarnya. (Copyright 2024, PT Siloam International Hospitals Thk ).

Setiap tahun RS Siloam Palembang melaksanakan evaluasi Kkinerja
karyawan, termasuk evaluasi Kinerja perawat rumah sakit. Berdasarkan Tabel 1
kinerja perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan pada tahun 2022 yang memiliki
kategori sangat memuaskan hanya 2.22%, kategori memuaskan 8.89%, kategori
cukup baik 72.22%, kategori cukup 11.11%, dan kinerja perawat dengan kategori
buruk sebesar 5.56%. Dari hasil evaluasi menunjukkan Kinerja perawat Rawat Inap

dan Rawat Jalan belum maksimal serta diperlukan evaluasi secara berkelanjutan



guna mengetahui faktor yang dapat mempengaruhi kurangnya kinerja perawat.

Tabel 1.1 Evaluasi Kinerja Perawat Rawat Inap dan Rawat Jalan RS Siloam
Sriwijaya Palembang Tahun 2022

Kualitas Range Nilai Deskripsi Jumlah Perawat %
5 4.60-5.00 Sangat Memuaskan 4 2.22
4 3.60-4.59 Memuaskan 16 8.89
3 2.60-3.59 Cukup Baik 130 72.22
2 1.60-2.59 Cukup 20 11.11
1 1.00-1.59 Buruk 10 5.56

Sumber data Human Capital RS. Siloam Palembang, 2023

Beberapa metode yang dapat digunakan untuk menghitung kebutuhan
tenaga keperawatan yaitu metode Gillies, metode rasio, metode lokakarya
keperawatan, metode Thailand dan Filipina, metode Nina,dan metode Douglas.
Penghitungan kebutuhan tenaga keperawatan dapat juga dilakukan berdasarkan
penggunaan waktu kerja dan beban kerja yaitu dengan Time and Motion Study.

RS. Siloam Palembang memiliki tiga ruang rawat inap dan satu instalasi
perawatan intensif, lima poli rawat jalan. Semua ruang rawat inap & poli rawat jalan
masih memberlakukan metodepenugasan fungsional bagi para perawatnya, yaitu
setiap perawat diberikan satu atau beberapa tugas untuk dilaksanakan kepada semua
pasien yang dirawat di suatu ruangan atau di rawat jalan.

Hasil pengamatan di beberapa ruang rawat inap rumah sakit didapatkan
gambaran yaitu perawat pelaksana melakukan peran serta fungsinya secara rutin
disertai dengan banyaknya pekerjaan yang dilakukan. Kegiatan yang dilakukan
bervariatif mulai dari kegiatan langsung terkait keperawatan seperti handover
pasien baru dari emergency atau poli rawat jalan, mengkaji pasien baru, mengukur
tekanan darah, menyuntik, merawat luka atau mengganti balutan, melakukan

pemberian obat, memonitor infus, menemani DPJP (Dokter Penanggungjawab



Pasien) visite. Selain itu ada pula kegiatan keperawatan tidak langsung yang
dilakukan perawat, antara lain mengantarkan makanan pasien, membantu pasien
melakukan pemeriksaan penunjang, mengantarkan pasien untuk tindakan operasi
serta melakukan fisioterapi, membantu pasien konsultasi ke bagian lain, mengisi
status elektronik medical record dan lain-lain. Metode ini diterapkan dengan alasan
tenaga perawat yang terbatas, artinya rasio yang tidak seimbang antara perawat
dengan jumlah pasien. Rasio perawat-pasien di setiap ruang di rawat inap berkisar
1: 7 pasien, artinya 7 pasien dirawat oleh 1 orang perawat pelaksana. Belum ada
perhitungan khusus yang menjadi tolok ukur sebagai acuan untuk menentukan
kebutuhan tenaga perawat di ruang rawat inap, seperti beban kerja, jumlah pasien
atau jumlah tempat tidur, dan lain sebagainya. Pendistribusian waktu kerja perawat
dalam waktu 24 jam adalah sebagai berikut shift pagi 7 jam, shift siang 7 jam dan
shift malam 7 jam dengan 3 jam dimasukkan sebagai lembur. Belum ada penelitian
secara khusus di RS. Siloam Palembang mengenai pembagian tenaga keperawatan
di ruang perawatan guna efisiensi yang dapat memperkirakan keseimbangan beban
kerja perawat dan jumlah tenaga perawat, yang diharapkan adanya penelitian ini
dapat diketahui kebutuhan jumlah tenaga perawat sesuai dengan beban kerja

perawat pada ruang rawat inap & rawat jalan.



Tabel 1.2. Jumlah pasien rawat inap RS. Siloam Palembang Oktober 2022-

Oktober 2023

Bulan Lt5 Lt6 Lt7  Ncu  icu oW
Pasien

Oktober
2022 384 472 241 34 4 1135
November 354 432 216 51 2 1055
Desember 320 459 250 31 9 1069
Januari
2023 321 460 271 45 7 1104
Februari 346 402 226 34 3 1011
Maret 373 456 278 28 8 1143
April 304 426 222 43 3 998
Mei 386 484 314 36 6 1226
Juni 381 488 275 36 9 1189
Juli 419 492 306 37 8 1262
Agustus 387 382 307 45 11 1132
September 408 486 308 38 5 1245
Oktober 370 496 330 35 4 1235
November 402 469 317 42 7 1237
Total 4097 5041 3154 419 71 12782

Sumber data : Rekam Medik RS Siloam Sriwijaya Palembang 2022-2023.

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dilihat pertumbuhan pasien yang di

rawat inap sejak Oktober 2022 semakin meningkat dengan seiring bertambahnya

waktu hingga November 2023. Dengan bertambahnya jumlah pasien yang dirawat

maka semakin banyak juga tuntutan pasien terhadap kinerja perawat di RS yang

akan semakin menambah beban kerja dan tanggung jawab perawat dalam

pelaksanaannya di lapangan.



Tabel 1.3. Jumlah perawat yang berdinas setiap shift nya dibanding dengan
jumlah pasien Oktober 2022 - Oktober 2023.

Jumlah Jumlah Ratio Perawat : Pasien
p t P t Total Pasien

erawa erawa Pagi Siang Malam
Lantai 5 32 54 1:7 1:6 1:6
Lantai 6 17 51 1:6 1:5 1:4
Lantai 7 20 42 1:7 1:7 1:7

Sumber data RS. Siloam Palembang, 2022-2023
Data tabel 1.3 diolah berdasarkan saat jumlah pasien full bed di tiap lantai
ruang rawat inap. Jumlah perawat yang berdinas setiap shift nya dibanding dengan
jumlah pasien Oktober 2022 - Oktober 2023 memiliki perbandingan perawat dan
pasien yang berbeda juga, pada ruang rawat inap lantai 5 perawat untuk shift pagi
1:7, shift siang 1:6, shift malam 1:6, pada ruang rawat inap lantai 6 perawat untuk
shift pagi 1:6, shift siang 1.5, shift malam 1:4, pada ruang rawat inap lantai 7
perawat untuk shift pagi 1.7, shift siang 1:7, shift malam 1:7. Dapat dilihat bahwa :
1. Beban kerja yang dihadapi tiap perawat tiap ruang rawat inap pada tiap shift nya
berbeda di tiap ruang rawat inap, termasuk didalamnya dari perbandingan

jumlah perawat yang berdinas dibandingkan jumlah pasien yang di rawat.

2. Beban kerja pada perawat lantai 7 meskipun jumlah pasien saat full bed tidak
sebanyak pada ruang rawat inap lantai 5 & 6 namun secara jumlah pasien setiap
perawatnya memegang jumlah pasien yang lebih banyak jika dibanding dengan

lantai lainnya.

Fenomena yang terjadi saat ini di RS. Siloam Palembang adalah seiring

bertambahnya tahun jumlah pasien yang di rawat inap semakin bertambah



jumlahnya namun untuk jumlah perawat sendiri meskipun bertambah namun jumlah
nya belum signifikan dengan pertumbuhan pasien yang dirawat inap. Sehingga pada
pelaksanaannya maksimal adanya perbandingan perawat serta jumlah pasien di
ruang rawat inap ialah 1:7. Ruang rawat inap pasien adalah ruangan untuk pasien
yang memerlukan asuhan dan pelayanan keperawatan dan pengobatan secara
berkesinambungan lebih dari 24 jam. Perlu dicatat bahwa beban kerja keperawatan
didefinisikan sebagai produk dari rata-rata jumlah pasien harian yang dilihat,
disesuaikan dengan derajat ketergantungan dan jenis perawatan, rata-rata waktu
bantuan untuk masing-masing pasien, sesuai dengan ketergantungan dan jenis

perawatan yang diberikan.

Komitmen organisasi menjelaskan dimana seorang karyawan dapat
mengenali organisasi, tujuan dari mereka bekerja, serta harapan untuk tetap
bergabung menjadi bagian dari sebuah organisasi (Robbins, S.P & Judge; 2019).
Ketika komitmen organisasi pegawai tinggi, akan membuat mereka bekerja
maksimal, semangat penuh, serta akan menghasilkan kinerja yang sesuai dengan
harapan organisasi (Edison; 2022). Komitmen organisasi merupakan sumber daya
yang penting meraih keunggulan bersaing organisasi (Jay B. Barney; 1986,

Dyahrini & Primiana; 2018).

Tabel 1.4. Data Jumlah Perawat Yang Mengundurkan Diri Tahun 2022-2023

Divisi 2022 2023
NUrsi Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
ursing . % . %
perawat  Resign perawat Resign
Struktural 18 1 5.56 18 1 5.56
Nurse 157 5 3.18 162 7 4,32
Total 175 6 8.74 180 8 9.88

Sumber data Human Capital RS. Siloam Palembang, 2024



Dari tabel 1.4 diatas dapat dilihat jumlah perawat yang mengundurkan diri
pada tahun 2022 dari total 175 perawat ada 6 perawat yang resign yaitu 1 perawat
struktural dan 5 nurse, sedangkan pada tahun 2023 didapatkan 8 perawat yang
resign dari total 180 perawat yang lebih meningkat dibanding tahun 2022 meskipun
tidak signifikan.

Berbagai cara dilakukan perusahaan guna mencegah tingginya tingkat
intensi turnover pada karyawan. Sejalan dengan hal tersebut Mowday (dalam
Widodo; 2010) mengatakan bahwa manajemen perlu mendapatkan komitmen
dari karyawan terhadap organisasinya karena komitmen karyawan pada
organisasi mengarah pada pengidentifikasian dengan tujuan organisasi,
kemampuan segala daya, untuk kepentingan organisasi dan ketertarikan untuk
tetap menjadi bagian organisasi.

Dengan adanya latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
dapat dirumuskan masalah penelitian mengenai beban kerja dan komitmen
organisasi serta adanya hasil kesimpulan dari berbagai penelitian yang berbeda
tentang faktor yang mempengaruhi Kkinerja perawat (research gap). Hal ini
ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya perbedaan
pengaruh beban kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja perawat.

Berdasarkan penelitian terdahulu menurut Abdullah, Widayati (2021),
Abdullah, Ahri (2018), Lestari, Liana, Aquinia (2020), Pasaribu, Lumbanraja, Rini
(2021) Beban kerja mempunyai pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap
kinerja perawat, Purwanto (2020) Tidak terdapat pengaruh negatif dan signifikan

antara beban kerja dan kinerja perawat, Erlina (2021) Beban kerja mempunyai



indirek care yang berpengaruh negatif terhadap kinerja perawat, karena banyaknya
jumlah kegiatan yang harus dilakukan untuk memenuhi kebutuhan pasien, Lestari,
Lianaet all (2022) Beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja perawat
meskipun perawat menghadapi beban kerja yang tinggi perawat masih dapat
menunjukkan Kinerja yang baik, namun menurut Ayuvisda (2019) Hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa beban kerja yang tinggi menyebabkan
meningkatnya stress kerja dan berdampak pada penurunan Kkinerja, Yustikasari,
Santoso (2024) Beban kerja memiliki pengaruh negatif serta tidak signifikan
terhadap kinerja perawat, Putri, Zunaidah et all (2024) Variabel beban kerja akan
memberikan pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Kadek,
Gama, Silva et al (2021) Beban kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Menurut Fadilah (2023) komitmen organisasi mempunyai pengaruh positif
terhadap kinerja secara parsial, Bawaningtyas, Perizade, Zunaidah et all (2021),
Cahyani, Prianthara (2022), Akbar dkk. (2017), Purwanto (2020) Variabel
Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat,
Suratinoyo dkk., (2018) Komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja,
Renyut dkk., (2017) Komitmen organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan, Arafat, Santati, Hadjri (2023), Yuliari dkk (2023)
komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Dengan adanya penelitian di atas penulis menemukan beberapa
permasalahan berkaitan dengan perawat RS. Siloam Palembang, yaitu beban kerja,

komitmen organisasi dimana dari permasalahan tersebut berimbas pada kinerja



perawat. Sehingga peneliti memfokuskan penelitian terhadap hal di atas. Pada
penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan - temuan mengenai
variabel independen beban kerja dan komitmen organisasi terhadap variabel
dependen kinerja perawat. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Perawat RS. Siloam Siloam Palembang”. Guna

tercapainya mutu pelayanan yang lebih baik.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, kajian teoritis, dan kesenjangan hasil
penelitian yang telah penulis uraikan, maka dirumuskan permasalahan penelitian
sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap Kinerja Perawat RS. Siloam
Palembang?
2. Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Perawat RS.

Siloam Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Mendapatkan bukti empiris kemampuan beban kerja dan komitmen
organisasi dalam meningkatkan kinerja perawat di RS. Siloam Palembang yang
berguna untuk :

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja perawat
RS. Siloam Palembang

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja

10



perawat RS. Siloam Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti berikutnya
serta dapat berkontribusi dalam pengembangan ilmu sumber daya manusia

khususnya berkaitan dengan beban kerja, komitmen organisasi, dan kinerja.

1.4.2. Manfaat Praktis

Dengan adanya hasil penelitian diharapkan dapat bersumbangsih baik dalam
bentuk pemikiran, informasi, serta pertimbangan pihak manajemen RS Siloam
Palembang guna pengambilan keputusan dan serta dapat menetapkan kebijakan

tepat bagi pengaturan beban kerja, komitmen organisasi, dan kinerja perawat.
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