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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEREKRUTAN KARYAWAN 

DENGAN METODE COMPOSITE PERFORMANCE INDEX 

 

Oleh 

 

Ary Juna Prasetyo Tarigan 

09031281823060 

 

 

ABSTRAK 

 

Rekrutmen ini dilakukan untuk mengevaluasi kesesuaian pelamar melalui calon 

karyawan yang akan bekerja di kantor PT Sinar Alam Permai. Para pelamar akan 

diseleksi oleh perusahaan melalui proses penilaian yang bersifat obyektif. Proses 

ini melibatkan analisis dan perbandingan data kandidat, termasuk kriteria yang 

dibutuhkan dan hasil tes. Sebuah sistem dibutuhkan untuk membantu proses 

analisis selama proses rekrutmen. Sistem ini harus dapat menampilkan dan 

membandingkan data nilai calon pelamar berdasarkan kriteria penilaian yang 

berbeda. Kriteria yang digunakan untuk penilaian antara lain kriteria nilai Potensi 

dan Kompetensi. Composite performance index (CPI) ialah metode yang di 

gunakan untuk memproses penilaian tersebut. Metode yang di gunakan pada 

penelitian ini ialah metode kuantitatif yang menggabungkan sistem pembobotan 

untuk mengambil keputusan berdasarkan beberapa faktor. Hal ini sering kali 

ditemukan bahwa para pengambil keputusan cenderung memberikan bobot yang 

subjektif dan intuitif pada berbagai faktor yang memainkan peran penting dalam 

aplikasi. Metode black box digunakan selama prosedur pengujian, melalui 

menggunakan total 10 skenario pengujian. Eksekusi pengujian berjalan sesuai 

dengan yang diharapkan. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Rekrutmen, Metode Composite 

performance index (CPI) 
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EMPLOYEE RECRUITMENT DECISION SUPPORT SYSTEM WITH 

COMPOSITE PERFORMANCE INDEX METHOD 

 

By 

 

Ary Juna Prasetyo Tarigan 

09031281823060 

 

ABSTRACT 

 

This recruitment is carried out to evaluate the suitability of applicants with 

prospective employees who will work at the PT Sinar Alam Permai office. The 

applicants will be selected by the company through an objective assessment 

process. This process involves analyzing and comparing candidate data, 

including required criteria and test results. A system is needed to assist the 

analysis process during the recruitment process. The system must be able to 

display and compare candidate scores based on different assessment criteria. The 

criteria used for assessment include Potential and Competency score criteria. 

Composite performance index (CPI) is the method used to process the assessment. 

The method used in this research is a quantitative method that combines a 

weighting system to make decisions based on several factors. It is often found that 

decision makers tend to give subjective and intuitive weights to various factors 

that play an important role in the application. The black box method was used 

during the testing procedure, using a total of 10 test scenarios. The execution of 

the tests went as expected. 

 

 

Keywords: Decision Support System, Recruitment, Composite performance index 

(CPI) Method 
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jBAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Faktor penting dalam membangun lingkungan kantor yang profesional 

ialah melakukan rekrutmen tenaga kerja yang profesional. Ini merupakan hal yang 

perlu diperhatikan bagi sebuah organisasi guna  memenuhi kewajibannya melalui 

proses penyaringan yang menyeluruh guna  calon karyawan baru. Untuk 

menyaring calon karyawan baru secara efektif sesuai dengan posisi yang 

dibutuhkan, maka rekrutmen tenaga kerja sangat diperlukan. 

Proses perekrutan merupakan proses yang sangat penting dalam 

mengidentifikasi dan mencari orang-orang yang memiliki kapabilitas dan keahlian 

yang dibutuhkan guna  mengisi jabatan yang tersedia. Kualitas tenaga kerja sangat 

mempengaruhi kinerja dan kemajuan perusahaan secara keseluruhan. Proses 

rekrutmen dilakukan guna  menyeleksi kesesuaian pelamar melalui potensi 

pekerjaan di PT Sinar Alam Permai. Perusahaan akan menyeleksi pelamar melalui 

cara menganalisa dan menyesuaikan data pelamar melalui kualifikasi yang 

dibutuhkan dan nilai tes yang diberikan.  

Dalam proses perekrutan karyawan di PT Sinar Alam Permai, personalia 

melakukan seleksi dan verifikasi terhadap data pelamar yang masuk secara satu 

persatu. Peran HRD dalam menangani masalah perekrutan karyawan baru masih 

dirasakan kurang optimal. Hal ini ditunjukkan dengan adanya kecenderungan 

karyawan baru yang keluar atas perusahaan dalam waktu yang relatif singkat. 

Kesalahan perekrutan merupakan  salah satu penyebab utama atas hal ini. Setelah 

perekrutan, ditemukan bahwa karyawan tersebut tidak memiliki keterampilan atau 
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kualifikasi yang diperlukan guna  posisi tersebut. Oleh karna itu, sangat penting 

guna  membuat sebuah sistem pengambilan keputusan terkomputerisasi yang 

dapat mempermudah proses pemilihan karyawan baru berdasarkan persyaratan 

dan kriteria perusahaan. 

 Metode indeks kinerja komposit merupakan  alat yang berguna bagi para 

peneliti guna  menilai dan memberi peringkat alternatif yang berbeda berdasarkan 

beberapa kriteria. Metode ini dapat diterapkan dalam konteks pengambilan 

keputusan guna  menyeleksi calon karyawan melalui memberikan bobot pada 

setiap kriteria pelamar. Composite performance index (CPI) berfungsi sebagai alat 

yang berguna bagi peneliti dalam meminimalkan kesalahan dan mengurangi 

penerimaan keputusan yang bersifat subyektif. Metode penghitungan CPI dapat 

dilakukan secara manual atau melalui penggunaan aplikasi, sehingga menjamin 

hasil yang akurat.  

Dimungkinkan untuk mengevaluasi atau memberi peringkat pada opsi 

yang berbeda berdasarkan banyak faktor dengan menggunakan composite 

performance index ketika mengevaluasi personel secara holistik. Keputusan 

berdasarkan indeks kinerja dapat dihitung dengan menerapkan  pendekatan CPI, 

yang juga bersifat multi-kriteria dan digunakan guna  evaluasi dengan banyak 

kriteria yang berbeda dan tidak seragam. 

Kriteria yang digunakan yaitu kriteria evaluasi diantaranya meliputi nilai 

potensi dan kompetensi. Hasil peringkat peserta berdasarkan nilai yang diperoleh, 

peserta yang memiliki nilai tertinggi akan mendapat saran pekerjaan dan akan 

dipilih sebagai karyawan di PT Sinar Alam Permai. Dengan demikian, penulis 

berminat guna  melakukaan penelitian dengan judul “Sistem Pendukung 
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Keputusan Perekrutan Karyawan Dengan Metode Composite Performance 

Index”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berikut ini merupakan  rumusan masalah yang di dasarkan pada latar 

belakang yang telah di uraikan:  

1. Bagaimana mengembangkan sistem rekrutmen karyawan menggunakan 

metode CPI pada PT. Sinar Alam Permai? 

2. Bagaimana data nilai calon pelamar dari berbagai kriteria penilaian dapat 

dilihat dan dibandingkan untuk membantu analisis proses rekrutmen?  

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penulisan proposal tugas akhir ini yaitu: 

1. Pada penelitian ini penulis akan membuat aplikasi perekrutan karyawan. 

2. Proses penilaian yang telah selesai, maka hasil penilaian akan digunakan 

sebagai rekomendasi karyawan yang akan diterbitkan oleh PT. Sinar Alam 

Permai. 

 

1.4  Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.4.1  Tujuan Penelitian 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mencapai hal-hal berikut:  

1. Merancang aplikasi berbasis web dalam mengevaluasi calon karyawan 

dengan menyediakan sistem pendukung keputusan yang mana data akan 

dihimpun dan dimasukkan ke sistem. 
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2. Mengimplementasikan metode Composite performance index dalam 

membantu menghitung proses penilaian berdasarkan kriteria nilai potensi 

dan kompetensi. 

 

1.4.2  Manfaat Penelitian 

Manfaat yang di harapkan dari penulisan proposal penelitian ini ialah: 

1. Seleksi dan perekrutan karyawan dapat membantu mempertimbangkan 

berbagai faktor dalam pengambilan keputusan, sehingga meminimalkan 

risiko pengambilan keputusan yang salah.  

2. Aplikasi perekrutan karyawan dengan metode CPI dapat memberikan 

informasi yang lengkap tentang kinerja calon karyawan dalam hal potensi 

dan kompetensi. 

3. Perusahaan dapat meningkatkan kepuasan karyawan dengan memilih 

karyawan yang tepat. Perusahaan akan memberikan nilai yang lebih besar 

kepada karyawan yang percaya bahwa kualitas mereka selaras dengan 

pekerjaan mereka, yang dapat meningkatkan motivasi dan kinerja mereka 

di masa depan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skrisi penelitian ini dibuat sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas mengenai sistematika penulisan, tujuan dan 

manfaat penelitian, pokok bahasan, dan latar belakang masalah. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Bab ini membahas landasan teori dan kerangka penelitian mengenai 

Perancangan Aplikasi Rekrutmen Karyawan dengan Metode 

Composite Performance Index.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai implementasi metode CPI, kriteria SDM, 

instrumen dan bahan penelitian, tahapan penelitian, dan jenis 

penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini memberikan ringkasan yang menyeluruh dari hasil penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran. 
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