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ABSTRAK
PENGARUH INTEGRITAS DAN PERKEMBANGAN TEKNOLOGI
INFORMASI TERHADAP TRANSFORMASI PROFESI AUDITOR DI ERA
SOCIETY 5.0

(Studi Pada Badan Pemeriksa Kcuangan Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan &
Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang)
Oleh:
Fatimah Isfahani Azahra

Tujuan dari penclitian ini adalah untuk menguji dan mengevaluasi integritas dan
dampak kemajuan teknologi informasi terhadap transformasi profesi auditor dalam
konteks Society 5.0. Penelitian akan dilakukan di BPK Perwakilan Provinsi Sumatera
Selatan dan KAP di Kota Palembang. Penelitian ini mengumpulkan data dengan
menggunakan kuesioner. Total responden sebanyak 95 orang, termasuk auditor yang
bekerja di BPK Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan dan KAP di Kota Palembang.
Metode analisis Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS) yang
digunakan dalam penelitian ini memanfaatkan program SmartPls 3.0. Temuan penelitian
ini menunjukkan bahwa integritas dan perkembangan teknologi informasi memiliki
dampak parsial dan simu]tan terhadap transformasi profesi auditor di era Society 5.0.

Kata Kunci: Integritas, Teknologi Informasi, Auditor, Society 5.0
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF INTEGRITY AND THE DEVELOPMENT OF
INFORMATION TECHNOLOGY ON THE TRANSFORMATION OF THE
AUDITOR PROFESSION IN THE ERA OF SOCIETY 5.0

(Study at the Supreme Audit Agency of South Sumatra Province Representative &
Public Accounting Firm in Palembang City)
By:

Fatimah Isfahani Azahra

The study aims to test and evaluate the integrity and impact of advances in
information technology on the transformation of the auditor profession in the context of
Society 5.0. The study will be shown at the BPK Representative of South Sumatra
Province and KAP in Palembang City. This study collected data using a questionnaire. A
sum of 95 respondents, including auditors who work at the BPK Representative of South
Sumatra Province and KAP in Palembang City. The Structural Equation Model-Partial
Least Square (SEM-PLS) analysis method used in this study utilizes the SmartPls 3.0
program. The findings ‘of this study indicate that integrity and the development of
information technology have a partial and simultaneous impact on the transformation of
the auditor profession in the Society 5.0 era.

Keywords: Integrity, Information Technology, Auditor, Society 5.0
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Periode masyarakat modern yang mana juga diketahui sebagai Society 5.0
adalah era baru dalam hal ini terjadinya kerjasama antara manusia dengan
teknologi secara harmoni. Era ini dipicu oleh perkembangan teknologi informasi
yang pesat, seperti artificial intelligence (Al), big data, Internet of Things (loT),
dan cloud computing (Waty et al., 2023). Integrasi teknologi informasi dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dunia audit, menjadi sebuah keniscayaan
termasuk auditor dimana para auditor harus meningkatkan kualitas auditnya
dengan meningkatkan kinerja mereka dengan menggunakan keterampilan
teknologi (Sinaga et al., 2022).

Kemajuan teknologi informasi telah secara signifikan meningkatkan
kesejahteraan manusia, terutama dalam hal pekerjaan. Namun, studi menunjukkan
bahwa auditor umumnya belum siap menghadapi era revolusi industry ini (Adha
et al., 2020; Rustam et al., 2022). Bidang audit tidak terkecuali dalam tuntutan
adaptasi terhadap perkembangan teknologi informasi yang pesat. Para
professional di bidang ini harus memiliki kemampuan untuk memanfaatkan
teknologi guna meningkatkan kinerja dan efektivitas mereka (Nisaa et al., 2024).

Transformasi digital juga berpengaruh signifikan terhadap aktivitas sehari-
hari dalam bidang audit, audit internal memainkan peran penting dalam membantu
perusahaan dalam pengawasan dan peramalan risiko di masa depan (Rumahorbo

& Dewayanto, 2023). Perkembangan proses audit dipengaruhi oleh kemajuan



teknologi informasi (TI). Kemajuan perangkat lunak audit telah membuat

pendekatan audit berbasis komputer lebih mudah (Elisabeth, 2019).

Tabel 1.1 Dampak Revolusi Society 5.0 Terhadap Auditor

No Temuan Penelitian Sumber

1 | Transformasi digital berdampak besar pada audit internal; Hal ini telah | 23 Penelitian
mengubah cara auditor melakukan pekerjaannya dan mengakses, menganalisis,
dan melaporkan data.

2 Kecerdasan buatan (Al) berperan penting dalam audit internal dengan | 16 Penelitian
mengubah cara kerja auditor dan memberikan peluang untuk meningkatkan
kinerja audit.

3 IoT memungkinkan perangkat untuk terhubung dan bertukar data secara real | 10 Penelitian
time. Hal ini memungkinkan auditor internal untuk mengakses informasi dari
berbagai sumber yang dapat meningkatkan efisiensi pengumpulan dan analisis
data selama audit.

Sumber: Arwani et al. (2024)

Studi maupun kajian yang dilakukan oleh Arwani et al. (2024) terkait
dampak revolusi Society 5.0 melalui kajian dari jurnal penelitian yang diterbitkan
dimana menemukan revolusi Society 5.0 membawa perubahan besar dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang auditor dan audit. Tabel di atas
menunjukkan beberapa dampak utama revolusi Society 5.0 terhadap auditor.
Transformasi digital berdampak besar pada audit internal. Hal ini telah mengubah
cara auditor melakukan pekerjaannya dan mengakses, menganalisis, dan
melaporkan data. Auditor perlu menyesuaikan diri terkait teknologi terbaru serta
mempelajari cara penggunaannya untuk meningkatkan efisiensi serta efektivitas
proses audit. Kecerdasan buatan (Al) memainkan peran krusial dalam audit
internal dengan merubah metode kerja auditor dan membuka peluang untuk
meningkatkan kualitas kinerja audit. Al dapat digunakan untuk mengotomatiskan
tugas-tugas berulang, seperti pengumpulan dan analisis data, sehingga auditor
dapat berfokus pada tugas-tugas yang lebih rumit serta memerlukan pemikiran

mendalam nan kritis. Internet of Things (IoT) memungkinkan perangkat untuk




terhubung dan bertukar data secara real time. Hal ini memungkinkan auditor
internal untuk mengakses informasi dari berbagai sumber, yang dapat
meningkatkan efisiensi pengumpulan dan analisis data selama audit.

Di tengah perkembangan teknologi informasi yang pesat ini, integritas
auditor menjadi semakin penting dalam memastikan bahwa proses audit tetap
berjalan secara objektif dan andil. Auditor harus tetap objektif, independen, dan
profesional dalam menjalankan tugasnya, bahkan saat menggunakan teknologi
baru. Meskipun kecerdasan buatan (Al) dan jaringan Internet of Things (IoT)
menawarkan kemudahan untuk mengakses dan menganalisis data yang lebih
efisien, auditor harus tetap mengutamakan nilai-nilai integritas dalam setiap
tahapan audit. Integritas ini mencakup kepatuhan terhadap standar etika profesi,
kejujuran dalam penilaian resiko, serta ketelitian dalam menginterpretasikan hasil
audit (Alwan et al., 2024).

Seiring dengan penerapan teknologi, auditor perlu mempertahankan
independensi mereka untuk menghindari konflik kepetingan dan memastikan
bahwa laporan audit memberikan gambaran yang akurat tentang kondisi
perusahaan kepada pemangku kepentingan. Penggabungan teknologi dalam proses
audit perlu disertai dengan dedikasi yang tinggi terhadap integritas profesional.
Dengan cara ini, audit internal dapat menawarkan kontribusi yang berarti dan
berharga bagi organisasi (Sabriady et al., 2023). Untuk menjaga integritas, auditor
harus mengikuti kode etik profesi dan standar audit yang berlaku. Mereka juga
harus terus belajar tentang teknologi baru dan cara menggunakannya secara

bertanggung jawab.



Auditor mengalami transformasi substansial yang dipengaruhi oleh dua
faktor utama: integritas dan perkembangan teknologi informasi. Integritas, sebagai
nilai inti pada auditor, tetap menjadi pilar utama dalam menjaga kepercayaan
masyarakat terhadap informasi keuangan. Pola baru dalam penggunaan auditor
juga telah diciptakan oleh kemajuan teknologi informasi seperti kecerdasan
buatan, analisis data besar, dan teknologi berbasis awan.

Penelitian yang ditelaah mendalam oleh Maulana (2020) menyoroti bahwa
integritas auditor memengaruhi kualitas audit. Ini dipengaruhi oleh perilaku yang
tidak memihak, yang menghindari konflik kepentingan atau penyelesaian masalah
selama pemeriksaan lapangan. Penelitian lainnya mengenai perkembangan
teknologi informasi pada auditor juga telah dilakukan dimana menemukan hasil
bahwasanya seorang auditor harus mampus mengikuti perkembangan teknologi
informasi setidaknya secepat perubahan lingkungan di sekitarnya (Rumetna et al.,
2022).

Era Society 5.0 menawarkan solusi melalui pemanfaatan teknologi
informasi untuk meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan pengawasan
keuangan (Fauzi et al., 2023). Salah satu instansi yang harus mengambil langkah
proaktif adalah BPK Perwakilan Prov Sumsel untuk dapat mengambil manfaat
dari kesempatan yang ditawarkan oleh era Society 5.0 dalam memperkuat
integritas dan akuntabilitas pengelolaan keuangan negara karena belum adanya
informasi dari sumber resmi telaah literatur yang ada dalam menjelaskan posisi
BPK saat ini dalam menghadapi transformasi (Humas BPK, Palembang, 2019).

Dengan pegawai sebanyak 246 orang, termasuk tenaga auditor (BPK Kanwil



Prov.Sumsel, 2023). Menurut Tanjung & Nurbaiti (2023), transparansi dan
akuntabilitas BPK merupakan hal yang penting untuk menjaga kepercayaan
publik. BPK hraus terus berupaya untuk meningkatkan transparansi dan
akuntabilitasnya agar dapat memberikan layanan yang berkualitas dan dipercaya
oleh masyarakat. Kedua elemen ini menjadi landasan untuk memastikan
manajemen yang efektif dan penuh tanggung jawab dalam organisasi tersebut.
Menurut laporan BPK Perwakilan Prov sumatera selatan tahun 2022, sebanyak 14
entitas pemerintah daerah di wilayah tersebut berhasil meraih opini (WTP) pada
laporan keuangannya tahun 2021. Di sisi lain, terdapat tiga entitas yang Menerima
opini Wajar Dengan Pengecualian berarti mendapatkan pendapat audit yang
menunjukkan bahwa, secara umum, laporan keuangan perusahaan disajikan secara
terperinci juga relevan hingga prinsip akuntansi yang berlaku secara tepat, namun
terdapat beberapa aspek tertentu yang tidak sepenuhnya sesuai atau memerlukan
perhatian khusus (WTP-P) dan 1 entitas dengan (WDP) (BPK Perwakilan Prov
Sumsel, 2022).

Penelitian yang dilakukan oleh Kurniawati & Primasatya (2024) yang
peneliti jadikan acuan dalam penelitian ini “Model Pengembangan Kemampuan
Auditor Dalam Tantangan Era Society 5.0 di Indonesia”. Terdapat perbedaan
antara penelitian ini jika dibandingkan atau disandingkan dengan penelitian
sebelumnya, dimana objek yang dipilih adalah auditor di seluruh indonesia dan
hasil yang bersifat umum sedangkan pada penelitian ini objek yang dipilih dan
akan diteliti adalah BPK Kanwil Provinsi Sumatera Selatan & KAP kota

Palembang. Kemudian variabel yang dikaji adalah kemampuan auditor sedangkan



pada penelitian yang peneliti lakukan mengkaji bagaimana integritas dan
perkembangan teknologi informasi terhadap transformasi profesi auditor di era
Society 5.0.

Studi yang dimaksudkan dan memiliki keterkaitan ini dilakukan dan
diterbitkan oleh BPK Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan melalui website
resmi tentang perubahan auditor di era yang dimaksudkan tidak memberikan
informasi secara rinci dan juga spesifik terkait pengaruh integritas dan
perkembangan teknologi informasi terhadap transformasi profesi auditor. Adapun
salah satu artikel yang diterbitkan hanya menjelaskan bagaimana perkembangan
teknologi informasi di Society 5.0 (Humas BPK, Palembang, 2019). Tidak adanya
informasi yang dimaksudkan menjadi landasan awal dan menjadi acuan peneliti
dimana terdapat kesenjangan informasi yang terlihat dari kurangnya informasi
spesifik (Srimulyo & Alifiana, 2023). Kesenjangan informasi dan ketidakpastian
peran auditor dapat menghambat proses adaptasi dan transformasi profesi auditor
(Firmansyah & Prakosa, 2021). Selain itu, dari temuan rencana strategis yang
dirumuskan serta dipublikasikan oleh BPK Perwakilan Prov Sumsel hanya
menjelaskan persiapan menuju transformasi era 4.0 dan tidak menjelaskan
bagaimana transformasi di era 5.0 sehingga penelitian ini memiliki urgensi atau
dengan sebutan lain sangat penting diperuntukan membantu BPK dalam
memahami transformasi yang akan terjadi, serta memberikan panduan untuk
beradaptasi dan mentransformasi peran mereka. Selain itu, belum ada literasi
ataupun jurnal yang menjelaskan bagaimana transformasi auditor di BPK pada era

Society 5.0 (BPK Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan, 2021).



Pelaksanaan auditing nan dilakukan auditor pada Badan Pemeriksa
Keuangan Perwakilan Prov. Sumsel, sebagian masyarakat masih meragukan hasil
dari auditnya termasuk auditor di kantor Akuntan Publik (Krisna Hari & Zen,
2022). Temuan berbagai kasus terhadap laporan keuangan dari akuntan publik
telah menciptakan persepsi negatif di kalangan pengguna layanan akuntan publik
(Tina, 2022). Laporan keuangan klien adalah tanggung jawab utama auditor.
Dengan melakukan perbandingkannya dengan standar akuntansi keuangan dan
standar audit, serta untuk mendeteksi potensi kecurangan di perusahaan (Welly et
al., 2022). Karena integritas memengaruhi kualitas hasil audit, integritas adalah
kualitas yang sangat penting bagi seorang auditor. Semakin integritas seorang
auditor dalam melaksanakan tugasnya, semakin baik hasil audit yang dapat
dicapai (Raihanah et al., 2022; Yoga et al., 2024).

Beberapa insiden yang melibatkan Kantor Akuntan Publik (KAP)
menunjukkan bahwa masih ada KAP yang belum mencapai optimalisasi dalam
meningkatkan kualitas audit mereka, sehingga menghasilkan kualitas audit yang
kurang memuaskan terhadap laporan keuangan (Raihanah et al., 2022). Di
samping itu faktor-faktor seperti yang dimaksudkan dalam hal ini penggunaan
teknologi informasi memengaruhi kinerja auditor juga. Pergeseran dari sistem
manual ke sistem informasi komputer telah menyebabkan perubahan besar dalam
pekerjaan, organisasi, dan manajemen auditor (Sangkala et al., 2021; Setiono &
Widaryanti, 2023). Perkembangan pesat dalam teknologi informasi ini
berimplikasi langsung pada cara auditor mengelola dan mengaudit informasi yang

dihasilkan melalui sistem berbasis komputer.



Dunia audit telah mengalami perubahan besar karena pertumbuhan pesat
teknologi informasi (TI) dalam beberapa dekade terakhir (Fauzi et al., 2022). Tl
membantu auditor untuk bekerja lebih efisien, akurat, dan profesional, serta
meningkatkan peran mereka dalam organisasi (Elisabeth, 2019). Penelitian ini
mengkaji dan menelaah lebih mendalam fenomena yang telah peneliti paparkam,
dalam hal ini transformasi yang dipicu oleh adanya perkembangan teknologi
informasi dan perubahan tuntutan pekerjan. Penelitian lain umumnya hanya
membahas dampak teknologi informasi pada auditor tanpa melihat auditor yang
akan dijadikan subjek penelitian. Penelitian ini dapat menyempurnakan hingga
ber-kontribusi dengan mengkaji pengaruh integritas dan perkembangan teknologi
informasi secara simultan terhadap transformasi profesi auditor di era Socety 5.0.

Kontribusi signifikan diharapkan dari dilakukannya penelitian ini untuk
mengarahkan transformasi profesi auditor yang adaptif dan bertanggung jawab di
era saat ini. Berdasarkan pemahaman dan telaah tersebut, peneliti merasa tertarik
serta menjadikan dan mengusulkan judul penelitian lebih lanjut dengan fokus
pada “Pengaruh Integritas dan Perkembangan Teknologi Informasi
Terhadap Transformasi Profesi Auditor di Era Society 5.0 (Studi Pada
Badan Pemeriksa Keuangan Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan dan

Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang)”.



1.2 Rumusan Masalah
a. Bagaimana pengaruh integritas terhadap transformasi profesi auditor di era
Society 5.0?
b. Bagaimana pengaruh perkembangan teknologi informasi terhadap
transformasi profesi auditor di era Society 5.0?
c. Bagaimana pengaruh integritas dan perkembangan teknologi informasi
terhadap transformasi profesi auditor di era Society 5.0?
1.3 Tujuan Penelitian
a. Untuk mendeskripsikan serta mengkaji pengaruh integritas terhadap
transformasi profesi auditor di era Society 5.0.
b. Untuk mengetahui pengaruh perkembangan teknologi informasi terhadap
transformasi auditor di era Society 5.0.
c. Untuk mengetahui apakah pengaruh integritas dan perkembangan
teknologi informasi terhadap transformasi profesi auditor di era Society
5.0.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Temuan yang telah dilakukan akan memberikan kontribusi kepada
pengetahuan tentang pemberian informasi dan wawasan dalam konteks
transformasi auditor di era yang dimaksudkan khususnya konstruk
integritas serta perkembangan teknologi informasi serta dapat memberikan

sumbangan pikiran yang berguna, sehingga dapat mengoptimalkan



1.4.2

perkembangan teknologi terkini serta menjadi referensi mengenai
transformasi auditor di era yang dimaksudkan.

Manfaat Praktis

Berkontribusi hingga menggambarkan tentang bagaimana profesi auditor
berubah di yang dimaksudkan. Temuan nantinya disajikan juga nan
memungkinkan agar dapat memanfaatkan perkembangan teknologi terbaru

dan menjadi referensi untuk bahan penelitian lanjutan.

10
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