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ABSTRAK

PENGARUH SELF ESTEEM DAN WORK ENGAGEMENT TERHADAP
KINERJA PEGAWAI BAPENDA PROVINSI SUMATERA SELATAN

M. Naufal Algifari Sariza

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Self Esteem dan Work
Engagement terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif dengan tipe penelitian eksplanasi. Populasi pada penelitian ini yaitu 197
karyawan dan pimpinan BAPENDA Provinsi Sumatera Selatan. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode sampling
jenuh/sensus. Penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif, dimanadata yang
dikumpulkan secara terstruktur melalui instrument pengukuran seperti kuisioner
atau observasi sistematis. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial variabel Self
Esteem dan Work Engagement berpengaruh positif terhadap variabel kinerja
pegawai, selain itu secara bersamaan variabel Self Esteem dan Work Engagement
juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Self Esteem, dan Work Engagement

Ketua
Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si. Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SELF ESTEEM AND WORK ENGAGEMENT ON
THE PERFORMANCE OF BAPENDA EMPLOYEES OF SOUTH SUMATRA
PROVINCE

M. Naufal Algifari Sariza

This study aims to analyse the effect of Self Esteem and Work Engagement on
employee performance. This research uses quantitative research with an
explanatory research type. The population in this study were 197 employees and
leaders of BAPENDA South Sumatra Province. The sampling technique used in this
study was the saturated / census sampling method. This study uses quantitative data
types, where data is collected in a structured manner through measurement
instruments such as questionnaires or systematic observations. The data
analysistechnique in this study uses the help of SPSS software. The results showed
that partially Self Esteem and Work Engagement variables had a positive effect on
employee performance variables, besides that simultaneously Self Esteem and Work
Engagement variables also had a significant effect on employee performance.

Keywords: Employee Performance, Self Esteem and Work Engagement
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Era globalisasi menjadi faktor penggerak terjadinya perubahan. Baik
lembaga publik atau lembaga bisnis dituntut untuk dapat melaksanakan dinamika
perubahan yang menjadi bagian dari strategi supaya bisa melakukan penyesuaian
dengan keadaan supaya bisa bertahan dan mempunyai kelanjutan. Tantangan dan
perubahan dan lingkungan menjadi faktor pendorong dalam organisasi selalu agar
tetap efektif dan efisien. Human capital menjadi peran penting yang bisa
mempengaruhi efektifitas dari suatu organisasi. Jika manajemen sumber daya
manusia ini bisa dilaksanakan dengan bagus dan tepat, maka akan menciptakan
sumber daya manusia yang berkualitas dan kompak untuk melakukan kewajibannya
(Fernos & Wipi, 2023).

Kinerja adalah oufput kerja yang mengilustrasikan kualitas serta kuantitas
dari proses kerja yang sudah dijalankan. Setiap individu biasanya akan melewati
hal yang tidak terduga sebelumnya untuk mencapai kebutuhan yang diharapkan.
oleh karena itu, melalui bekerja dan tingkatan pengalaman individu akan
mempunyai kemajuan dalam kehidupannya. Kinerja menjadi langkah-langkah yang
dijalankan oleh perusahaan dalam memonitoring kinerja dari pekerjaan.

Badan Pendapatan Daerah menjadi unsur pelaksana fungsi penopang bagian
keuangan dan tugas pembantuan. Badan Pendapatan Daerah dipimpin oleh Kepala
Badan yang mempunyai kedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada

Gubenur melalui Sekretaris Daerah. Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera



Selatan (BAPENDA) adalah lembaga teknis bagian pemungutan pendapatan daerah
yang melaksanakan kewenangan pengelolaan dan pemungutan Pendapatan Daerah
khususnya pemungutan pajak-pajak provinsi berdasarkan Undang-Undang No.28
Tahun 2009, Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan No. 3 Tahun 2011.
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan dibentuk berdasarkan :

1. Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan Nomor 14 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

2. Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 74 Tahun 2016 tentang
Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Sumatera Selatan.

3. Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 21 Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Uraian Tugas dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Badan di
Lingkungan Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

Kinerja pegawai di dalam suatu perusahaan dipengaruhi oleh beberapa
faktor antara lain yaitu Self Esteem dan work engangement. Self Esteem adalah
bagian dari kepribadian seseorang dalam kehidupan sehari-hari. Self Esteem ialah
evaluasi dari dalam diri seseorang yang dicurahkan dengan perilaku positif dan
negatif. Self Esteem menjadi pengaruh dalam kehidupan sehari-hari dan
berhubungan dengan bagaimana seseorang dapat menilai tentang dirinya sendiri.
Jika perilaku seorang karyawan melihat dirinya mampu untuk melakukan suatu
pekerjaan serta berani menyatakan ide-idenya pada pekerjaan tersebut, maka hal ini
akan memberikan dampak positif terhadap kinerjanya. Apabila Self Esteem semakin

tinggi maka seseorang akan menilai dirinya berharga, mampu, serta bisa diterima,



semakin tinggi Self Esteem seorang karyawan maka akan mempunyai skala kinerja
yang tinggi pula. Artinya ada pengaruh positif dan signifikan antara Self Esteem
terhadap kinerja.

Akan tetapi, Self Esteem tidak selalu menjadi faktor yang membantu
karyawan dalam meningkatkan kualitas kehidupan kerja dalam mendorong
peningkatan kinerja karyawan. Kumala dalam penelitian Yeti menerangkan bahwa
Self Esteem tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan. (Kumala, 2024). Seseorang dengan Self Esteem yang tinggi ataupun
rendah tidak serta merta secara langsung mempengaruhi kinerjanya karena perasaan
Self Esteem pada kenyataannya dipengaruhi oleh keadaan diri dan bagaimana
lingkungan memperlakukan mereka. Mereka perlu diberikan penghargaan atas
prestasi yang telah mereka perbuat, dipenuhi semua kebutuhannya, barulah
kepuasan kerja tercapai dan kinerja pun meningkat.

Sedangkan engagement adalah suatu keseluruhan konsep yang disebabkan
oleh beberapa faktor, seperti budaya pada lingkungan kerja, komunikasi
organisasional, gaya manajerial yang menimbulkan terjadinya kepercayaan dan
penghargaan serta kepemimpinan yang dianut suatu perusahaan. Karakteristik
organisasional, seperti reputasi untuk integritas, komunikasi internal yang baik, dan
inovasi budaya dapat menjadi penyebab terjadinya engagement. Apabila karyawan
sudah mempunyai ketertarikan pada pekerjaan yang diberikan maka hal tersebut
bisa menjadi faktor penentu dalam kesuksesan. Work Engagement dalam pekerjaan

dijadikan sebagai anggota organisasi yang menjalankan tugas pekerjaannya,



bekerja dan mengekspresikan dirinya secara fisik, kognitif dan emosional selama
bekerja.

Selain itu, untuk menghasilkan prakiraan utama yang berlandaskan pada
work engagement, akibatnya dibutuhkan Job Resources dan Personal Resource.
Bagi karyawan yang mempunyai hubungan terikat akan bekerja keras dan
mempunyai pikiran yang positif. Oleh sebab itu, karyawan lebih tangkap dan lebih
banyak mengerjakan hal-hal di tempat kerja. Secara otomatis, jika karyawan
mempunyai hubungan yang terikat, maka akan menciptakan kinerja yang sesuai
dengan tujuan dari perusahaan. Engagement karyawan dapat dilihat dari bisa atau
tidaknya mengerjakan pekerjaan seluruhnya tentang bagaimana gambaran
pekerjaan yang dilakukan, akan tetapi karyawan dapat fokus pada tujuan dan secara
konsisten akan mencoba mencapai kesuksesan suatu perusahaan. Secara aktif
karyawan menelusuri jalan supaya bisa menambahkan keahlian yang dipunyai dan
tidak mudah menyerah walaupun melewati kondisi yang sulit. Saat ini masalah
yang sering terjadi umumnya keterikatan pegawai yang rendah, serta pegawai yang
mempunyai semangat dan antusias yang kurang dalam bekerja, akibatnya
menjadikan pekerjaan mempunyai waktu lebih lama atau tidak efisien. Apabila
masalah yang terjadi tidak dapat ditangani dengan baik, mengakibatkan perusahaan
susah berkembang.

Jenjang pendidikan menjadi aspek penting untuk menciptakan kesuksesan
kinerja dari pegawai, sebab latar belakang ini mempunyai pengaruh yang tinggi
untuk mewujudkan sikap dan mental seorang pekerja keras dan profesional. Sikap

aktif ketika bekerja tidak berlandaskan pada materi, tetapi ditujukan kepada



produktivitas dan pengembangan prestasi. Berikut data tentang tingkat pendidikan
formal pegawai di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

Tabel 1.1 Tingkat Pendidikan Pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi
Sumatera Selatan Tahun 2022

JUMLAH Jumlah
No. PENDIDIKAN
Laki-Laki Perempuan Total

1. SLTP/ Sederajat - - -
2. SLTA/ Sederajat 5 7 12
3. Sarjana Muda/ Sederajat 2 6 8
4. Sarjana S1 56 27 83
5. Pasca Sarjana 49 45 94

Jumlah 112 85 197

Sumber: BAPENDA Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan latar belakang pendidikan pegawai
pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Total pegawai dengan
lulusan Pasca Sarjana sebanyak 94 orang atau sekitar 47,72%, lulusan Strata I
sebanyak 83 dari 197 jumlah pegawai, yaitu sekitar 42,13%, lulusan SLTA/derajat
sebanyak 12 orang atau 6,09% dan lulusan sarjana muda sebanyak 4,06% dari total
pegawai. Apabila ditinjau dari latar belakang pendidikan masing-masing pegawai
pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan, bisa dikatakan cukup
baik, akibatnya dibutuhkan beberapa upaya seperti memberikan pendidikan dan
pelatihan kepada karyawan supaya bisa bekerja lebih baik menjalankan roda
pemerintahan.

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja

Pegawai Negeri Sipil (PNS) memberikan kerangka kerja yang jelas untuk penilaian



kinerja PNS, termasuk di Bapenda Provinsi Sumatera Selatan. Penilaian kinerja
PNS didasarkan pada dua aspek utama: hasil kerja yang dicapai pada unit kerja
sesuai dengan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP), dan penilaian terhadap perilaku
kerja. SKP menggambarkan rencana kinerja dan target yang harus dicapai oleh
seorang PNS dalam satu periode tertentu, dengan fleksibilitas untuk menggunakan
pengukuran kinerja setiap bulan, triwulan, semesteran, atau tahunan, sesuai dengan
kebutuhan organisasi. Penilaian kinerja PNS diungkapkan dalam bentuk angka dan
predikat, yang mencakup:

a) Sangat Baik: Dicapai jika PNS memperoleh nilai antara 110-120, serta
menciptakan ide atau cara baru yang berkontribusi pada peningkatan kinerja
organisasi atau negara.

b) Baik: Dicapai jika PNS memperoleh nilai antara 90-110.

¢) Cukup: Dicapai jika PNS memperoleh nilai antara 70-90.

d) Kurang: Dicapai jika PNS memperoleh nilai antara 50-70.

e) Sangat Kurang: Dicapai jika PNS memperoleh nilai di bawah 50.
Penerapan aturan ini memungkinkan evaluasi yang lebih terukur dan

obyektif terhadap kinerja PNS, serta memberikan dasar yang jelas dalam
menentukan tingkat kinerja yang dicapai oleh pegawai.

Tabel 1.2 Rekap Data Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) Pegawai Negeri Sipil

di Bapenda Provinsi Sumatera Selatan

Penilaian Pegawai

No. Predikat Kinerja SKP Tahun SKP Tahun SKP Tahun
2020 2021 2022
1 Sangat Baik 84 96 119
2 Baik 56 55 59
3 Cukup 9 5 3
4 Kurang - - -



5 Sangat Kurang - - -

Jumlah Pegawai PNS 149 156 181

Sumber : BAPENDA Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023

Data menunjukkan bahwa terjadi peningkatan kinerja pada pegawai PNS di
Bapenda Provinsi Sumatera Selatan. Namun, pada tahun 2022 terdapat
permasalahan yang dihadapi Bapenda Sumatera Selatan berdasarkan (BPK
Republik Indonesia, 2023), serangkaian permasalahan yang terkait dengan kinerja
Badan Pemeriksa Keuangan Perwakilan Sumatera Selatan (BPK Perwakilan
Sumatera Selatan) dalam melakukan audit terhadap 17 Kabupaten Kota dan
Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Hasil audit ini mengungkapkan sejumlah
ketidaksesuaian dalam perhitungan dan pembayaran insentif yang terkait dengan
pemungutan pajak daerah.

Pertama, terdapat permasalahan perhitungan insentif yang mencakup
Tunjangan Penghasilan PPh Pasal 21 yang seharusnya tidak dimasukkan dalam
komponen tunjangan. Kedua, ketidaksesuaian ini terjadi karena adanya
interprestasi yang tidak sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 2010
tentang Tata Cara Pemberian dan Pemanfaatan Insentif Pemungutan Pajak Daerah
dan Retribusi Daerah, yang seharusnya menjadi acuan dalam perhitungan insentif
tersebut. Ketiga, hasil perhitungan ulang menunjukkan bahwa besaran insentif
seharusnya jauh lebih rendah daripada yang sebenarnya dibayarkan yang berakibat
pada kelebihan pembayaran kepada sebagian penerima insentif. Semua
permasalahan ini muncul akibat kurangnya pengawasan dan pengendalian dari
Kepala Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Sumatera Selatan, pelanggaran

terhadap ketentuan dalam pencairan upah pungut yang menjadi tanggung jawabnya



oleh Kepala Sub Bagian Keuangan, serta masuknya Tunjangan Penghasilan PPh
Pasal 21 dalam perhitungan pembayaran insentif. Hal ini menunjukan bahwasanya
terdapat permasalahan pada kinerja Bapenda sebagai organisasi publik memberikan
kinerja yang buruk mengenai kurang teliti dalam melakukan pencatatan.

Menurut Aprini  (2021) sebagai lembaga publik, Bapenda bisa
mengoptimalkan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat, akibatnya pegawai
pemerintah mempunyai kewajiban dan tanggung jawab untuk memberikan
pelayanan publik dengan baik dan memuaskan masyarakat. Terselenggarakannya
pelayanan masyarakat yang profesional menjadi tanggung jawab bersama dari
pemerintah dan masyarakat, sebab mendapat pelayanan yang memuaskan menjadi
salah satu hak warga negara yang wajib ditetapi pemerintah ketika menjalankan
tugas dan tanggung jawabnya berdasarkan pedoman dalam melakukan pelayanan.
Semua pegawai diharapkan mampu memberikan pelayanan yang baik, tidak
menyalahgunakan kekuasaan, dan tidak mempersulit masyarakat, yang dapat
menjadikan mutu pelayanan buruk dan masyarakat terbiasa dengan pelayanan yang
tidak sesuai dengan aturan dan tata cara sebenarnya. Akan tetapi, pada
kenyataannya masih sering dijumpai pelayanan pegawai yang mengecewakan
masyarakat sebab tidak berdasarkan pada prinsip pelayanan publik.

Sudah sejak lama banyak kesan buruk yang disandang pegawai pemerintah
dalam bidang pelayanan. Pelayanan yang dianggap kurang tersebut dapat berakibat
dari internal ataupun eksternal pegawai. Hal ini menyatakan budaya pelayanan pada
instansi pemerintah masih belum berorientasi pada kepuasan masyarakat selaku

pelanggannya. Padahal, masyarakat bersedia mengorbankan sebagian sumber



dayanya kepada negara dengan membayar berbagai jenis pungutan, seperti pajak,
retribusi, dan sejenisnya. Sehingga sudah saatnya apabila masyarakat
mengharapkan kepuasan yang maksimal atas pelayanan yang diberikan oleh
negara.

Upaya menciptakan pelaksanaan kerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Sumatera Selatan yang diharapkan masyarakat sekiranya ditunjang dengan
perangkat yang mempunyai kemampuan disiplin kerja, tingginya semangat kerja
serta kesadaran akan tugas dan tanggung jawabnya sebagai abdi negara dan abdi
masyarakat. Untuk mencapai pelaksanaan kerja yang diharapkan oleh masyarakat
dari Pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan, perlu diperkuat
elemen-elemen kunci seperti disiplin kerja yang konsisten, semangat kerja yang
tinggi, dan kesadaran akan tanggung jawab sebagai abdi negara dan abdi
masyarakat. Oleh karena itu, meningkatkan Self Esteem dan Work Engagement
pegawai menjadi krusial untuk memperbaiki kinerja.

Tabel 1.3 Penilaian Tingkat Kepuasaan Diri Terhadap Pekerjaan Pada

Pegawai Bapenda Provinsi Sumatera Selatan (%)

. Sangat
No. Penilaian Sangat Puas Netral Tidak Tidgk Total
Puas Puas
Puas
1.  Kekuatan padadiri 45.18 36.04 8.63 5.08 5.08 100
2. Keberartian diri 4416  37.06 9.14 5.08 4.57 100
3. Kebajikan 35.03 3046 1523 10.15 9.14 100
4.  Kemampuan 4518 36.04 9.14 5.08 4.57 100
5. Semangat bekerja  50.76  30.46 9.14 5.08 4.57 100
g, Dedikasiterhadap 5., 3999 g12 558 406 100
pekerjaan
7.  Penghayatan 40.61 36.04 8.12 9.14 6.09 100
8.  Kaualitas kerja 4518 35.03 9.64 5.08 5.08 100
9.  Kuantitas kerja 35.03 46.19 5.58 9.14 4.06 100

[EEN
©

Ketepatan waktu 50.76  33.50 6.09 5.08 4.57 100



11. Efektivitas 4416 40.61 5.08 5.08 5.08 100
12. Kemandirian 36.04 47.21 4.06 8.12 457 100

Sumber: Hasil Survei Pada Pegawai BAPENDA Provinsi Sumatera Selatan Tahun
2023, Diolah

Tabel 1.3 merupakan hasil penilaian terhadap tingkat kepuasan diri pegawai
Bapenda Provinsi Sumatera Selatan terhadap berbagai aspek pekerjaan pada tahun
2024. Data ini memberikan gambaran tentang seberapa puasnya pegawai Bapenda
Provinsi Sumatera Selatan terhadap pekerjaan mereka dalam berbagai aspek.
Evaluasi kepuasan diri ini dapat menjadi indikator penting untuk memahami
kebutuhan dan keinginan pegawai serta memperbaiki kondisi kerja untuk
meningkatkan kesejahteraan dan kinerja mereka.

Beberapa penelitian telah meneliti mengenai pengaruh Self Esteem dan
Work Engagement terhadap kinerja karyawan menurut (Widyawati & Karwini,
2018) dan (Manalu et al., 2021) menyatakan bahwa Self esteem, Self-Efficacy, Work
Engagement dan Keterlibatan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Kumala (2024) berpengaruh
signifkan kepada kinerja karyawan di Bank BTPN Cabang Jember. Hasil
penelitiannya menyatakan bahwa Self Esteem memberikan dampak positif bagi
kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan serta research gap hasil
penelitian sebelumnya, oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk meneliti mengenai
"Pengaruh Self Esteem dan Work Engagement Terhadap Kinerja Pegawai

Bapenda Provinsi Sumatera Selatan".
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1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka

rumusan masalah adalah sebagai berikut:

1.

1.3.

Bagaimana pengaruh Self Esteem terhadap kinerja pegawai Badan
Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Sumatera Selatan?

Bagaimana pengaruh Work Engagement terhadap kinerja pegawai Badan
Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Sumatera Selatan?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk

menemukan bukti empiris atas hal-hal sebagai berikut:

1.

1.4.

Untuk menganalisis pengaruh Self Esteem terhadap Kinerja Pegawai Badan
Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Sumatera Selatan.

Untuk menganalisis pengaruh Work Engagement terhadap Kinerja Pegawai
Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Sumatera Selatan.
Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan penulis melalui penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan sumbangan ilmu dan serta

referensi dalam bidang ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia terutama dalam

Perilaku Organisasi.
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1.4.2. Manfaat Praktis

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan masukan dan
pertimbangan bagi para pegawai Bapenda Provinsi Sumatera Selatan serta dapat

menggunakan informasi mengenai faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai.
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