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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan  dalam  segala  bidang  usaha  menuntut  para  pengusaha  untuk 

merumuskan strategi yang tepat demi kelangsungan dan kemajuan bisnisnya. 

Disamping itu juga dibutuhkan kinerja yang bagus dari semua karyawan dalam 

melakukan pekerjaan dengan sebaik-baiknya. Kinerja karyawan memegang 

peranan penting dalam hal kelangsungan organisasi (Budiari, 2018), artinya kinerja 

suatu hal sangat berpengaruh bagi kesuksesan sebuah perusahaan.  

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja dan kualitas kehidupan kerja 

karyawan itu sendiri atau Quality of Work Life (Kasmir, 2019). Dari sekian banyak 

variabel yang telah dijabarkan, dalam penelitian ini faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan difokuskan pada dua variabel Quality of Work Life 

dan kepuasan kerja karyawan. 

Peningkatan  kinerja  karyawan  sangat  penting  dalam  suatu  organisasi,  

karena  dengan kinerja   karyawan   yang   tinggi   akan   dapat   meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan dengan produktivitas yang  meningkat  maka  tujuan  

dari  organisasi  akan  tercapai (Trisnowati, 2022), sebagai salah satu bisnis 

penyedia transportasi berupa kendaraan roda dua atau motor dan suku cadang, PT 
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Tunas Dwipa Matra juga  tidak  luput  dari  persaingan. Peningkatan kinerja harus 

terus dilakukan untuk tercapainya tujuan dari visi dan misi perusahaan. 

PT Tunas Dwipa Marta merupakan perusahaan keluarga dengan nama 

Tunas Indonesia Motor yang berdiri pada tahun 1967 yang di dirikan oleh Anton 

Setiawan dan pada sejak 1974 di angkat sebagai dealer resmi Toyota, Daihatsu, 

BMW dan Peugeot untuk daerah Jakarta dan sekitarnya serta menjadi main daeler 

sepeda motor honda di Lampung, Sumatra Selatan pada tahun 2000, kini telah 

menjadi Grup Otomotif Independen terbesar yang memiliki 124 outlets yang 

tersebar di seluruh Indonesia. Fenomena menarik yang terjadi di PT Tunas Dwipa 

Matra Way Kanan Lampung saat ini yaitu menurunnya kinerja karyawan yang 

dapat dilihat dari pencapaian penjualan pada bulan April 2024. 

Tabel 1.1 Tabel Pencapaian Penjualan Cabang PT Tunas Dwipa Matra 

Lampung Bulan April 2024 

No. Dealer cabang Target Pencapaian 

1 Kota Gajah 

220 

287 

2 Kota Bumi 277 

3 Pramuka 232 

4 Kalianda 228 

5 Way Kanan 199 

Sumber: PT Tunas Dwipa Matra 2024. 

Berdasarkan tabel 1, terlihat bahwa dealer cabang Kota Gajah menempati 

posisi pertama dengan pencapaian penjualan 287 unit, diposisi kedua dealer cabang 

Kota Bumi dengan pencapaian penjualan 277 unit, diposisi ketiga dealer cabang 

Pramuka dengan pencapaian penjualan 232 unit, diposisi keempat dealer cabang 

Kalianda dengan pencapaian  penjualan 228 unit, dan posisi terakhir dealer cabang 

Way Kanan dengan pencapaian penjualan unit 199 unit. Dapat disimpulkan bahwa 
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dealer cabang Way Kanan tidak mencapai target yang telah ditentukan Pada tabel 

2 merupakan pencapaian kinerja karyawan PT Tunas Dwipa Matra cabang Way 

Kanan Lampung pada tahun 2024, sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Tabel Pencapaian Penjualan PT Tunas Dwipa Matra Cabang Way 

Kanan Lampung  

Dealer cabang Bulan Target Pencapaian 

Way Kanan 

Januari 

220 

212 

Februari 210 

Maret 216 

April 199 

Sumber: PT Tunas Dwipa Matra cabang Way Kanan Lampung 2024. 

Berdasarkan tabel 2, menunjukan bahwa kinerja karyawan PT Tunas Dwipa 

Matra cabang Way Kanan bersifat fluktuatif Pada bulan April mengalami 

penurunan yang cukup besar dibanding bulan januari, februari, dan maret Hal ini 

menunjukkan bahwa  pencapaian kinerja karyawan belum mencapai sasaran yang 

diharapkan. 

Sejalan dengan yang dikemukakan oleh Barasa (2021), Kinerja karyawan 

yang bagus akan berbanding lurus dengan hasil baik dalam perkembangan bisnis 

perusahaan. Kinerja suatu organisasi dapat maksimal apabila didukung oleh 

karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi. Seiring dengan hal tersebut salah 

indikator yang mendorong kinerja adalah kualitas kehidupan kerja yang seimbang.  

Menurut Wahyuddin (2018), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan antara lain adalah motivasi, kepemimpinan, lingkungan kerja, disiplin 

kerja, budaya kerja, komunikasi komitmen, jabatan, kualitas kehidupan kerja, 

pelatihan, kompensasi, dan kepuasan kerja. Kualitas kerja diukur dari persepsi 
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pegawai terhadap kualitas pekerjaan yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas 

terhadap keterampilan dan kemampuan pegawai. Pegawai melakukan pekerjaan 

dengan penuh perhitungan, cermat, dan teliti untuk mendapatkan hasil pekerjaan 

sesuai dengan kualitas yang diharapkan. (Hadjri, 2018). 

Quality of Work Life merupakan masalah utama yang patut mendapat 

perhatian organisasi. Hal ini merujuk pada pemikiran bahwa Quality of Work Life 

dipandang mampu untuk meningkatkan peran serta karyawan terhadap organisasi. 

Penelitian Handayani (2022), bahwa Quality of Work Life berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, Sinaga dan Wibowo (2022) menambahkan 

bahwa dimana semakin baik Quality of Work Life yang dimiliki oleh karyawan 

maka semakin baik juga kinerja yang diberikan oleh karyawan.  

Hashempour (2018) menyatakan bahwa kualitas kehidupan kerja adalah 

seperangkat kondisi kerja nyata dalam suatu organisasi, seperti gaji yang adil dan 

memadai, lingkungan kerja yang aman dan higienis, kesempatan yang sama untuk 

pertumbuhan dan keamanan yang berkelanjutan, legalitas organisasi, afiliasi  sosial 

dalam kehidupan kerja, kehidupan secara keseluruhan, ruang, kesatuan sosial, dan 

pengembangan kemampuan manusia. 

Menurut Hadiwijaya (2018), konsep quality of work life sekarang telah luas  

digunakan mengacu pada “suatu filosofi manajemen yang meningkatkan martabat 

semua pekerja, memperkenalkan perubahan dalm suatu kutur organisasi, dan 

meningkatkan kesejahteraan fisik dan emosi karyawan. Memperhatikan kondisi 

lingkungan kerja yang baik dapat membantu meningkatkan kesejahteraan fisik dan 

emosi karyawan, menurut Faizati (2019) kurangnya fasilitas yang diberikan oleh 
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perusahaan sehingga membuat karyawan merasa kurang nyaman dalam beraktifitas 

serta memperlambat kerja karyawan.  

Dalam manajemen perkantoran, penting memperhatikan suasana pada 

lingkungan kerja yang mana akan berpengaruh pada kenyamanan karyawan dan 

pihak-pihak yang memiliki kepentingan pada bisnis tersebut. Sarwoto (2019) 

menyatakan suasana kerja yang baik dihasilkan terutama dalam organisasi yang 

tersusun secara baik, sedangkan suasana kerja yang kurang baik banyak 

ditimbulkan oleh organisasi yang tidak tersusun dengan baik pula. Dari pendapat 

tersebut dapat diterangkan bahwa terciptanya suasana kerja sangat dipengaruhi oleh 

struktur organisasi yang ada dalam organisasi tersebut. Pada tabel 2 merupakan data 

mengenai kondisi terkini pada PT Tunas Dwipa Matra cabang Way Kanan 

Lampung pada tahun 2024, sebagai berikut: 
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Tabel 1.3 Kondisi terkini pada kantor cabang PT Tunas Dwipa Matra Way 

Kanan tahun 2024 

No. Indikator Kondisi 

1. Penerangan/Cahaya Baik 

2. Temperatur/suhu udara Baik 

3. Kelembaban Baik 

4. Sirkulasi udara Baik 

5. Kebisingan Kurang baik 

6. Getaran mekanis Kurang baik 

7. Bau tidak sedap Baik 

8. Tata warna ruang kerja Baik 

9. Dekorasi di ruang kerja Baik 

10. Musik Baik 

11. Keamanan Baik 

12. Ruang gerak yang diperlukan Baik 

13. Hubungan karyawan Baik 

Sumber: PT Tunas Dwipa Matra Way Kanan 2024. 

Berdasarkan tampilan data pada tabel 3, dapat dilihat bahwa terdapat 

indikator dengan kondisi tidak baik. Hal tersebut dapat menurunkan kenyamanan 

karyawan saat bekerja. Menurut Wati (2020) dengan adanya kenyamanan pikiran 

dan perasaan seseorang dalam bekerja maka mereka akan mencintai pekerjaan, 

lingkungan kerja, dan rekan kerja. Dengan demikian, kenyamanan diperlukan 

dalam bekerja sehingga akan memperoleh hasil yang maksimal. 

Selain itu Quality of Work Life, kepuasan kerja pegawai berhubungan erat 

dengan kinerja karyawan. Seseorang yang puas dalam pekerjaannya akan memiliki 

motivasi, komitmen organisasi dan pastisipasi kerja yang tinggi, yang pada 

akhirnya akan terus memperbaiki kinerja. Kepuasan mengacu pada tingkat satu 

pemenuhan kebutuhan, keinginan dan hasrat. Kepuasan pada dasarnya tergantung 

pada apa yang seseorang ingin dapatkan dalam hidupnya Menurut Rosmaini dan 
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Tanjung (2019), Kepuasan kerja adalah ukuran dari seberapa bahagia seorang 

pegawai dengan pekerjaan dan jabatan yang dimilikinya. 

Dalam mempertahankan rasa puas pada diri karyawan, maka perusahaan 

hendaknya memperhatikan apa yang diperlukan karyawannya. Adapun bentuk 

perhatian yang bisa diberikan perusahaan bagi karyawannya, yaitu melalui promosi 

jabatan yang adil dan penempatan yang tepat. Promosi jabatan dalam suatu 

organisasi  akan menimbulkan suasana yang sehat dalam bekerja, semangat dan 

saling menghargai serta merasa memiliki perusahaan sebagai satu kesatuan 

(Yordan, 2019). PT Tunas Dwipa Matra Way Kanan Bandar Lampung juga 

melaksanakan promosi jabatan kepada setiap karyawan yang berada dikantor agar 

memotivasi karyawan untuk bekerja dengan baik dan berprestasi. Pada praktiknya, 

perusahaan sedang mengalami masalah berkaitan dengan kinerja bekerja dari para 

karyawannya. Kinerja karyawan yang tidak stabil kadang naik dan menurun 

membuat target penjualan kadang tercapai dan kadang tidak tercapai. Faktor 

pertama yang diindikasikan dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah promosi 

jabatan. 

Tabel 1.4 Rincian Karyawan Yang Diberikan Promosi Jabatan Pada PT 

Tunas Dwipa Matra Way Kanan Bandar Lampung 

Tahun 
Jumlah 

karyawan 

Divisi 
Jumlah % 

Administrasi Marketing 

2023 
85 

- 1 1 1 

2024 - 1 1 1 

Sumber: PT Tunas Dwipa Matra Way Kanan 2024. 
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Tabel 1.4 memperlihatkan bahwa kepala unit PT Tunas Dwipa Matra Way 

Kanan Bandar Lampung mempromosikan beberapa karyawan dari divisi marketing 

karena menggantikan karyawan yang telah pensiun maupun pindah ke jabatan lain 

Promosi jabatan atau jenjang karir diberikan sebagai reward atas dedikasi karyawan 

untuk perusahaan.  

Promosi jabatan adalah menerima kekuasaan dan tanggung jawab lebih 

besar dari kekuasaan dan tanggung jawab sebelumnya (Kristianti, 2021). Dengan 

memberikan kesempatan promosi, berarti perusahaan melakukan usaha 

pengembangan karyawan melalui jenjang karir yang jelas, sehingga karyawan akan 

merasa senang dan dihargai atas kinerjanya, karyawan yang senang akan lebih 

semangat untuk bekerja dan berprestasi sehingga kelangsungan operasional 

perusahaan akan lebih terjamin. Promosi jabatan yang dilakukan secara berkala 

oleh perusahaan diharapkan dapat berpengaruh pada peningkatan kinerja karyawan. 

Oleh karena itu diperlukan suatu cara dalam mengukur tingkat kinerja karyawan 

dengan mempertimbangkan aspek promosi jabatan serta penerapan aspek yang 

memicu kepuasan karyawan.  

Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa Quality of Work Life 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Irawati dan Novianti, 2022; Rai dan 

Tripathi, 2020; Chanana dan Gupta, 2019; dan Sinaga et al., 2021) Sementara 

beberapa penelitian membuktikan bahwa Quality of Work Life tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan (Handayani et al, 2023; Azhari et al, 2022).  

Kemudian beberapa penelitian telah membuktikan bahwa Kepuasan Kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Zunaidah et al., 2019; Jufrizen dan Intan, 
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2021; Siagian et al., 2023; Prasetyo dan Marlina, 2019; dan Setiani dan Febrian, 

2023). Sementara beberapa penelitian membuktikan bahwa Kepuasan Kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Nurhandayani, 2022; Mujiatun., 2019; dan 

Nabawi, 2019). Masih terdapat ketidakjelasan studi empiris dari beberapa 

penelitian tersebut, oleh karena itupeneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Quality of Work Life (QWL) dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Tunas Dwipa Matra Lampung” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah pengaruh Quality of Work Life (QWL) terhadap kinerja 

karyawan PT Tunas Dwipa Matra? 

2. Apakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Tunas 

Dwipa Matra? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mencari bukti empiris dengan cara menganalisis sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui, menganalisis, menerapkan pengaruh Quality of 

Work Life (QWL) secara langsung terhadap kinerja karyawan PT Tunas 

Dwipa Matra. 

2. Untuk mengetahui, menganalisis, menerapkan pengaruh Kepuasan 

Kerja karyawan secara langsung terhadap kinerja karyawan PT Tunas 

Dwipa Matra. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan kepustakaan berupa 

informasi tambahan yang berguna bagi pembaca dan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran bagi pihak-pihak yang mempunyai permasalahan 

yang sama atau ingin mengadakan penelitian lebih lanjut sehubungan 

dengan goal setting theory  khususnya yang berkaitan dengan quality of 

work life, kepuasan kerja karyawan, dan kinerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan, 

dalam mengevaluasi dan meningkatkan kinerja perusahaan melalui 

peningkatan Quality of Work Life dan kepuasan karyawan PT Tunas Dwipa 

Matra. 
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