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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang “Penggunaan Media Sosial Instagram Dalam Membangun
Kesadaran Berscdekah Generasi Milenial di Palembang”. Tujuan penclitian ini untuk mengetahui
bagaimana komunitas sedekah sehari seribu membangun kesadaran bersedekah melalui media
sosial instagram dan-faktor penghambat komunitas sedekah sehari_seribu dalam membangun
kesadaran bersedekah di instagram. Pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif.
Metode Pengumpulan data terdiri dari observasi, wawancara kepada informan, dan dokumentasi.
Penelitian ini dianalisis menggunakan teori komunikasi persuasif yang dimana proses komunikasi
terdapat usaha untuk meyakinkan orang lain agar publiknya berbuat dan bertingkah laku seperti
yang diharapkan komunikator dengan cara membujuk tanpa memaksanya yang terdiri dari,
tahapan-tahapan dan teknik-teknik komunikasi persuasif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
: 1) konten dari komunitas sedekah sehari seribu dengan menggunakan elemen-elemen komunikasi
persuasif seperti storytelling, visual yang menarik dan narasi emosional memiliki dampak positif
terhadap kesadaran dan motivasi bersedekah di kalangan milenial. Selain itu, interaksi langsung
dengan pengikut melalui fitur-fitur yang disediakan oleh instagram seperti stories, live, videos dan
postingan interaktif meningkatkan keterlibatan dan dorongan untuk berpartisipasi dalam kegiatan
bersedekah. Penelitian ini memberikan wawasan tentang bagaimana media sosial dapat
dimanfaatkan secara efektif untuk tujuan sosial dan memberikan rekomendasi untuk
pengembangan strategi komunikasi yang lebih efisien di masa depan. 2) Faktor penghambat
komunitas sedekah sehari seribu dalam membangun kesadaran bersedekah di media sosial
instagram yaitu, adanya kesadaran dan pengetahuan terbatas, komitmen dalam anggota, skeptisme
dan kepercayaan, kurangnya keterlibatan dan interaktif, persaingan dengan konten hiburan, dan
konten penyampaian.

Kata Kunci: Bersedekah, Media Sosial, Generasi Milenial, Teori Komunikasi Persuasif,

Komunitas
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ABSTRACT

This study discusses “The Use of Instagram Social Media in Building Awareness of Almsgiving for
the Millennial Generation in Palembang"”. The purpose of this study is to defermine how the One
Thousand Day Alms Community builds awareness of almsgiving through Instagram social media
and the inhibiting factors for the One Thousand Day Alms Community in building awareness of
almsgiving on Instagram. This study uses a descriptive qualitative method. Data collection
methods consist of observation, interviews with informants, and documentation. This study was
analyzed using persuasive communication theory where the communication process involves an
effort to convince others so that their public acts and behaves as expected by the communicator by

persuading without forcing them, which consists of stages and persuasive communication

techniques. The results of this study indicate that the content of the One Thousand Day Alms
(s such as storytelling, attractive visuals and

Communify using persuasive communication elemen
emotional narratives has a positive impact on awarencss and motivation for almsgiving among
millennials. In addition, direct interaction with followers through features provided by Instagram

such as stories, live, videos and interactive posts increases engagement and encouragement (0
participate in almsgiving activities. This study provides insight into how social media can be
effectively utilized for social purposes and provides recommendations for the development of more

The inhibiting factors of the sedekah sehari seribu

efficient communication strategies in the future.
community in building awareness of giving alms on Instagram social media are, limited awareness
and trust, lack of involvement and

and knowledge, commitment in members, skepticism

interactivity, competition with entertainment content, and delivery content.

Keywords: Charity, Social Media, Millennial Generation, Persuasive Communication Theory,
Community
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sedekah merupakan sesuatu ibadah baik yang disarankan oleh tiap agama,
termasuk islam. Sedekah juga merupakan pemberian secara ikhlas tanpa
memandang bentuk harta dan benda, tetapi juga dapat melakukan bersedekah
dengan fisik non material. Bila sebagian harta yang kita miliki untuk
disedekahkan kepada orang lain, maka akan membawa kebahagiaan bagi orang
lain dan juga diri kita sendiri. Manfaat sedekah bukan hanya berarti memberikan
atau menyumbangkan harta, namun sedekah juga mencakup seluruh amal atau
perbuatan baik.

Pada dasarnya, bersedekah merupakan salah satu bentuk nyata dari
keimanan seseorang dengan didasari keikhlasan. Dengan bersedekah tidak akan
mengurangi kekayaannya, melainkan menghasilkan banyak keuntungan baginya
didunia serta di akhirat. Ayat al-quran menyebutkan bahwa sedekah itu
merupakan bukti keimanan seseorang. Allah SWT berfirman,

“Sesungguhnya orang-orang yang beriman hanyalah orang-orang yang

beriman kepada Allah dan Rasul-Nya. Kemudian mereka tidak ragu-

ragu dan mereka berjihad dengan harta dan jiwa mereka di jalan

Allah. Mereka itulah orang-orang yang benar.” (QS. Al Hujurat: 15)

Dalam ajaran agama Islam dianjurkan untuk membelanjakan harta yang
dimiliki dengan cara bersedekah terhadap sesama. Sedekah adalah apa yang akan
diberikan pada jalan Allah kepada orang yang berhak menerimanya dan juga
merupakan salah satu upaya untuk memberantas kemiskinan dan memajukan
kesejahteraan antar umat Islam, menurut permana (Anjelina dkk., 2020). Tetapi
tidak dapat dipungkiri sering kali mungkin masih berpikir kalau bersedekah hanya
bisa dilakukan ketika kita mempunyai banyak harta. Lain dari itu juga, masih
banyak berfikir bahwasanya bersedekah dapat membuat harta berkurang.
Terkadang sebagai manusia menghitung-hitung nominal yang kita keluarkan
untuk bersedekah, akan tetapi jarang menghitung-hitung nominal yang kita

keluarkan untuk bersedekah, akan tetapi jarang memperhitungkan harta yang
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masuk. Belum sampai berpikir bahwa harta yang dimiliki itu ada hak orang lain di
dalamnya. Maka perlu adanya kesadaran untuk mengeluarkan sebagian hartanya
melalui sedekah. Untuk menarik minat dalam bersedekah perlu adanya pengelola
atau lembaga sosial yang diharapkan dapat menjadi kepercayaan masyarakat
dalam mengelola amanahnya dan dapat disalurkan tepat pada sasarannya sehingga
tidak ada penyalahgunaan.

Perkembangan media digital di dunia khususnya di Indonesia saat ini sangat
pesat dan mempengaruhi banyak hal, terutama dalam bidang interaksi sosial. Pada
zaman sekarang ini semakin dipermudahkan dalam mendapatkan akses informasi
dan komunikasi dengan orang lain. Media sosial yang sering digunakan
masyarakat ini Facebook, Instagram, Twitter dan sejenisnya. Khususnya media
sosial instagram sangat banyak digunakan tidak memandang umur dari anak-anak
sampai lansia pun ikut menggunakan media instagram.

Namun seiring berjalannya waktu, instagram kini tidak hanya digunakan
untuk kepentingan pribadi seorang individu atau sekedar untuk membangun bisnis
online. Tetapi kini telah banyak individu dan sebuah kelompok memanfaatkan
sosial media untuk kegiatan amal dan sosial yaitu dengan cara mengedukasi
pengguna instagram untuk bisa bergabung melakukan kegiatan sosial dan amal
dengan cara berinfaq, bakti sosial dan dalam bentuk lainnya. Pada kemajuan
teknologi di era modern memudahkan masyarakat untuk bersedekah, karena telah
hadir berbagai komunitas atau organisasi sosial yang menggunakan media sebagai
sarana untuk membantu mempermudah masyarakat dalam menyalurkan
sedekahnya. Salah satunya penggunaan media sosial instagram dikerjakan oleh
Komunitas Sedekah Sehari Seribu terutama dalam hal melakukan kegiatan yang
akan dilaksanakan oleh komunitas sedekah sehari seribu yang biasanya
mempublikasikan ke instagram agar dapat diketahui oleh masyarakat. Komunitas
Sedekah Sehari Seribu lebih memilih media sosial instagram dalam aksinya
karena instagram terdapat fitur-fitur yang menarik daripada media sosial lainnya.
Seperti foto dan video yang dapat lebih menarik dan mudah dicerna daripada teks
saja, fitur story dan reels memberikan cara untuk berbagai konten yang lebih
dinamis dan sering diperbarui, dan juga instagram menawarkan algoritma yang

dapat membantu konten komunitas muncul di depan lebih banyak orang, terutama
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jika mereka menggunakan hashtag yang relevan atau memanfaatkan fitur-fitur
seperti tag dan lokasi. Gerakan sosial dalam bentuk komunitas menjadi tempat
mereka mentransformasikan kesadaran dalam kehidupan nyata. Oleh karena itu, di
Palembang terdapat beberapa komunitas sosial yang berusaha untuk membangun
kesadaran bersedekah pada generasi milenial. Salah satu nya adalah Komunitas
Sedekah Sehari Seribu. Komunitas Sedekah Sehari Seribu berdiri pada tanggal 15
Oktober 2017, sebagai komunitas yang independen. Terbentuknya komunitas ini
tidak hanya didasari oleh kesadaran sosial mereka yang tinggi, namun juga
dilandasi oleh kesamaan visi & misi, serta tujuan mereka yang sama kemudian
melalui pembentukan forum-forum untuk mewujudkan cita-citanya menjadi aksi-
aksi nyata. Komunitas ini juga berharap dapat membawa manfaat bagi setiap
anggota yang berpartisipasi di masa mendatang, khususnya bagi masyarakat
sekitar Palembang. Fokus utama dari Komunitas Sedekah Sehari Seribu ini pada
kegiatan sosial, seperti kegiatan bakti sosial disetiap bulannya ke panti asuhan
yang ada di Palembang, membagikan nasi bungkus atau makanan untuk para
pekerja di jalanan yang sudah bekerja untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, dan
turut ikut membantu menggalangkan dana atau donasi apabila ada korban dari
musibah seperti kebakaran, bencana alam dan lain-lain di Palembang.

Komunitas sedekah sehari seribu berperan untuk membangun kesadaran
bersedekah generasi milenial yang dianggap sudah mulai turun. Komunitas ini
menampung kreativitas anak muda dalam berbagi, mereka mengemas sikap
berbagi terhadap sesama dengan mereka sendiri. Komunitas Sedekah Sehari
Seribu mengajak para anak muda untuk bergabung dalam aksi sosial secara
terbuka. Keberadaan komunitas tersebut sejalan dengan salah satu tujuan
pembangunan kesejahteraan sosial yaitu meningkatkan kemampuan dan berusaha
menuntaskan kemiskinan dengan kegiatan sedekah.

Dari latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian
lebih lanjut mengenai “PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
DALAM MEMBANGUN KESADARAN BERSEDEKAH GENERASI
MILENIAL DI PALEMBANG”. Dengan memanfaatkan media sosial instagram
sebagai suatu ajang promotion yang baik dalam nyampaikan satu kegiatan amal

seperti membangun kesadaran bersedekah pada generasi milenial merupakan hal
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menarik untuk diteliti. Hal ini karena kebanyakan orang awam masih belum
menyadari bagaimana media sosial bisa dimanfaatkan untuk membangun
kesadaran dan mengajak generasi milenial untuk bersedekah serta peduli terhadap
sesama. Ada beberapa komunitas sosial diluar sana yang bergerak dalam kegiatan
amal seperti ini, hal yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti Komunitas
Sedekah Sehari Palembang ini ialah mereka mewajibkan semua anggotanya untuk
bersedekah setiap hari seribu dan siapapun boleh bersedekah seikhlasnya, dimulai

dari seribu rupiah.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, masalah dalam penelitian ini dirumuskan
sebagai berikut :
1. Bagaimana komunitas sedekah sehari seribu membangun kesadaran
bersedekah melalui media sosial instagram ?
2. Apa saja faktor penghambat komunitas sedekah sehari seribu dalam

membangun kesadaran bersedekah di media sosial instagram?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang ada, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui bagaimana cara pemanfaatan media sosial dari akun
instagram Sedekah Sehari Seribu dalam membangun kesadaran bersedekah
pada generasi milenial di Palembang.

2. Untuk mengetahui faktor penghambat komunitas sedekah sehari seribu

dalam membangun kesadaran bersedekah di media sosial instagram

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberi manfaat sebesar-
besarnya kepada pembaca. Manfaat penelitian terbagi menjadi dua, yaitu manfaat

teoritis dan manfaat praktis :
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1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan bagi
kajian akademisi, serta menjadi bahan perbandingan penelitian dan pembahasan
lebih lanjut mengenai masalah sosial.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi pemerintah, penelitian ini mampu memberikan kesadaran pemerintah,
lembaga sosial dan masyarakat atau organisasi untuk bersama-sama peduli
mengenai masalah sosial khususnya terkait kesadaran bersedekah pada
generasi milenial yang rendah.
b. Bagi Komunitas Sedekah Sehari Seribu, penelitian ini dapat dijadikan
masukan, acuan dan bahan evaluasi untuk kegiatan yang dilangsungkan

berikutnya supaya dapat lebih bermanfaat bagi masyarakat sekitar.
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