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RINGKASAN

KONFLIK PERAN GANDA PEREMPUAN PADA PEKERJA INDUSTRI
RUMAH KERUPUK KEMPLANG JULIANSYAH DI DESA TANJUNG
PERING KECAMATAN INDRLAYA UTARA KABUPATEN OGAN ILIR

Konflik peran ganda perempuan adalah dimana situasi perempuan menghadapi tekanan
atau kesulitan akibat harus memenuhi tuntutan dari berbagai peran domestik dan peran
pubik yang seringkali bertentangan untuk dijalankan. Fokus utama dalam penelitian
adalah bagaimana bentuk konflik peran ganda dan apa faktor penyebab terjadinya
Konflik Peran Ganda Perempuan Pada Peckejra Industri rumah kerupuk kemplang
Juliansyah. Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui bentuk konflik peran ganda
dan apa faktor penyebab konflik tersebut. Adapun lokasi penelitian yang diteliti oleh
peneliti adalah Di Desa Tanjung Pering Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan
[lir. Metoe penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan studi kasus sebagai
strategi penelitian. Penelitian ini menggunakan teori konflik peran yang dikemukakan
oleh Gibson. Manfaat penelitian ini adalah untuk memberikan wawasan pada
masyarakat dan pekerja industri rumah mengenai konflik peran ganda. Hasil dari
penelitian ini adalah bahwa perempuan mengalami konflik internal, konflik, intra
peran, dan konflik antar peran pada dua peran tersebut. Sehingga menyebabkan
terjadinya konflik peran ganda karena faktor ekonomi dan kurangnya kerja sama di
ruang lingkup keluarga atau ruang lingkup pekerjaan.

Kata kunci: Konﬂik Peran Ganda Perempuan, Pekerja, Industri Rumabh,

Palembang, 9 Agustus 2024 Ketua Jurusan Sosiologi
Disetujui oleh, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik

Universitas Sriwijaya
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ABSTRAK

DUAL ROLE CONFLICT OF WOMEN WORKERS ON THE HOME INDUSTRI
CRACKERS KEMPLANG JULIANSYAH IN TANJUNG PERING VILLAGE,
INDRALAYA UTARA DISTRICT, OGAN ILIR REGENCY

Dual role conflict for women refers to the situation where women face pressures or difficulties due
to the need to meet demands from various domestic and public roles, which often conflict with
each other. This research focuses on identifying the forms of dual role conflict and the factors
causing such conflicts among female workers in the home industry Kemplang Juliansyah. The
study aims to understand the types of dual role conflicts and the underlying causes. The research
is conducted in Tanjung Pering Village, Indralayva Utara District, Ogan Ilir Regency. This study
employs a qualitative method and case study strategy. Theoretical framework is based on the role
conflict theory proposed by Gibson. The research provides insights to both the community and
workers in the home industry regarding dual role conflicts. The findings indicate that women
experience internal conflicts, intra-role conflicts, and inter-role conflicts across their dual roles.
These conflicts arise due to economic factors and a lack of cooperation within the family or
workplace.

Keywords: Women's Dual Role Conflict, Workers, Home Industry.

Palembang, 9 Agustus 2024 Ketua Jurusan Sosiologi
Disetujui oleh, Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik
Pembimbing Universitas Sriwijaya
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perempuan yang sudah menikah secara tradisional diharapkan untuk
mengurus keluarga dan anak-anak mereka di rumah dalam kerangka budaya negara-
negara Asia. Seiring berjalannya waktu, perempuan diharapkan bisa berkontribusi
lebih baik dan tidak lagi hanya diharapkan mengurus keluarga, melayani pasangan,
dan membersihkan rumah. Status perempuan yang menikah telah berubah secara
dramatis di era modern, dan banyak dari mereka memasuki dunia kerja untuk meraih
kesuksesan sebagai ibu yang bekerja, pasangan, dan calon ibu. Ibu bekerja adalah
perempuan yang selain membesarkan dan mengasuh anak di rumah dan juga bekerja

di luar rumah untuk menambah penghasilan (Akbar and Kartika 2016).

Partisipasi pada pekerja perempuan menunjukkan peran perempuan dalam
pembangunan ekonomi. Keterlibatan perempuan berkaitan dengan peran transisi dan
tradisional. Tanggung jawab tradisional yang dimainkan perempuan dalam
masyarakat adalah sebagai istri, ibu, dan pengelola rumah tangga. Di sisi lain, peran
transisi mendefinisikan perempuan sebagai pekerja, anggota masyarakat, dan
kontributor pertumbuhan manusia. Posisi transisi perempuan sebagai pekerja aktif
melakukan kegiatan ekonomi (mencari nafkah) melalui berbagai cara, tergantung
pada tingkat pendidikan dan keterampilan serta pekerjaan yang dapat diakses.
Kecenderungan perempuan untuk bekerja mempunyai dampak buruk seperti rengang

hubungan keluarga dan meningkatnya kenakalan anak (Akbar 2017).

Namun menjadi ibu rumah tangga sekaligus bekerja bukanlah perkara yang
mudah. Pekerja perempuan yang sudah menikah dan memiliki anak mempunyai tugas
dan tanggung jawab yang lebih besar dibandingkan perempuan lajang. Selain

perannya dalam keluarga, perempuan ini juga menjalankan beberapa peran karena



terlibat dalam pekerjaan industri rumah kerupuk kemplang Juliansyah. Pekerjaan
yang dilakukan perempuan sulit memanajemen waktunya antara pekerjaan dan
tanggung jawab keluarga dapat menimbulkan konflik yang biasa disebut dengan

peran ganda antara pekerjaan dan rumah tangga.

Meskipun benar bahwa perempuan harus merawat dan membesarkan anak-
anak mereka dengan baik, mereka juga mempunyai kewajiban untuk menjunjung
standar operasional prosedur di tempat kerja dengan bekerja dengan baik. Dalam
peran ini, perempuan dikategorikan sebagai ibu rumah tangga, yang terkadang dapat
mengganggu aktivitas dan fokus mereka dalam bekerja. Misalnya, pemilik
kemungkinan merasa sulit untuk memerlukan waktu lembur atau menugaskan
karyawan perempuan yang sudah menikah dan mengasuh anak untuk bekerja di luar
kota. Permasalahan ini hanyalah gambaran kecil bagaimana permasalahan keluarga

dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan di tempat kerja (Akbar 2017).

Seorang perempuan bekerja berkorban banyak untuk keluarganya jika dia
mengutamakan pekerjaannya, namun biasanya kinerjanya akan lebih buruk di tempat
kerja jika dia mengutamakan keluarganya. Inilah ketegangan antara tuntutan
pekerjaan dan permasalahan dalam internal yang belum terselesaikan; itu dikenal
sebagai konflik peran ganda (Pratiwi and Betria 2021). Mengacu pada penelitian ini,
keseimbangan antara pekerjaan dan keluarga akan sulit tercapai jika ada konflik
dalam pekerjaan keluarga atau bisa disebut peran ganda . Menurut penelitian Prawita
dkk (Prawitasari, Purwanto, and Yuwono 2007), mengatakan bahwa kedudukan pria
dan perempuan mempunyai kedudukan ganda yaitu sebagai orang tua dan pekerja.

Hal ini sengaja dilakukan karena untuk penghasilan menambah penghasilan keluarga.

Sebagai seorang perempuan yang terlibat dalam pekerjaan diluar rumah
tangga, perempuan berpatisipasi aktif dalam pekerjaan industri rumah untuk
kepentingan keluarga. Motivasi utama memasuki dunia pekerjaan agar mengamankan
psosisi stabil tetapi memenuhi peran tradisional menjadi ibu rumah tangga yang
bertanggung jawab untuk menjaga kesejahteraan pasangan dan keturunan

berdasarkan observasi. Tentu jelas bahwa perempuan berperan ganda sebagai ibu
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rumah tangga dan pekerja industri rumah bisa melampui tugasnya secara signifikan.
Sebagai akibat nya muncul dampak negative dan positifnya. Dampak negative
terhadap anak karena kurangnya komunikasi antara ibu dan dan anak anak yang akan
menyebabkan keretakan sosial, anak aak merasa tidak dapat perhatian oleh oran tua.
Hal ini dirasakan karena si anak merasa tidak ada kesejukan dan kenyamanan dalam
hidupnya sehingga anak memberontak. Terhadap suami, perempuan yang bekerja
diluar rumahya merasa capek dengan demikian suami merasa kurang hak hak nya
sebagai suami. Sehingga suami mencari kepuasan diluar rumah seperti bekerja dan
nongkrong dengan kawannya. Lalu terhadap rumah tangganya, perempuan yang
sering bekerja akan menyita banyak waktu dipekerjaan diluar rumah hal ini bisa
menimbulkan pertengakaran karna tidak ada pengertian dari suami. Dan lalu dampak
positif perempuan bekerja di luar rumah, bisa membantu keringanan keluarga,
memberikan pengertian utamanya kepada anak dan istrunya tentang kegiatan yang di
ikutinya sehingga perempuan bisa berhasil dan sukses dalam pekerjaan akan gembira

dan senang (Hasdiana 2018).

Gambaran pada penelitian Konflik peran ganda perempuan pada pekerja
industri rumah kerupuk kemplang tersebut adalah perempuan yang bekerja di industri
rumah kerupuk kemplang juliansyah yang menjalankan dua peran secara bersamaan
namun dalam menjalankan peran tersebut terjadi komflik pada pekerjaan publik dan
pekerjaan domestik. Seperti tekanan kerja pada perempuan yang mengacu pada beban
kerja yang tinggi sehingga terebngakalainya peran domestic. Lalu dengan tekanan
kerja yang tinggi, perempuan tersebut mengalami banyakmya tuntutan tugas di peran
publik yang mengakibatkan kurangnya kebersamaan kelaurga karena sibuk akan

pekerjaannya..

Penelitian ini dilakukan di Dusun I Desa Tanjung Pering Kecamatan Indralaya
Utara Kabupaten Ogan Ilir yang di fokuskan pada konflik peran ganda perempuan
yang bekerja di industri rumah kerupuk kemplang Juliansyah. Yang mana perempuan
mengalami konflik peran terhadap peran nya di rumah dan Industri rumah kerupuk

Juliansyah. Industri rumah kerupuk kemplang ini didirikan sejak tahun 1988 yang
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sudah turun temurun kegenerasi kedua. Semula hanyalah rumah panggung biasa yang
berhalaman namun beralih menjadi industri rumah kerupuk kemplang Juliansyah di
bidang bahan mentah yang tunduk pada UU no. 9 tahun 1995. Untuk wilayah

pekerjaan nya di fokuskan di dapur pembuatan kerupuk kemplang Juliansyah.

Para pekerja perempuan industri rumah Juliansyah mempunyai pandangan
bahwa dengan bekerja di industri rumah kerupuk Juliansyah bisa membantu
pendapatan suami karea gaji suami tdidak mencukupi untuk memenuhi kebutuhan
keluarga. Hal ini dianggap lebih baik dari pada tidak melakukan melakukan apa apa.
Perempuan yang bekerja di industri rumah kerupuk kemplang Juliansyah harus
membagi waktu untuk bekerja serta mengurus suami dan anak anak supaya tidak
terbengkalai. Fasilitas yang di dapat pekerja industri rumah yaitu peralatan tradisional
seperti panci rebus, tampah pengering, tepung sagu, dan ikan sarden. Letak industri
rumah Juliansyah berdekatan dengan lorong jalan sehingga memudahkan para

pekerja perempuan untuk keluar masuk.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan maka muncul rumusan

masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana bentuk konflik peran ganda perempuan dalam menjalankan
rumah tangga dan bekerja di industri rumah kerupuk kemplang Juliansyah
di Dusun I Desa Tanjung Pering Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten
Ogan Ilir?

2. Apa faktor penyebab terjadinya konflik peran dalam melaksanakan peran
ganda perempuan sebagai ibu rumah tangga dan pekerja industri rumah
kerupuk kemplang Juliansyah di Dusun 1 Desa Tanjung Pering

Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan Umum
Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui konflik

peran ganda perempuan pada pekerja industri rumah Kerupuk kemplang
Juliansyah Di Dusun I Desa Tanjung Pering Kecamatan Indralaya Utara

Kabupaten Ogan Ilir.

1.3.2 Tujuan Khusus
Berdasarkan rumusan masalah maka secara khusus penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui :

1.3.2.1 Untuk mengetahui bentuk konflik peran ganda
perempuan pada pekerja industri rumah kerupuk
kemplang Juliansyah Di dusun I Desa Tanjung Pering

Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir.
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1.3.2.2 Untuk mengetahui apa faktor penyebab terjadinya
konflik peran ganda perempuan pada industri rumah
kerupuk kemplang Juliansyah di Desa Tanjung Pering

Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian diatas, maka peneliti ini memberikan dua

manfaat sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Teoritis

a. Dapat meningkatkan Ide ide teoritis yang membantu pertumbuhan
pengetahuan sosiologi dan berkontribusi pada penelitian bagi
mahasiswa, khususnya mahasiswa yang mengambil mata kuliah
pengantar sosiologi, sosiologi gender, sosiologi keluarga, sosiologi

konflik, psikologi sosial dan semua ilmu sosiologi.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Dapat memberikan wawasan dan pengetahuan bagi
masyarakat dan perusahaan industri rumah mengenai
pekerja yang mengalami konflik peran ganda, sehingga
dapat membantu meminamilisir konflik peran ganda.

b. Dapat mengatasi masalah sosial khususnya yang berkaitan
dengan pekerjaan perempuan industri rumah Kerupuk

Kemplang Juliansyah .
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