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PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN
DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA GURU
PADA SD NEGERI 120 PALEMBANG

Oleh :
Indriani Dwitari

Tujuan penelitian ini adalah  untuk mengetahui besarnya pengaruh
komunikasi interpersonal dan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru di SD
Negeri 120 Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Kemudian
data dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda. Penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan tehnik sampel jenuh yang berjumlah 35 responden
guru pada SD Negeri 120 Palembang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru
di SD Negeri 120 Palembang, sedangkan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap
kinerja guru di SD Negeri 120 Palembang.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Disiplin Kerja, Kinerja Guru
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THE INFLUENCE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION AND
WORK DISCIPLINE ON TEACHER PERFORMANCE
AT SD NEGERI 120 PALEMBANG

By :
Indriani Dwitari

The purpose of this study is to determine the extent of the influence of
interpersonal communication and work discipline on the performance of teachers
at SD Negeri 120 Palembang. The research method used is quantitative, utilizing a
questionnaire as the data collection instrument. The data were then analyzed using
multiple linear regression analysis. This study was conducted using a saturated
sampling technique, with a total of 35 teacher respondents at SD Negeri 120
Palembang. The results of this study show that interpersonal communication has o
positive and significant effect on the performance of teachers at SD Negeri 120
Palembang, while work discipline does not affect the performance of teachers at
SD Negeri 120 Palembang.

Keywords: Interpersonal Communication, Work Discipline, Teacher Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kementerian PPN/Bapenas (2019) menyatakan di Indonesia, pemerintah
telah mengidentifikasi pendidikan sebagai salah satu prioritas utama dalam upaya
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Undang-Undang Nomor 14 Tahun
(2005) menyatakan bahwa : “Guru adalah pendidik profesional dengan tugas utama
mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, dan
mengevaluasi peserta didik pada pendidikan anak usia dini jalur pendidikan formal,
pendidikan dasar, dan pendidikan menengah”. Permasalahan terkait kinerja guru
sebagai sumber daya manusia dalam pendidikan perlu diperhatikan (Mandala,
2023).

Menurut Supriyani (2020), salah satu faktor yang memengaruhi baik
buruknya kinerja guru dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, yaitu
faktor komunikasi interpersonal dan disiplin kerja. Komunikasi interpersonal yang
efektif antara sesama guru memiliki peran yang sangat penting dalam
meningkatkan kinerja guru. Komunikasi guru yang baik kepada sesama guru atau
pun kepada siswa adalah ketika penyampaian informasi dapat diterima dengan
Jelas.

Disiplin kerja pada dasarnya dapat memengaruhi kinerja guru. Hal ini
sejalan dengan pendapat Rabukit Damanik (2019) mengemukakan bahwa “Disiplin

yvang baik dapat mencerminkan adanya rasa tanggung jawab tinggi karyawan
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terhadap tugas yang diberikan. Semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi
tingkat kinerja yang dapat dicapainya™.

Abbasi & Mir (2012) menyatakan permasalahan disiplin kerja dapat
mengganggu proses pembelajaran. Guru yang hadir namun terlambat masuk kelas
dan guru yang tidak masuk kelas sama sekali dapat menimbulkan masalah dalam
pembelajaran. Ketidakhadiran guru dapat mengganggu kelancaran proses
pembelajaran, mengurangi waktu efektif yang dapat digunakan untuk belajar, dan
mengganggu fokus siswa.

SD Negeri 120 Palembang sebagai salah satu lembaga pendidikan di
wilayah Palembang turut berkontribusi dalam mencetak generasi yang unggul dan
berkualitas. Sebagai salah satu institusi pendidikan dasar, SD Negeri 120
Palembang memiliki peran dalam menyediakan pendidikan yang bermutu bagi para
siswa. Berdasarkan hasil observasi pra penelitian yang dilakukan, peneliti
menemukan fenomena yang menunjukkan kinerja guru di SD Negeri 120

Palembang masih kurang maksimal.

Tabel 1.1 Sasaran Kinerja (SKP) Guru di SD Negeri 120 Palembang, 2023

Penilaian Periode Tahun 2023

Capaian Jan — Mar Apr-Jun Jul- Sep Okt - Des

Kinerja  Orang Persentase Orang Persentase Orang Persentase Orang Persentase
Sangat 2 5.71% 1 2,85% 0 0% 0 0%
Baik
(91-100)
Baik 32 91.42% 29 82.85% 33 89,18% 28 80%
(76-90)
Cukup 1 2.85% 5 14,28% 4 10,81% 7 20%
(61-75)

35 100% 35 100% 37 100% 35 100%

Sumber : Data SKP guru di SD Negeri 120 Palembang, 2023.
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Pada Tabel 1.1 dapat dilihat ada penurunan kinerja di setiap periode 2023.
Jumlah guru yang mendapatkan predikat “sangat baik” mengalami penurunan,
sedangkan jumlah guru yang mendapatkan predikat “cukup™ meningkat. Hal in1
menunjukkan kinerja guru di SD Negeri 120 Palembang mengalami penurunan,
sehingga perlu diperhatikan apa faktor-faktor penyebab yang menunjang penurunan
kinerja guru di SD Negeri 120 Palembang.

Wawancara yang dilakukan terhadap beberapa guru di SD Negeri 120
Palembang menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal antara guru dengan guru
lainnnya masih kurang baik. Hal ini terjadi karena penggunaan teknologi sebagai
media komunikasi belum sepenuhnya diterapkan. Beberapa guru bahkan tidak
terlalu fasih dalam menggunakan smartphone, sehingga menyebabkan informasi
yang disebarkan melalui WhatsApp sering terlewat.

Salah satu contoh kejadian miss communication yang paling sering terjadi
di SD Negeri 120 Palembang, adalah ketika guru yang seharusnya mengisi jam
pelajaran berhalangan masuk kelas. Biasanya akan ditunjuk guru pengganti, namun
guru pengganti yang diamanahkan berhalangan mengisi kelas tersebut, namun hal
ini tidak dikomunikasikan dengan baik, sehingga kelas menjadi jam kosong yang
mengakibatkan kondisi di kelas tidak kondusif. Fenomena-fenomena ini dapat
memberikan gambaran mengenai kondisi kinerja guru dan dampaknya terhadap

proses pembelajaran siswa.
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Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan ditemukan beberapa
pelanggaran disiplin kerja yang terjadi di SD Negeri 120 Palembang. Guru yang
tidak memakai seragam sesuai dengan peraturan, guru yang terlambat masuk kelas.
Selain itu, banyak guru yang tidak masuk kerja tanpa ada keterangan yang jelas.

Tabel 1.2 Jumlah guru SD Negeri 120 Palembang yang tidak hadir tanpa
keterangan periode 2022-2024

Jumlah Jumlah Tidak

Tahun Bulan Jg:llflh Hari Hadir Tanpa Per(s::{:)t e
Kerja Keterangan

2022 Januari 31 14 2 org/ hari 0,46
Februari 31 23 3 org/ hari 042
Maret 31 25 0 org/ hari 0
April 31 24 1 org/ hari 0,13
Mei 31 22 4 org/ hari 0,59
Juni 35 12 0 org/ hari 0
Juli 35 14 5 org/ hari 1,02
Agustus 35 26 0 org/ hari 0
September 35 25 2 org/ hari 0,23
Oktober 35 25 4 org/ hari 0,46
November 35 24 7 org/ hari 0,83
Desember 35 15 5 org/ hari 0,95

2023 Januari 35 10 0 org/ hari 0
Februari 35 23 0 org/ hari 0
Maret 35 26 0 org/ hari 0
April 35 17 12 org/ hari 2,02
Mei 35 25 3 org/ hari 0,34
Juni 35 14 1 org/ hari 0,20
Juli 37 16 8 org/ hari 1,35
Agustus 37 26 11 org/ hari 1,14
September 37 25 5 org/ hari 0,54
Oktober 36 26 0 org/ hari 0
November 36 26 14 org/ hari 1,50
Desember 35 11 1 org/ hari 0,26

2024 Januari 35 14 1 org/ hari 0,20
Februari 35 24 0 org/ hari 0
Maret 35 23 9 org/ hari 1,12

Sumber : Tata Usaha SD Negeri 12() Palembang, 2024.
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Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan jumlah tertinggi guru yang tidak hadir
tanpa keterangan terjadi pada bulan November 2023. Dari jumlah 26 hari kerja,
terdapat 14 dari 36 guru yang tidak mengisi daftar hadir, dengan persentase sebesar
1,50%. Tidak ada keterangan yang diberikan terkait alasan absensi tersebut,
sehingga data tersebut menunjukkan kurangnya kejelasan terkait ketidakhadiran
guru pada bulan tersebut.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nilasari et al. (2020) menunjukkan
terdapat pengaruh yang signifikan dan simultan antara komunikasi interpersonal
dan disiplin kerja terhadap kinerja guru di SMA Negeri 21 Palembang. Prabandaru
(2022) menunjukkan komunikasi interpersonal berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kinerja guru, dan disiplin kerja tidak berpengaruh secara parsial
terhadap kinerja guru di MTS Negeri 6 Kediri. Penelitian yang dilakukan oleh Puri
et al. (2023) menunjukkan komunikasi interpersonal secara parsial tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja guru pada SMA Negeri 1 Kota
Pasuruan.

Berdasarkan kesenjangan dari hasil penelitian terdahulu, serta permasalahan
dan fenomena yang telah di jabarkan di atas mengenai komunikasi interpersonal,
disiplin kerja, dan kinerja guru di SD Negeri 120 Palembang, maka dilakukan
penelitian ini dengan judul “Pengaruh komunikasi Interpersonal dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Guru Pada SD Neger1 120 Palembang™.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja guru pada
SD Negeri 120 Palembang?

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru pada SD Negeri

120 Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun beberapa tujuan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh komunikasi interpersonal terhadap
kinerja guru di SD Negeri 120 Palembang.

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru

di SD Negeri 120 Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara praktis dan

teoritis, sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan tambahan literatur
akademik yang relevan dengan topik komunikasi interpersonal, disiplin

kerja, dan kinerja guru.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini akan memberikan pemahaman lebih kepada
pihak sekolah terkait pengaruh komunikasi interpersonal dan disiplin kerja
dalam meningkatkan kinerja guru di SD Negeri 120 Palembang, serta
menjadi pedoman bagi pihak sekolah dalam merancang strategi manajemen
sumber saya manusia yang lebih efektif untuk meningkatkan kualitas

pendidikan
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