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ABSTRAK

Di era perkembangan zaman yang semakin maju, keberadaan radio mulai
tergeserkan oleh media berbasis online. Radio sebagai media konvensional harus
memiliki strategi untuk mempertahankan eksistensinya. Radio Lanugraha FM
Palembang telah berhasil bertahan selama 49 tahun, hal ini tentu karena adanya
pengiklan dan juga strategi untuk tetap eksis di kalangan pendengarnya,
mengingat iklan merupakan penopang utama bagi radio khususnya bagi radio
swasta. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
komunikasi pemasaran apa yang digunakan oleh Radio Lanugraha dalam
meningkatkan jumlah pemasang iklan di radio mereka dengan menggunakan teori
bauran pemasaran dari Philip Kotler, John T. Bowen, dan James C. Makens.
Terdapat lima dimensi kegiatan dalam teori bauran pemasaran, yaitu periklanan,
promosi penjualan, penjualan pribadi, hubungan masyarakat, dan pemasaran
langsung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi, dan observasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Radio Lanugraha telah mengimplementasikan
lima konsep dari teori bauran pemasaran untuk mendapatkan iklan. Kegiatan
periklanan dan promosi penjualan menjadi yang paling aktif digunakan dan
menjadi unggulan dalam meningkatkan jumlah pemasang iklan.

Kata kunci: Strategi, Komunikasi, Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT

In this era of increasingly advanced developments, the existence of radio is
starting to be displaced by online-based media. Radio as a conventional media
must have a strategy to maintain its existence. Radio Lanugraha FM Palembang
has managed to survive for 49 years, this is of course due to advertisers and also
a strategy to continue to exist among its listeners, considering that advertising is
the main support for radio, especially for private radio. Therefore, this research
aims to find out what marketing communication strategies are used by Radio
Lanugraha to increase the number of advertisers on their radio using the
marketing mix theory of Philip Kotler, John T. Bowen, and James C. Makens.
There are five dimensions of activities in the marketing mix theory, namely
advertising, sales promotion, personal selling, public relations, and direct
marketing. This research uses a descriptive qualitative approach with data
collection techniques through interviews, documentation and observation. The
research results show that Radio Lanugraha has implemented five concepts from
marketing mix theory to obtain advertising. Advertising and sales promotion
activities are the most actively used and are the leading ones in increasing the
number of advertisers.

Keywords: Strategi, Communication, Marketing Communication
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah
Pemasaran merupakan salah satu bentuk kegiatan pokok yang harus dilakukan

oleh suatu perusahaan baik itu perusahaan yang menjual barang ataupun jasa. Hal
tersebut dilakukan perusahaan dengan tujuan untuk mempertahankan
kelangsungan hidup usahanya dan mencapai tujuan perusahaan itu sendiri. Setiap
perusahaan penting untuk mengimplementasikan komunikasi pemasaran yang
baik terhadap konsumen, sebab sebagus apapun strategi pemasaran yang dimiliki,
apabila tidak dijalankan dengan baik dan tepat maka hasilnya tidak akan berjalan
secara efektif dan efisien.

Dengan adanya komunikasi pemasaran, perusahaan dapat memberitahu dan
memperlihatkan kepada konsumen mengenai mengapa dan bagaimana produk itu
dikonsumsi, oleh pangsa pasar yang seperti apa, serta kapan dan di mana.
Konsumen juga bisa mempelajari tentang produk apa, mereknya apa, siapa yang
memproduksi, cocok dikonsumsi oleh siapa, dan apa saja keunggulannya. Dengan
begitu, komunikasi pemasaran memiliki peran yang sangat penting bagi
perusahaan dalam mengkomunikasikan keunggulan produk yang dijual kepada
pasar sasaran secara lebih luas, bahkan bisa berkontribusi dengan menanamkan
merek dalam ikatan serta menciptakan citra (image) merek, memperluas pasar
dan mendorong penjualan terhadap ekuitas merek. Bagi sebuah perusahaan,
komunikasi pemasaran merupakan alat sarana dimana perusahaan bisa
menciptakan serta membangun hubungan yang baik dengan konsumen maupun
calon konsumen.

Konsumen merupakan unsur yang sangat penting bagi perusahaan, karena
konsumen itulah yang menjadi penentu keberhasilan perusahaan dalam mencapai
tujuannya, perusahaan yang tidak ada konsumen sudah dapat dipastikan bahwa
perusahaan tersebut ialah perusahaan yang bangkrut. Sangat penting bagi suatu
perusahaan untuk menarik minat konsumen. Perusahaan harus bisa memiliki
sebuah strategi dalam meransang agar konsumen tertarik untuk melakukan

transaksi terhadap produk yang ditawarkan perusahaan. Setiap perusahaan yang



menghasilkan jasa ataupun barang sebisa mungkin untuk dapat selalu mengerti
apa yang dibutuhkan oleh konsumen dengan memerhatikan apa yang sedang
terjadi di pasar.

Di era globalisasi seperti saat ini, kondisi pasar dengan cepat mengalami
banyak sekali perubahan. Kebutuhan masyarakat semakin meningkat serta
semakin tinggi dan canggih pula barang dan jasa yang mereka perlukan.
Kemudian kebutuhan masyarakat tersebut membuat produsen dituntut untuk bisa
selalu mencari, berkembang, serta menciptakan barang dan jasa yang baru. Hal
tersebut juga yang mengakibatkan munculah persaingan dalam dunia bisnis yang
tidak bisa dihindari lagi. Sengitnya persaingan dapat terjadi karena adanya
kemajuan teknologi.

Di era perkembangan zaman, kemajuan teknologi informasi dan komunikasi
turut berkembang semakin pesat dan canggih, segala sesuatu dapat diselesaikan
dengan cara- cara yang praktis, dengan adanya kemajuan ini telah membuka tahap
baru bagi masyarakat untuk memperoleh informasi secara otonom. Di era yang
menjadi serba digital, membuat semua orang bisa dengan mudah mendapatkan
informasi baru, contohnya dengan melalui media massa.

Media massa sendiri merupakan sarana untuk menyampaikan pesan yang
berhubungan langsung dengan masyarakat luas. Seiring dengan berkembangnya
zaman, media massa harus berjalan beriringan dengan globalisasi dan internet
untuk dapat bisa terus bertahan. Kemajuan teknologi menjadi alasan utama dalam
perkembangan media massa saat ini, dengan beragam bentuk penyajian media
seperti gambar, tulisan, audio, visual dan audio visual juga turut hadir dengan
bentuk penyajian yang menarik. Salah satu media konvensional yang terus
bertahan sampai sekarang adalah radio.

Dari berbagai media massa, radio merupakan media massa yang tepat untuk
menyebarkan berbagai macam informasi, karena hampir setiap orang memiliki
radio dan bisa didengar di mana saja tanpa intenet sekalipun. Radio berbeda
dengan media lainnya karena radio memiliki kekuatan terbesar sebagai media
imajinasi. Sebagai media yang buta, radio menstimulasi begitu banyak suara dan
berupaya menvisualisasikan ruang penyiar atau informasi penyiar melalui telinga

pendengar. Radio dapat menjadikan penyiar menjadi apa saja, sesuai visualisasi



dari pendengar melalui kata-kata yang disampaikan, dan nada suara yang
dikeluarkan oleh penyiar. Maka dari itu, radio mempunyai karakteristik akrab,
membuat pendengar merasa informasi dan hiburan yang diterima lebih spesifik.
Oleh sebab itu, radio tetap ada meskipun telah hadir media baru seperti media
sosial.

Persatuan Radio Siaran Swasta Nasional Indonesia (PRSSNI) mencatat
jumlah pendengar radio mengalami peningkatan hingga 21% sejak 2017. Radio
juga menjangkau 22,759 Juta orang per hari di 10 Kota dengan rata-rata
mendengar sebanyak 120 Menit per hari atau lebih dari 2 jam. Hasil survei terbaru
menunjukan bahwa jumlah pendengar pada tahun 2020 mengalami peningkatan
sebesar 31% dari tahun sebelumnya. Data tersebut menunjukan bahwa radio
masih memiliki pendengar setianya.

Radio seringkali dianggap sebagai media berbasis komunitas, sebab pesan
komunikasi yang disampaikan oleh radio di kota-kota tertentu akan disesuaikan
dengan kebutuhan penduduk. Temuan Nielsen Radio Audio Measurement (2021)
menunjukan bahwa tingkat penetrasi radio pada konsumen tertinggi berada di
Kota Palembang dengan 97%., Kota Makassar 60%, Kota Bandung 54%, Kota
Banjarmasin 53%, dan Yogyakarta 51%. Berdasarkan data tersebut, radio masih
terus bisa besaing dengan media lain meskipun pengguna media sosial di
Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun. Pada januari 2023 berdasarkan
survey yang dilakukan oleh We Are Social, pengguna media sosial mencapai 167
juta orang Indonesia. Jumlah tersebut setara dengan 60.4% dari populasi di dalam
negeri, hal ini tentu membuat radio memiliki tantangan tersendiri sebagai media
massa untuk tetap bertahan.

Radio menjual jumlah pendengarnya untuk mendapatkan iklan, mengingat
iklan merupakan penopang utama bagi radio khususnya bagi radio swasta. Banyak
atau sedikitnya jumlah pendengar radio, akan menjadi bahan pertimbangan bagi
pengiklan untuk menggunakan media tersebut menjadi tempat iklannya
ditayangkan. Belum lagi dengan adanya perkembangan media sosial dan media
baru seperti sekarang, berdampak pada eksistensi radio sebagai media informasi
dan komunikasi. GoodStates mencatat bahwa pada tahun 2026 mendatang, akan

ada sebanyak 81,82% masyarakat Indonesia yang diperkirakan aktif



menggunakan media sosialnya sendiri. Angka ini meningkat dua kali lipat dari
tahun 2017 yakni sebesar 47,03%.

Grafik 1. 1 Pengguna Media Sosial di Indonesia tahun 2017 - 2026
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Sumber: GoodStats

Grafik di atas menunjukan data peningkatan pengguna media sosial di
Indonesia. Berdasarkan sumber dari GoodStats pengguna media sosial di
Indonesia akan terus bertambah dari tahun ke tahun. Hal ini tentu menyebabkan
persaingan bagi media lama dan media baru agar dapat bertahan dan diterima di
masyarakat. Khususnya bagi media konvensional seperti radio, harus memiliki
strategi untuk dapat mengimbangi perkembangan zaman.

Radio sebagai media penyiaran juga sebagai media hiburan, informasi, dan
komunikasi harus meningkatkan kualitas dan produktivitas mereka agar tidak
tertinggal oleh perkembangan teknologi, karena hal tersebut, media penyiaran
harus bertindak terhadap perubahan yang terjadi apabila ingin tetap bertahan di
tengah masyarakat, di antaranya penggabungan dengan teknologi internet serta
melakukan strategi pemasaran yang baru. Selain itu, dengan adanya kemunculan
internet membuat media penyiaran seperti radio memiliki pesaing dalam

mendapatkan iklan, padahal iklan menjadi sumber penghasilan utama bagi radio.



Di era perkembangan teknologi seperti sekarang, media baru terus bertumbuh
dan tentu mengakibatkan adanya persaingan media dalam mendapatkan iklan,
walaupun data dari GoodStates di atas mengenai pengguna media sosial yang
terus meningkat dari tahun 2017, tetapi menurut data dari Nielsen Radio Audio
Measuremen (2022) menunjukan bahwa pengeluaran belanja iklan nasional pada
tahun 2021 mengalami pertumbuhan sejak pandemi 2020. Pengeluaran iklan TV
naik menjadi 26.1% sedangkan radio memiliki pertumbuhan yang kuat yakni
sebesar 21%, angka tersebut menyoroti bahwa radio masih cukup efektif sebagai
media penyiaran. Walaupun tidak bisa dipungkiri, saat ini banyak sekali iklan
yang lebih memilih memasang di website, TV, ataupun media sosial, maka tidak
mudah bagi radio untuk dapat bertahan di era seperti sekarang, khususnya bagi
radio swasta. D1 Kota Palembang, ada banyak radio swasta yang berdiri. Berikut

merupakan data banyaknya radio swasta yang ada di Palembang:

Tabel 1. 1 jumlah radio swasta di Kota Palembang

No FM, MHz Stasiun Radio Pemancar

1. 87.6 MNC Trijaya JL. Talang Kerangga 33

2 88.4 Ismoyo JI. Demang Lebar Daun

3. 90.0 Orban FM J1. Mayor Salim Batubara
4. 90.8 Nian FM J1. Veteran 757-D

5. 93.2 R Radio J1. Veteran 757-D

6. 943 Sriwijaya radio J1. Kasnariansyah 66

7 95.1 Trax FM J1. Letda Abdul Rozak

8. 95.9 El john J1. Jendral Sudirman 75

9. 96.7 Radio elshinta J1. Jend. Urip Sumoharjo 22-A
10. 97.5 Play FM J1. Bay Salim 1

11. 98.3 Radio elita FM J1. Veteran 757-D

12. 99.1 SPI FM J1. Veteran 757-D

13. 101.0 Global radio J1. Jendral Sudirman 629
14. 101.8 Smart FM J1. Angkatan 45

15. 102.6 Sonora FM J1. Angkatan 45

16. 103.4 LCBS FM JI. Jend. Sudirman 1025-F
17. 104.2 Momea FM J1. Sumpah Pemuda 1-A
18. 105.0 La Nugraha FM J1. Mayor Salim BatuBara 2683-C

Sumber: worldradiomap.com




Radio Swasta di Kota Palembang sendiri, masih cukup diminati dan tetap eksis
untuk menghibur serta memberikan informasi kepada masyarakat Kota
Palembang. Radio swasta yang cukup terkenal dan sudah berdiri cukup lama di
Kota Palembang terdapat Radio Lanugraha FM. Radio Lanugraha FM berdiri
sejak tahun 1975. Radio Lanugraha tentu memiliki strategi dan keunikannya mas
yang membuat mereka tetap eksis dan bertahan di tengah gempuran media baru.
Selain karena program-program yang dibawakan banyak disukai oleh masyarakat,
tentu hal yang membuat mereka bertahan adalah karena adanya iklan yang
menjadi penopang radio, mengingat iklan merupakan sumber penghasilan utama
bagi radio. Hal ini tentunya berkaitan dengan strategi pemasaran yang dilakukan
oleh radio tersebut. Pemasaran iklan di Radio Lanugraha FM dilakukan dengan
Spot rekaman promosi iklan serta add lips ketika jam siaran. Add lips ialah
penyiar membacakan dan mempromosikan iklan secara langsung ketika jam

siaran. Selain itu, pemasaran iklan juga dilakukan lewat unggahan di media sosial
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khususnya Instagram radio tersebut.

Gambar 1. 1 Contoh unggahan promosi iklan di Radio Lanugraha FM dan
Radio Sonora FM
Sumber: www.instagram.com/lanugrahafm

Radio Lanugraha FM memiliki cara unik dalam pemasaran iklannya, selain
dengan spot rekaman, add lips, dan unggahan di media sosial, Radio Lanugraha
FM memasarkan iklannya dengan cara melakukan Live Report. Live Report
merupakan liputan secara langsung terhadap kegiatan yang sedang
diselenggarakan oleh brand iklan yang memasang di radio. Tim liputan akan
melakukan siaran dan dihubungkan secara langsung di radio. Misalnya kegiatan
launching produk, brand activation, produk talkshow dan lain-lain. Kegiatan live

report ini adalah salah satu bentuk pemasaran iklan yang hanya dilakukan di



Radio Lanugraha FM khususnya dikalangan radio swasta di Kota Palembang.
Live report menjadikan Radio Lanugraha FM memiliki keunikan dalam
memasarkan iklan, sehingga hal ini menjadi salah satu cara Radio Lanugraha FM

untuk menarik minat pemasang iklan di radio mereka.

--------

A

Gambar 1. 2 Kegiatan Live Report
Sumber: www.Instagram.com/lanugrahafm

Radio Lanugraha FM dikenal dengan radio keluarga, dengan segmentasi umur
pendengarnya yaitu 5 — 60 tahun. Selain radio ini banyak disukai karena program
tembang lawas-nya, program-program siaran di Radio Lanugraha FM juga tertuju
untuk semua kalangan, mulai dari program anak — anak, program islami, serta
program musik yang beragam. Salah satu program andalan Radio Lanugraha
adalah program Dunia Anak yang disiarkan setiap hari pukul 06.00 — 09.00 pagi.
Program ini mempunyai segmentasi umur berkisar 5-11 tahun. Program Dunia

Anak memainkan lagu anak-anak, dongeng dan cerita anak yang interaktif.
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Gambar 1. 3 Program Dunia Anak Radio Lanugraha FM Palembang
Sumber: www.instagram.com/lanugrahafm

SAHADAT DONGENG PALEMDANG

Program Dunia Anak dipilih untuk disiarkan pada waktu yang dianggap
srategis, yaitu saat anak-anak sedang berangkat ke sekolah, dengan tujuan agar
dapat menjangkau target audiens yang spesifik. Keputusan ini tidak hanya
membuat program ini populer di kalangan anak-anak tetapi juga meningkatkan
jumlah pendengar secara signifikan. Dalam konteks pemasaran di Radio
Lanugraha, program ini menjadi salah satu yang paling diminati, yang tercermin
dari banyaknya iklan yang diputar di dalamnya dibandingkan dengan program-
program lain. Kehadiran program siaran ini tidak hanya berfungsi sebagai media
hiburan dan edukasi bagi anak-anak, tetapi juga sebagai platform yang efektif
untuk menjangkau pasar iklan. Dengan menjadwalkan iklan pada saat program ini
disiarkan, Radio Lanugraha berhasil mengoptimalkan eksposur merek dan produk
kepada audiens yang tepat pada waktu yang tepat. Iklan yang tayang di program
Dunia Anak lebih banyak dibanding dengan program lain, berikut dapat dilihat di

gambar:
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Gambar 1. 2 Log di jam siaran Program Dunia Anak
Sumber : Dokumentasi Radio Lanugraha FM Palembang

Strategi pemasaran dalam menarik minat pemasang iklan dapat dilakukan
dengan berbagai hal. Radio Lanugraha tentu memiliki strateginya sendiri.
Pemasaran iklan di media sosial, add lips ketika siaran, dan live report adalah
salah satu teknik strategi pemasaran yang digunakan oleh Radio Lanugraha dalam
mencari klien. Selain itu, Radio Lanugraha juga aktif melakukan kerjasama
dengan pihak-pihak eksternal seperti pemerintah, organisasi masyarakat, institusi
pendidikan, dan organisasi profesi. Bekerjasama dengan pemasang iklan lokal,
nasional, serta biro periklanan menjadi salah satu strategi efektif dalam
meningkatkan pendapatan dari iklan. Dengan membangun dan menjaga hubungan
yang baik dengan berbagai pihak, Radio Lanugraha dapat memastikan bahwa
mereka selalu berada di garis depan dalam industri penyiaran.

Selama 49 tahun, Radio Lanugraha terus berusaha dan berinovasi agar dapat
bertahan di perkembangan zaman seperti sekarang. Di era perkembangan jaman
dan banyaknya persaingan usaha, terlebih lagi gempuran internet di tengah
masyarakat, membuat industri radio harus bisa memaksimalkan strategi mereka
untuk mendapatkan iklan. Di tengah situasi yang ada seperti sekarang, Radio
Lanugraha justru mengalami peningkatan jumlah pemasang iklan di radio mereka.
Jumlah iklan di tahun 2023 mengalami peningkatan dibanding dengan tahun

sebelumnya.
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Tabel 1. 2 Data jumlah iklan di Radio Lanugraha FM

Data jumlah iklan Radio Lanugraha FM tahun 2022-2023

Bulan Tahun 2022 Tahun 2023
Januari 10 20
Februari 13 12
maret 17 15
April 26 21
Mei 10 14
Juni 15 15
Juli 12 15
Agustus 14 E7
September 13 12
Oktober 14 11
November 20 18
Desember 8 20
TOTAL 172 190

Sumber : Arsip iklan Radio Lanugraha FM Palembang

Data di atas, jumlah pengiklan di Radio Lanugraha FM mengalami
peningkatan dari tahun lalu. Hal ini menunjukan bahwa Radio Lanugraha tentu
memiliki strategi dalam manarik minat pemasang iklan. Berdasarkan latar
belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti strategi pemasaran apa
yang dilakukan oleh Radio Langraha FM untuk menarik minat pemasang iklan di
radio, sehingga penelitian ini diberi judul “Strategi Komunikasi Pemasaran
dalam Meningkatkan Jumlah Pemasang Iklan di Radio Lanugraha FM

Palembang”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan

penelitian in1 adalah:
1. Bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran yang digunakan oleh Radio
Lanugraha FM dalam menarik minat pemasang iklan?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
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I. Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Radio Lanugraha FM dalam menarik minat pemasang

iklan.

1.4 Manfaat penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Hasil riset ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi guna

mengembangkan pengetahuan di bidang ilmu komunkasi terkhusus
pengembangan kajian strategi komunikasi pemasaran

2. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi pengembangan
wawasan dalam dunia penyiaran khususnya bagi mahasiswa ilmu
komunikasi konsentrasi humas dalam mengatahur strategi

komunikasi pemasaran

1.4.2 Manfaat praktis
1. Bagi perusahaan

Adanya penelitian ini supaya memberikan ide-ide positif dan
memberikan masukan-masukan yang bagus bagi perusahaan sebagai bahan
evaluasi serta bahan motivasi untuk melakukan pengembangan kajian
dalam strategi komunikasi pemasaran kedepannya.

2. Bagi jurusan/fakultas

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pengayaan kurikulum
mengenai strategi komunikasi pemasaran serta dapat menerapkan teori-
teori dibidang strategi komunikasi pemasaran yang nantinya akan

dikembangkan dalam organisasi ataupun perusahaan.
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