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ABSTRAK 

Analisis Penerapan Komunikasi Internal Terhadap 

Loyalitas Karyawan CV. Adminpro Mitra 

Sukses Bersama Kabupaten Karimun 

 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan komunikasi internal terhadap 
loyalitas karyawan di CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama Kabupaten Karimun 
dengan menggunakan Teori Keterlibatan Karyawan sebagai kerangka teori. 
Metodologi yang diterapkan adalah deskriptif kualitatif, yang melibatkan wawancara 
mendalam dan observasi langsung terhadap informan serta analisis kepustakaan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal di CV. Adminpro Mitra 
Sukses Bersama umumnya efektif, dengan pesan yang disampaikan jelas dan 
frekuensi komunikasi yang memadai melalui email, rapat, dan pengumuman. Namun, 
terdapat kekurangan dalam kecepatan respons terhadap masukan karyawan, terutama 
dalam situasi perubahan mendadak. Dukungan manajerial juga terbukti penting 
dalam meningkatkan loyalitas karyawan. Karyawan merasa dihargai dan didukung 
melalui umpan balik rutin, meskipun bimbingan perlu lebih disesuaikan dengan 
kebutuhan individu dan aspek strategis. Keterlibatan karyawan dalam pengambilan 
keputusan meningkatkan rasa memiliki dan komitmen terhadap perusahaan. 
Karyawan merasa lebih terhubung dan termotivasi ketika mereka dapat berpartisipasi 
aktif dalam proses kerja. Loyalitas karyawan dipengaruhi oleh lingkungan kerja yang 
positif, peluang pengembangan karir, dan komunikasi internal yang efektif. 
Penurunan signifikan dalam angka resign selama beberapa bulan terakhir 
menunjukkan bahwa inisiatif terbaru perusahaan, seperti program pengembangan 
karir dan perbaikan sistem komunikasi, berhasil meningkatkan kepuasan dan 
loyalitas karyawan. Temuan ini menekankan pentingnya komunikasi internal yang 
baik dan dukungan manajerial dalam memperkuat loyalitas dan mengurangi tingkat 
pergantian karyawan. 

 

Kata kunci: Komunikasi Internal, Teori Keterlibatan Karyawan, Loyalitas 

Karyawan 
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ABSTRACT 

Analysis of Internal Communication Implementation 

on Employee Loyalty at CV. Adminpro Mitra 

Sukses Bersama in Karimun Regency 

 

 

This study aims to analyze the impact of internal communication on employee loyalty 

at CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama in Karimun Regency, using Employee 

Engagement Theory as the theoretical framework. The applied methodology is 

qualitative descriptive, involving in-depth interviews, direct observation of 

informants, and literature analysis. The results indicate that internal communication 

at CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama is generally effective, with clear messaging 

and adequate communication frequency through emails, meetings, and 

announcements. However, there are deficiencies in the responsiveness to employee 

feedback, especially during sudden changes.Managerial support is also found to be 

crucial in enhancing employee loyalty. Employees feel valued and supported through 

regular feedback, although guidance needs to be better tailored to individual needs 

and strategic aspects. Employee involvement in decision-making enhances their 

sense of ownership and commitment to the company. Employees feel more connected 

and motivated when they can actively participate in work processes. Employee 

loyalty is influenced by a positive work environment, career development 

opportunities, and effective internal communication. A significant decrease in 

resignation rates over recent months indicates that the company's recent initiatives, 

such as career development programs and improvements in communication systems, 

have successfully increased employee satisfaction and loyalty. These findings 

underscore the importance of effective internal communication and managerial 

support in strengthening loyalty and reducing employee turnover. 

 
 

Keywords: Internal Communication, Employee Engagement Theory, Employee 

Loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Komunikasi merupakan suatu aktivitas penting dan sangat mendasar yang 

dilakukan oleh manusia setiap harinya, dimana kita semua berinteraksi dengan cara 

melakukan komunikasi. Komunikasi sendiri dapat dilakukan dengan cara yang 

sederhana sampai cara yang kompleks. Tanpa adanya komunikasi manusia tidak 

akan pernah mengetahui maksud dan tujuan dari orang lain tentang apa yang 

diinginkannya. Dengan demikian, kita sebagai manusia tidak akan pernah lepas dari 

adanya interaksi komunikasi baik di lingkungan keluarga, maupun lingkungan 

sekitar, termasuk didalamnya lingkup organisasi seperti perusahaan atau lembaga. 

Dalam sebuah perusahaan atau lembaga kelancaran komunikasi antara 

pimpinan dan karyawan sangat diperlukan demi kesuksesan perusahaan tersebut 

dalam mencapai tujuannya masing-masing. Hal ini dikarenakan lancarnya 

komunikasi akan sangat berpengaruh terhadap kinerja, sikap, serta perilaku dari 

orang-orang yang terlibat didalamnya, yang kemudian juga akan mempengaruhi 

bertahan atau tidaknya perusahaan tersebut. Komunikasi yang berjalan secara 

efektif akan membantu karyawan serta pimpinan dalam mengantisipasi masalah, 

membuat keputusan, mengkoordinasikan arus kerja, mensupervisi orang lain, 

mengembangkan hubungan serta dapat mempromosikan program kerja dan jasa 

perusahaan tersebut. 

Komunikasi juga merupakan salah satu cara mediasi yang penting dalam 

perusahaan terutama untuk mencapai tujuan serta visi dan misi perusahaan tersebut, 
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dimana tujuan, visi dan misi perusahaan itu sendiri tidak mungkin tercapai tanpa 

adanya komunikasi yang terjalin dengan baik antara pimpinan dan karyawan. 

Untuk itu, penerapan komunikasi internal dalam sebuah perusahaan 

berperan dengan sangat penting dalam kesuksesan sebuah perusahaan. Komunikasi 

internal merupakan kegiatan pertukaran segala bentuk pesan dan informasi yang 

ada dalam sebuah perusahaan atau organisasi, yang dilakukan baik oleh pimpinan 

maupun karyawan. Komunikasi internal didefinisikan juga sebagai salah satu 

kegiatan dari Public Relations yaitu menyampaikan informasi kepada publik 

internal mengenai perusahaan dengan tujuan para publik internal mengetahui 

perkembangan yang terjadi di perusahaan (Choerunnisa & Tatik Yuniarti, 2015). 

Dengan kata lain, perusahaan perlu memberikan informasi pada seluruh karyawan 

terkait kebijakan serta gagasan ide dalam perusahaan, pun juga perlu mendengarkan 

informasi dari karyawannya agar mengetahui kondisi lapangan perusahaan. Hal 

tersebut dilakukan sebagai sebuah upaya dalam menghindari terjadinya 

miskomunikasi dalam lingkup internal perusahaan. 

Tujuan adanya komunikasi internal adalah untuk menciptakan hubungan 

yang baik antara karyawan dan manajemen perusahaan, serta membentuk rasa 

solidaritas antara karyawannya demi mewujudkan tujuan dan visi misi perusahaan 

itu sendiri. Selain itu, komunikasi internal juga sangat penting untuk menciptakan 

kepercayaan dan rasa yakin pada individu karyawan terhadap perusahaannya. 

Komunikasi internal yang dijalankan dengan baik akan membuat karyawan merasa 

lebih dihargai melalui pendapat yang didengarkan, juga merasa terlibat dalam 

perusahaan tersebut melalui koordinasi kerja antar karyawan. Hal tersebut dapat 

membuat karyawan merasa lebih nyaman bekerja dalam perusahaan dan lebih 
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memiliki tanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberikan. Dengan demikian, 

menurut Vuuren, De Jong, & Seydel dalam (Raisha Vircani Audi & Edy Prihantoro, 

2021) dapat disimpulkan bahwa komunikasi internal organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap komitmen organisasional. Selain itu, tingkat komitmen 

karyawan pun disinyalir memiliki pengaruh penting terhadap performa kerja 

karyawan yang bersangkutan. Dengan komitmen yang kuat, seorang karyawan akan 

mengupayakan kualitas kerja yang maksimal terhadap perusahaannya, yang dimana 

akan sangat diperlukan dalam mengupayakan terwujudnya tujuan dan visi misi 

perusahaan itu sendiri. Tingkat komitmen yang kuat itu sendiri secara otomatis akan 

membentuk sikap loyalitas terhadap perusahaan dimana karyawan tersebut bekerja. 

Loyalitas merupakan sebuah sikap dimana adanya suatu rasa kesetiaan dan 

kepemilikan pada seorang individu (dalam hal ini karyawan), yang kemudian 

menciptakan adanya rasa tanggung jawab kepada perusahaan. Pengertian tersebut 

menjelaskan bahwa karyawan yang memiliki tingkat loyalitas tinggi akan berusaha 

untuk memberikan usaha dan kinerja yang baik karena rasa setianya pada 

perusahaan. Loyalitas pada diri karyawan dapat ditunjukkan dan terlihat dari 

komitmen yang diberikan karyawan pada perusahaan. Karyawan dengan loyalitas 

yang tinggi akan memicu individu tersebut untuk mengerjakan tugas-tugasnya dan 

berusaha memberikan kualitas kerja yang maksimal. 

CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama merupakan suatu perusahaan yang 

bergerak dalam jasa pelayanan konsultasi manajemen, khususnya pada sektor 

proyek konstruksi yang beroperasi di Kabupaten Karimun, Provinsi Kepulauan 

Riau, Indonesia. Sejak berdiri secara independen dari tahun 2019 lalu, perusahaan 

ini telah dipercaya untuk melakukan kerjasama dengan berbagai macam perusahaan 
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konstruksi besar yang ada di Kabupaten Karimun dalam mengurus berbagai proyek- 

proyek dalam kota, seperti yang tercatat pada data dibawah ini. 

Tabel 1.1 

Jumlah Proyek CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama 

Tahun 2019 s.d 2023 

 

Tahun Pelaksanaan Jumlah Proyek 

2019 10 

2020 12 

2021 13 

2022 14 

2023 18 

 

Sumber : HRD CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama, Diolah Penulis 

 

Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa CV. Adminpro Mitra Sukses 

Bersama Kabupaten Karimun berhasil mengambil dan mempertahankan 

kepercayaan banyak perusahaan lain dalam mengurus proyek-proyek konstruksi 

besar yang ada di Kabupaten Karimun sehingga kerjasama dengan klien-klien 

tersebut menjadi repetitif di tahun-tahun berikutnya, bahkan menunjukkan adanya 

peningkatan dalam jumlah proyek yang ditangani setiap tahunnya. 

Perkembangan CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama Kabupaten Karimun 

hingga saat ini tentunya tidak lepas dari jerih payah karyawan dan aktivitas yang 

dilakukan oleh pihak internal perusahaan, sehingga menjadi tantangan baru bagi 

perusahaan untuk menjaga dan mencari strategi yang tepat untuk menjaga loyalitas 

setiap karyawannya. 
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Namun, tingkat turnover karyawan dalam perusahaan juga menjadi 

masalah utama dan tantangan yang tak kunjung usai. Banyak faktor yang 

mempengaruhi turnover, sebesar 74% karyawan generasi milenial dan 76% 

karyawan generasi Z yang berpikir untuk mengundurkan diri dan meninggalkan 

perusahaan lama dan mencoba perusahaan baru pada tahun 2022 (Data Survei 

Karyawan Indonesia, 2022). Sekitar 25% bisa mempertimbangkan untuk resign 

karena ketidaksesuaian dengan visi dan misi serta budaya kerja perusahaan, gaya 

bekerja atasan maupun rekan kerja (Data Survei Karyawan Indonesia, 2022). 

Fenomena turnover ini juga terjadi di CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama 

Kabupaten Karimun, berikut datanya: 

Tabel 1.2 

Jumlah Karyawan Keluar dari CV. Adminpro Mitra Sukses 

Bersama Tahun 2019 s/d 2023 

 

Tahun Mengundurkan 

Diri 

Diberhentikan Habis 

Kontrak 

Pensiun Jumlah 

2019 4 4 2 0 10 

2020 3 4 1 3 11 

2021 3 3 2 1 9 

2022 4 1 2 0 7 

2023 2 2 1 1 6 

Total 16 14 8 5 43 

Sumber : HRD CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama, Diolah Penulis 

 

 

Dari tabel diatas, dapat diketahui bahwa ada total 43 karyawan yang 

berhenti bekerja dari CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama Kabupaten Karimun 

dari total 120 orang karyawan yang bekerja dari perusahaan selama lima tahun 
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belakangan, dengan alasan-alasan yang lebih terperinci seperti tertulis pada grafik 

persentase dibawah ini: 

Gambar 1.1 

Grafik Persentase Jumlah Karyawan Keluar dari CV. Adminpro Mitra Sukses 

Bersama Tahun 2019 s.d 2023 

 

Sumber : HRD CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama, Diolah Penulis 

 

 

Grafik persentase jumlah karyawan yang keluar dari CV. Adminpro Mitra 

Sukses Bersama Kabupaten Karimun diatas menunjukkan bahwa sebesar 37.2% 

karyawan mengundurkan diri, 32.6% karyawan diberhentikan, 18.6% habis 

kontrak, dan 11.6% pensiun. 

Hal ini menarik karena peneliti menyadari bahwa persentase karyawan 

yang mengundurkan diri lebih besar daripada karyawan-karyawan yang keluar 

dengan alasan lain, yang akhirnya memberikan pertanyaan apakah penerapan serta 
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implementasi komunikasi internal dalam perusahaan berjalan dengan baik atau 

justru sebaliknya pada CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama Kabupaten Karimun 

ini. Sehingga peneliti melakukan observasi pra-riset masalah utama yang 

menyebabkan tingginya tingkat resignasi karyawan dalam lima tahun terakhir. 

Berikut merupan hasil wawancara pra riset singkat yang dilakukan peneliti 

dengan beberapa mantan karyawan CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama 

Kabupaten Karimun: 

Bapak Andi (Mantan Karyawan CV. Adminpro Mitra Sukes Bersama) mengatakan; 

 

Salah satu alasan utama saya mengundurkan diri adalah kurangnya 

informasi yang jelas dari manajemen mengenai kebijakan perusahaan. Saya 

merasa sering kali kebijakan berubah tanpa ada pemberitahuan atau penjelasan 

yang memadai. Hal ini membuat saya merasa tidak yakin dan bingung mengenai 

apa yang diharapkan dari saya. Komunikasinya sangat minim dan sering kali tidak 

konsisten. Saya merasa jarang mendapatkan arahan yang jelas atau feedback yang 

membangun dari atasan. Itu sangat mempengaruhi motivasi saya dan membuat 

saya merasa tidak berkembang di perusahaan. 

Bapak Dika (Mantan Karyawan CV. Adminpro Mitra Sukes Bersama) mengatakan; 

 

Saya sangat merasa bahwa komunikasi internal di perusahaan sangat 

kurang. Banyak keputusan strategis yang dibuat tanpa ada diskusi atau konsultasi 

dengan karyawan. Saya merasa suara kami tidak didengar, dan sering kali 

keputusan tersebut berdampak negatif pada pekerjaan kami. Saya berharap 

manajemen lebih terbuka dalam berkomunikasi. Memberikan informasi yang jelas 

mengenai kebijakan dan keputusan perusahaan akan sangat membantu. Selain itu, 

penting juga untuk memberi kesempatan kepada karyawan untuk memberikan 

masukan atau feedback. 

Ibu Sari (Mantan Karyawan CV. Adminpro Mitra Sukes Bersama) mengatakan; 

 

Saya merasakan masalah yang sama. Komunikasi sering kali tidak jelas 

dan tidak teratur. Atasan saya jarang memberikan informasi mengenai perubahan 

kebijakan atau perkembangan perusahaan yang berdampak pada pekerjaan kami. 

Ini membuat kami merasa tidak ada arah yang jelas. Saya juga ingin menekankan 

betapa pentingnya peran komunikasi dalam mendukung pengembangan karir. Jika 

atasan tidak memberikan feedback yang konstruktif atau arahan yang jelas, 

karyawan akan merasa terhambat dalam perkembangan karir mereka. 
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Berdasarkan observasi dalam pra-riset yang dilakukan oleh peneliti, lebih 

dari 60% karyawan yang mengundurkan diri mengeluhkan kurangnya informasi 

yang jelas dari manajemen mengenai kebijakan perusahaan sebagai alasan utama 

mereka meninggalkan pekerjaan. Hasil wawancara dengan beberapa mantan 

karyawan juga mengungkapkan ketidakpuasan mereka terhadap frekuensi dan 

kualitas komunikasi dari atasan, yang dianggap tidak mendukung pertumbuhan 

karir atau memberikan arahan yang konsisten. Survei internal menambahkan 

temuan bahwa lebih dari 70% karyawan merasa tidak didengar atau tidak diberi 

kesempatan untuk memberikan masukan mengenai keputusan strategis. Temuan ini 

menegaskan bahwa komunikasi internal yang tidak memadai menjadi faktor utama 

di balik resignasi yang tinggi di CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama Kabupaten 

Karimun. 

Menyadari keterkaitan komunikasi internal dan urgensinya terhadap 

tingkat loyalitas karyawan, peneliti perlu untuk mengkaji lebih lanjut mengenai 

bagaimana penerapan komunikasi internal yang dilakukan oleh CV. Adminpro 

Mitra Sukses Bersama Kabupaten Karimun dalam mengkoordinasikan segala 

bentuk informasi pada karyawannya sehingga kegiatan perusahaan dapat berjalan 

dengan lancar, mengingat bahwa salah satu faktor suksesnya sebuah perusahaan 

merupakan dampak dari keberhasilan manajemen dalam pengelolaan SDM yang 

salah satunya dapat dilihat dari penerapan dan pelaksanaan komunikasi internal 

yang baik. 
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Untuk itu, penting bagi peneliti untuk mengangkat ini ke dalam skripsi 

dengan judul “Analisis Penerapan Komunikasi Internal Terhadap Loyalitas 

Karyawan CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama Kabupaten Karimun” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah “Bagaimana Analisis Penerapan Komunikasi Internal Terhadap Loyalitas 

Karyawan CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama Kabupaten Karimun?” 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang akan 

dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis penerapan 

komunikasi internal terhadap loyalitas karyawan CV. Adminpro Mitra Sukses 

Bersama Kabupaten Karimun. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
1.4.1 Manfaat Praktis 

 

a. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

dan wawasan yang dilandasi teori ilmiah mengenai ilmu komunikasi 

khususnya komunikasi internal serta konsep loyalitas. 

b. Bagi perusahaan, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan untuk pengembangan yang lebih maksimal dalam 

menerapkan komunikasi internal yang baik di lingkungan 

perusahaannya. 
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1.4.2 Manfaat Teoritis 

 

a. Memberikan gambaran yang sebenar-benarnya mengenai penerapan 

komunikasi internal yang dilakukan oleh CV. Adminpro Mitra Sukses 

Bersama dalam lingkup perusahaannya. 

b. Sebagai bahan referensi CV. Adminpro Mitra Sukses Bersama dalam 

melakukan komunikasi kepada publik internalnya. 

c. Memberikan sumbangan pemikiran serta menambah literatur ilmiah 

bagi studi atau pembelajaran lebih lanjut di bidang komunikasi 

khususnya tentang komunikasi internal terhadap Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi lainnya. 
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