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ABSTRAK 

 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ALAT KESEHATAN PADA 

PT RISKY PUTRA PRADANA PALEMBANG 

 

Oleh  

Muhammad Aldy Dwi Rafflyansyah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian alat kesehatan pada PT Risky Putra Pradana 

Palembang. Penelitian ini menggunakan sampel 100 responden yang memiliki 

kriteria pembeli serta konsumen akhir dari produk alat kesehatan PT Risky Putra 

Pradana Palembang. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini didapat melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa harga 

berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta secara 

simultan harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRICE AND PRODUCT QUALITY ON 

PURCHASING DECISIONS OF MEDICAL EQUIPMENT AT PT RISKY 

PUTRA PRADANA PALEMBANG 

 

By 

Muhammad Aldy Dwi Rafflyansyah 

 

This research aims to determine the influence of price and product quality on 

purchasing decisions for medical devices at PT Risky Putra Pradana Palembang. 

This research used a sample of 100 respondents who had criteria for buyers and 

final consumers of PT Risky Putra Pradana Palembang's medical equipment 

products. The data collection method used in this research was obtained through 

a questionnaire. The data analysis technique used is multiple regression analysis. 

Based on the results of the analysis, it is concluded that price has a negative effect 

on purchasing decisions and product quality has a positive and significant effect 

on purchasing decisions and simultaneously price and product quality have a 

significant effect. 

Keywords: Price, Product Quality, Purchasing Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemanfaatan peralatan medis saat ini telah menjadi pijakan utama dalam 

mempercepat perkembangan industri kesehatan. “Industri ini merupakan sektor 

yang terus berubah dan beradaptasi seiring dengan kemajuan teknologi yang cepat 

dan peningkatan permintaan akan solusi kesehatan yang lebih inovatif dan 

terjangkau. Peralatan medis tidak hanya dipandang sebagai komponen penting 

dalam sektor medis dan perawatan kesehatan, tetapi juga menjadi dasar utama 

dalam upaya meningkatkan kualitas hidup individu, menghadapi berbagai 

tantangan kesehatan yang kompleks, dan menyediakan solusi yang lebih efektif 

dan inovatif dalam proses diagnosis, perawatan, dan pemulihan (Sulaiman, 2021). 

Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah paradigma masyarakat 

terhadap peran alat kesehatan. Kini, alat kesehatan tidak hanya dipandang sebagai 

perangkat pendukung di ranah medis, melainkan telah menjadi komponen integral 

dari teknologi revolusioner yang secara langsung memengaruhi aspek kesehatan, 

kenyamanan, dan kualitas kehidupan sehari-hari individu. Alat-alat ini tidak hanya 

berperan sebagai bantuan medis semata, tetapi juga menjadi elemen esensial 

dalam menyediakan solusi kesehatan yang lebih personal dan adaptif. Sementara 

itu, peningkatan ketersediaan perangkat medis yang dapat digunakan secara 

mandiri di rumah telah menambah peran alat kesehatan sebagai pendukung 

mandiri dalam upaya menjaga kesehatan (Karno & Sulaiman, 2021). 
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Pada masa kontemporer yang ditandai oleh kemajuan teknologi kesehatan 

yang signifikan, peran alat-alat medis tidak hanya terbatas pada pemenuhan 

kebutuhan medis belaka. Sebaliknya, alat-alat tersebut telah merambah menjadi 

bagian integral dari upaya pencegahan penyakit, perawatan preventif, dan 

peningkatan kualitas hidup secara holistik. Perkembangan teknologi yang terus-

menerus menawarkan berbagai jenis perangkat kesehatan yang semakin canggih 

dan inovatif, mengubah cara layanan kesehatan diselenggarakan secara 

menyeluruh. Inovasi dalam bidang alat kesehatan menjadi pendorong utama 

dalam transformasi sistem pelayanan kesehatan, meningkatkan efisiensi, 

menyediakan akses yang lebih merata, dan memperluas jangkauan layanan 

kesehatan bagi individu maupun masyarakat secara keseluruhan (Akrim, 2022). 

Berkembangnya industri kesehatan terdapat salah satu pemain utama di 

Kota Palembang yang memenuhi kebutuhan pasar akan alat kesehatan yang 

inovatif dan berkualitas yaitu PT Risky Putra Pradana Palembang. Melalui 

beragam produk berkualitas tinggi, perusahaan ini memegang peran yang sangat 

penting dalam mendukung upaya meningkatkan kesehatan masyarakat secara 

keseluruhan serta dalam mendorong perkembangan di bidang medis. PT Risky 

Putra Pradana Palembang memberikan kontribusi besar dalam menciptakan akses 

yang lebih luas bagi masyarakat umum terhadap alat kesehatan terkini dengan 

menyediakan berbagai perangkat kesehatan yang beragam dan terdepan dalam 

industri. 

PT Risky Putra Pradana Palembang telah berhasil menciptakan portofolio 

produk yang berkualitas tinggi dan bervariasi, menjadikannya sebagai salah satu 
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pemain kunci dalam industri alat kesehatan. Fokus pada inovasi dan 

pengembangan produk, perusahaan ini tidak hanya memenuhi kebutuhan akan alat 

kesehatan yang andal dan efektif, tetapi juga berkontribusi pada kemajuan sektor 

kesehatan secara keseluruhan. Melalui kolaborasi dengan pemangku kepentingan, 

praktisi medis, serta peneliti, PT Risky Putra Pradana Palembang terus berupaya 

menyediakan solusi alat kesehatan yang sesuai dengan kebutuhan pasar dan 

tuntutan zaman. 

Komitmen PT Risky Putra Pradana Palembang dalam menyediakan 

perangkat kesehatan yang berkinerja tinggi dan terdepan terbukti menjadi tonggak 

dalam menyokong peningkatan akses alat kesehatan bagi masyarakat luas. 

Langkah-langkah inovatifnya tidak hanya memperluas jangkauan alat kesehatan 

yang diperlukan oleh praktisi medis, tetapi juga menjadikannya lebih mudah 

diakses oleh individu untuk kebutuhan kesehatan pribadi. PT Risky Putra Pradana 

Palembang memainkan peran utama dalam meningkatkan aksesibilitas teknologi 

kesehatan dan memberikan manfaat kesehatan yang lebih baik bagi masyarakat 

secara keseluruhan dengan terus menghadirkan produk-produk unggulan di 

industri tersebut. 

Pelaku bisnis pastinya memiliki suatu tantangan yang dihadapi oleh pelaku 

bisnis lainnya biasanya berkaitan memberikan yang terbaik untuk pasar dengan 

membaca peluang pasar dan pangsa pasar yang terjadi saat ini. Setiap pelaku 

bisnis perlu mampu merancang strategi yang efektif untuk mendukung dan 

mempertahankan bisnisnya, di antaranya melalui penerapan strategi pemasaran 

yang optimal. Selain itu, pemahaman terhadap perilaku konsumen juga 
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merupakan hal yang penting bagi perusahaan agar dapat membuat keputusan 

pembelian yang tepat. Selain itu juga perusahaan pastinya harus mampu 

memahami perilaku suatu konsumen agar dapat melakukan suatu keputusan 

pembelian. 

Perilaku konsumen dapat diartikan sebagai pedoman bagi seorang individu 

untuk mengambil keputusan dalam pembelian produk atau jasa. Sehingga 

perusahaan harus melihat dasar dari konsumen dalam mengambil keputusan 

sebelum membeli produk perusahaan. Menurut Indrasari (2019) keputusan 

pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap 

produk.  

Salah satu strategi perusahaan serta termasuk strategi pemasaran dalam 

mencapai kunci untuk menentukan kesuksesan operasional dari perusahaan yaitu 

harga. Menurut Mardia et al., (2022) harga merupakan sejumlah uang yang 

dikeluarkan untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan 

oleh konsumen untuk memperoleh manfaat atau penggunaan atas sebuah produk 

atau jasa. Harga sangat menentukan untuk konsumen dalam membeli suatu 

produk. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk memberikan produk yang baik, 

berkualitas, dan menentukan harga yang sesuai dengan produknya. 

Tabel 1.1 Daftar Harga Produk Alat Kesehatan di PT Risky Putra Pradana 

Palembang 
No. Nama Produk Satuan Harga (Rp) 

1 Control Hematology Bc 300 mindray Set 1.250.000 

2 Stool Container / botol fecces Botol 12.500 

3 Transpot swab pcs 12.500 

4 Pot Urine Steril Pcs 3.500 

5 Kertas Thermal roll 45.000 

6 Drug THC Strip 50 test Box 1.000.000 

7 Drug MET Strip 50 test Box 1.000.000 

8 Haws 750 l emergency portable eye wash Botol 8.000.000 

9 Eye wash adioitive Concentrat 45 ml Botol 1.500.000 
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No. Nama Produk Satuan Harga (Rp) 

10 Rapid test covid_19 Anti Body @25 test Box 2.000.000 

11 Widal test 8 vial/set Box 1.240.000 

12 HCV card @25 test Box 750.000 

13 I.V Chateter Supercath all size Box 900.000 

14 Tong Spotel Box 110.000 

15 Nadle Vacum/nalld flashbach Box 350.000 

17 Tabung Clot Activator Box 230.000 

18 Tabung EDTA Box 200.000 

19 Tabung Hefarin Box 200.000 

20 Tabung Sodium Citrat Box 230.000 

21 Pewarnaan Gram / set @100 ml Set 150.000 

22 Koh 100 ml Botol 70.000 

23 Golongan Darah A Vial 150.000 

24 Golongan Darah B Vial 150.000 

25 Golongan Darah A B Vial 155.000 

26 Golongan Darah O Vial 200.000 

27 Stick Sweb Naso/hidung Pcs 11.000 

28 Stick Sweb Oro/Tenggorokan Pcs 11.000 

29 Sample Cup pak 220.000 

30 Yellow Tip pak 110.000 

31 Blue Tip pak 100.000 

32 Extran 2,5 ltr Botol 1.350.000 

33 Tarafilm 4 inc Box 1.100.000 

34 HBS Ag Strip Box 500.000 

35 HBS Ag Card Box 880.000 

36 HCG Strip Box 300.000 

37 HCG Card Box 500.000 

38 MET Card Box 1.000.000 

39 AMP Card Box 1.000.000 

40 THC Card Box 1.000.000 

41 BZO Card Box 1.000.000 

42 COC Card Box 1.000.000 

43 MOR Card Box 1.000.000 

44 Disposable Virus Sampling Tube (VTM) @25 Box 500.000 

Sumber : PT Risky Putra Pradana Palembang, 2024 

Berdasarkan data tabel 1.2 diatas merupakan suatu daftar harga produk alat 

kesehatan yang dijual oleh PT Risky Putra Pradana Palembang. Menurut hasil 

observasi peneliti dengan membandingkan toko alat kesehatan lainnya harga alat 

kesehatan bisa bervariasi secara signifikan antara toko atau penyedia layanan 

kesehatan yang berbeda. Namun perbandingan tersebut juga sangat bervariasi 

terkadang produk dari PT Risky Putra Pradana Palembang lebih murah dibanding 

toko lainnya begitu juga sebaliknya karena setiap produk berbeda-beda tergantung 

merek dan kualitas yang diberikan.  
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Berdasarkan segi penjualan, PT Risky Putra Pradana Palembang mencatat 

lima produk unggulan yang paling diminati di toko alat kesehatannya. Produk 

pertama adalah HCV dengan harga Rp. 750.000 per box, yang menjadi favorit 

bagi para pelanggan. Kemudian, produk Transport Swab dengan harga Rp. 12.500 

per buah juga mendapatkan perhatian yang cukup besar dari konsumen. Disusul 

oleh Pot Urine yang dijual dengan harga Rp. 3.500 per buah, produk ini juga 

memiliki tingkat penjualan yang stabil. Tak ketinggalan, Widal Test 8 Vial per 

box, dengan harga Rp. 1.240.000, menjadi salah satu produk unggulan di toko ini. 

Terakhir, Catheter, dengan harga Rp. 900.000 per box, juga menjadi salah satu 

produk yang diminati oleh konsumen di PT Risky Putra Pradana Palembang. 

Peneliti melakukan survey untuk membandingkan harga kelima produk tersebut 

yaitu dengan membandingkan toko alat kesehatan lainnya yang ada di Palembang 

seperti Alkes Palembang dan Global Medika yaitu dirangkum pada tabel berikut : 

Tabel 1.2 Perbandingan Harga Produk Alat Kesehatan  

Nama Produk 

Harga di Toko 

PT Risky Putra 

Pradana Palembang 
Alkes Palembang Global Medika 

HCV/box Rp. 750.000 Rp. 750.000 Rp. 780.000 

Transport Swab/buah Rp. 12.500 Rp. 10.000 Rp. 15.000 

Pot Urine Rp. 3.500 Rp. 3.000 Rp. 4.000 

Widal Test 8 Vial/box  Rp. 1.240.000 Rp. 1.200.000 Rp. 1.650.000 

Catheter Rp. 900.000 Rp. 900.000 Rp. 900.000 

Sumber : Berbagai Sumber Diolah Penulis, 2024 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas harga kelima alat tersebut lebih bervariasi 

antara PT Risky Putra Pradana Palembang, Alkes Palembang dan Global Medika 

hal ini bisa disebabkan oleh beberapa faktor, termasuk perbedaan dalam strategi 

penentuan harga antarpenyedia, tingkat persaingan di pasar, perbedaan biaya 

operasional, kualitas produk, serta pelayanan yang disediakan. Namun PT Risky 

Putra Pradana Palembang akan tetap fokus pada kualitas produk atau pelayanan, 
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dan oleh karena itu, menetapkan harga agar menutupi biaya tersebut dan tetap 

menjual produk produk yang sama dengan toko lainnya. Berdasarkan hasil survey 

menanyakan ke 30 pembeli pada PT Risky Putra Pradana tentang apakah produk 

pada PT Risky Putra Pradana ini produk yang dijual lebih murah dibandingkan 

perusahaan sejenis yaitu sebanyak 23 pembeli menjawab bahwa produk yang 

mereka beli di PT Risky Putra Pradana ini lebih murah dibanding perusahaan 

lainnya namun ada 7 pembeli lainnya menyatakan harganya masih selisih lebih 

mahal dengan toko sebelah dan mereka tetap membeli karena selisih harganya 

tidak terlalu jauh dan juga hanya membeli dalam jumlah sedikit. 

Faktor lain yang dapat memengaruhi perbedaan harga antar toko adalah 

kesepakatan dengan pemasok atau produsen alat kesehatan. Diskon, penawaran 

khusus, atau kerjasama eksklusif dengan pemasok tertentu dapat memengaruhi 

harga jual alat kesehatan di toko tertentu. Hal ini memungkinkan mereka untuk 

membuat keputusan yang lebih tepat dalam memilih alat kesehatan yang sesuai 

dengan kebutuhan mereka, sekaligus mempertimbangkan faktor harga dan 

kualitas dari berbagai toko atau penyedia layanan kesehatan. 

Adapun hasil penelitian terdahulu yang menjadi referensi dalam penelitian 

ini yaitu menurut Arif & Khairi Siregar (2021) membuktikan bahwa harga 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Widyanto & Albetris 

(2021) membuktikan harga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Maghfiroh (2019) Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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Keputusan pembelian pelanggan merupakan seleksi terhadap dua pilihan 

alternatif atau lebih, dengan perkataan lain pilihan alternatif harus tersedia bagi 

seseorang ketika mengambil keputusan. Pelanggan dalam melakukan pembelian 

pastinya ingin memenuhi kebutuhan ataupun juga kepuasan dari apa yang mereka 

inginkan. Dalam keputusan pembelian pelanggan pastinya ada faktor yang 

membuat pelanggan tersebut melakukan suatu pembelian yaitu salah satunya 

melihat kualitas produk. Kualitas Produk adalah the characteristics of a product 

of service that bear on its ability to satisfy stated or implied customer need, yang 

berarti kualitas produk adalah karakteristik dari produk dan jasa yang menunjang 

kemampuannya untik memuaskan kebutuhan pelanggan (Rosnaini, 2017).  

Menurut Kotler dan Armstrong (2018) kualitas produk adalah kemampuan 

sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan 

durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi 

produk, juga atribut produk lainnya.” Selain pengertian terdapat perspektif kualitas 

yaitu menurut Tjiptono dan Chandra (2016) perspektif pengukuran kualitas bisa 

dikelompokan menjadi dua jenis yaitu internal dan eksternal. Kualitas berdasarkan 

perspektif internal diartikan sebagai zero defect (“doing it right for the first time” 

atau kesesuaian dengan persyaratan) sedangkan perspektif eksternal diartikan 

memahami kualitas berdasarkan persepsi pelanggan, ekspektasi pelanggan, 

kepuasan pelanggan, sikap pelanggan, dan customer delight. 

Adapun indikator kualitas produk menurut Kotler dan Keller (2016) ialah 

Kinerja (Performance) yaitu karakteristik operasi pokok dari produk inti yang 

dibeli. Keistimewan tambahan (Feature) yaitu karakteristik sekunder atau 
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pelengkap. Kehandalan (Reliability) yaitu kemungkinan kecil akan mengalami 

kerusakan atau gagal dipakai. Daya tahan (Durability) yaitu ketahanan produk 

tersebut dapat digunakan. 

Kualitas produk juga merupakan alat yang digunakan oleh perusahaan 

dalam menentukan positioning produk yang dipasarkan. “Setiap perusahaan harus 

memilih tingkat kualitas produknya karena kualitas produk tersebut dapat 

membantu meningkatkan dan mempertahankan positioning produk dalam 

pasarnya. Kualitas produk ini menjadi pertimbangan pelanggan dalam 

menentukan pilihan dan membandingkannya dengan produk lain yang sejenis 

(Puspita, 2018).  

Pada PT Risky Putra Pradana masih terdapat produk china yang harganya 

lebih murah yang lebih terjangkau. Namun seringkali kualitas produknya 

dianggap kurang dari merek terkenal lainnya. Hal ini dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian karena stigma consume lebih memilih merek yang lebih 

terpercaya meskipun dengan harga yang lebih tinggi. Berdasarkan hasil survey 

menanyakan ke 30 pembeli pada PT Risky Putra Pradana tentang apakah produk 

pada PT Risky Putra Pradana ini produk yang dijual lebih baik dibandingkan 

perusahaan sejenis yaitu sebanyak 27 pembeli menjawab bahwa produk yang 

mereka beli di PT Risky Putra Pradana ini baik sebagaimana perusahaan lain 

menjual karena masih satu merek alat kesehatan. Namun masih ada 3 pembeli 

menyatakan masih ada beberapa produk yang merupakan produk china dalam hal 

ini produk china dinilai kurang baik namun sesuai dengan harga yang diperoleh 

yaitu dengan harga yang lebih murah dibanding produk merek lainnya.  
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Tabel 1.3  Data Penjualan Alat Kesehatan di PT Risky Putra Pradana 

Palembang 
Tahun Pendapatan 

2021 835,232,500 

2022 826,449,500 

2023 708,140,500 

Sumber : PT Risky Putra Pradana Palembang, 2024 

Berdasarkan data pada Tabel 1.3 mengenai pendapatan tahunan dari 

penjualan alat kesehatan di PT Risky Putra Pradana Palembang selama 3 tahun 

terakhir, terdapat perbedaan pendapatan penjualan antara tahun 2021, 2022, dan 

2023. Pada tahun 2021, pendapatan penjualan mencapai 835.232.500, sedangkan 

pada tahun 2022 turun menjadi 826.449.500. Selanjutnya, pada tahun 2023 terjadi 

penurunan lebih signifikan menjadi 708.140.500.  

Penurunan pendapatan dari tahun 2021 dan 2022 ke tahun 2023 dapat 

dijelaskan oleh faktor situasional pada waktu tersebut. Pada tahun 2021 dan 2022, 

Indonesia masih dilanda pandemi yang mengakibatkan tingginya permintaan akan 

alat kesehatan dari masyarakat dan pihak terkait. Sebaliknya, pada tahun 2023, 

situasi pandemi sudah mulai mereda, dan data pendapatan pada tahun tersebut 

hanya mencakup periode Januari hingga November, karena data bulan Desember 

belum termasuk dalam perhitungan. Oleh karena itu, penurunan pendapatan pada 

tahun 2023 kemungkinan disebabkan oleh perubahan situasi terkait pandemi yang 

mempengaruhi permintaan atas alat kesehatan, serta belum termasuknya data 

penjualan dari bulan Desember pada perhitungan tersebut. Berdasarkan daftar 

produk alat kesehatan di PT Risky Putra Pradana Palembang produk yang paling 
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sering dibeli yaitu meliputi HCV card. Transpot Swab, Pot Urine Steril, Widal Test, 

Chateter, Tabung EDTA, HBS Ag Strip, HBS Ag Card. 

Menurut Fatmaningrum et al., (2020) dan Lesmana & Ayu (2019) kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut Farisi (2018) 

mendapatkan hasil bahwa variabel kualitas produk tidak berpengaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa Universitas 

Muhmmadiyah Sumatera Utara. Tolak ukur dari hasil penggabungan harga dan 

kualitas produk yang baik tentu saja menjadi perhatian pelanggan untuk dapat 

mempertimbangkan keputusan mereka dalam memilih produk tersebut.” 

Berdasarkan dari fenomena yang telah dipaparkan, maka dapat dikatakan 

bahwa tidak semua kejadian empiris sesuai dengan teori yang ada, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Alat Kesehatan Pada PT Risky Putra 

Pradana Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka pokok permasalahan yang ditemukan 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

alat kesehatan pada PT Risky Putra Pradana Palembang secara parsial? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian alat kesehatan pada PT Risky Putra Pradana Palembang 

secara parsial? 
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3. Apakah harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian alat kesehatan pada PT Risky Putra Pradana 

Palembang secar simultan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka tujuan yang ingin 

diketahui atau dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui harga berpengaruh signifikan atau tidak secara parsial 

terhadap keputusan pembelian alat kesehatan pada PT Risky Putra 

Pradana Palembang 

2. Untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh signifikan atau tidak 

secara parsial terhadap keputusan pembelian alat kesehatan pada PT 

Risky Putra Pradana Palembang 

3. Untuk mengetahui harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan atau 

tidak secara simultan terhadap keputusan pembelian alat kesehatan pada 

PT Risky Putra Pradana Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya tujuan penelitian ini, maka adapun manfaat yang didapatkan 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi penelitian yang sejenis 

atau untuk mengembangkan penelitian mengenai pengaruh harga dan kualitas 
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produk terhadap keputusan pembelian alat kesehatan pada PT Risky Putra 

Pradana Palembang 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan PT Risky Putra 

Pradana Palembang mendapatkan gambaran tentang pengambilan keputusan serta 

pedoman untuk menentukan langkah-langkah yang dilakukan perusahaan di masa 

selanjutnya sehingga perusahaan-perusahaan dapat membenahi kekurangan-

kekurangan sebelumnya. 
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