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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Pendidikan menjadi bagian penting untuk kemajuan masyarakat, pendidikan 

menjadi salah satu alternatif dalam meningkatkan kualitas warga negara dengan 

cara belajar. Menurut Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi 

dalam Undang-Undang Negara Republik Indonesia Pasal 1 ayat 1, pendidikan 

adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan proses 

pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk 

memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, 

kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, bangsa dan 

negara. Pendidikan didasari atas adanya interaksi antara pendidik dengan peserta 

didik dalam mencapai tujuan pendidikan, dalam pembelajaran adanya interaksi 

yang dilakukan peserta didik selama belajar yang dilakukan, setiap tahunnya 

pembelajaran menggalami perkembangan dan perubahan dalam interaksi peserta 

didik dan tenaga pengajar yang berubah dari tahun ke tahun, yang diikuti dengan 

permasalahan yang terjadi menyebabkan perubahan sistem pembelajaran yang saat 

itu dilakukan secara tatap muka sampai proses pembelajaran dilakukan secara 

online atau dilakukan secara daring.  

Sejak terjadinya kasus pandemi covid-19 segala aktivitas masyarakat terpakasa 

harus dikurangi dan mulai untuk menerapkan beberapa kebijakan serta beberapa 

himbauan-himbauan untuk diberlakukannya dalam hal membatasi segala kegiatan 

dan mengurangi keramaian, diberlakukannya himbauan dan larangan ini 

berdampak ke kegiatan ekonomi, pekerjaan dan Pendidikan. Pembelajaran daring 

sering disebut sebagai pembelajaran yang dilakukan dari jarak jauh, pembelajaran 

berbasis secara online yang akan terjadi ketika tenaga pengajar dan mahasiswa yang 

diajar tidak bertatap muka. Dalam jaringan di Kamus Besar Bahasa Indonesia 

adalah dalam suatu jaringan yang berhubungan melalui organisasi PC, web, dan 

hiburan virtual. Menurut Meidawati dkk (dalam Pohan, 2020:3) pembelajaran 

daring dapat dipahami sebagai pendidikan formal yang diselenggarakan oleh 

tempat pendidik yang peserta didik dan tenaga pengajar berada di lokasi terpisah
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sehingga memerlukan sistem telekomunikasi untuk menghubungkan keduanya. 

Pembelajaran yang berkembang berbasis daring yang digunakan saat ini, karena 

pandemi covid-19 membuat pembelajaran dilakukan di rumah dan sistem 

pembelajaran berubah dikarenakan keadaan yang seperti ini untuk mengurangi 

penyebaran virus dan waktu pembelajaran mengikuti aturan dari pemerintah 

maupun dari pihak kampus selama pembelajaran berlangsung.  

Mahasiswa dan dosen mengalami berbagai tantangan terhadap kegiatan 

pembelajaran secara daring. Kegiatan pembelajaran secara tatap muka pun selama 

ini tidak mudah, untuk menghadapi sistem pembelajaran daring, dosen dan 

mahasiswa harus mengubah sistem dan metode pembelajaran dari tatap muka 

menjadi daring dengan melalui Whatsapp, zoom, google classroom, sehingga 

kegiatan pembelajaran dapat dilakukan secara maksimal. Kegiataan pembelajaran 

yang biasa dilakukan di kelas harus berubah dilakukan secara virtual. Menurut 

Johar dan Rahman (Johar, Rahmah & Hanum, 2016:17) menyatakan “kegiataan 

pembelajaran adalah kegiatan antar mahasiswa dan tenaga pendidik dalam 

mencapai tujuan pembelajaran”. Keadaan ini bisa berdampak ke interaksi 

mahasiswa dan dosen dalam pembelajaran dikarenakan interaksi yang dibantu 

dengan teknologi. Bidang pendidikan, interaksi mahasiswa dan dosen merupakan 

salah satu hal yang paling penting dalam pembelajaran.  

Sebelum covid-19 kegiatan pembelajaran dilakukan secara langsung dengan 

bertatap muka antara dosen dan mahasiswa. Ketika penyebaran covid-19 yang 

sangat pesat maka pihak kampus mengambil tindakan yaitu pembelajaran dilakukan 

di rumah dan tidak ada interaksi secara langsung sehingga kegiatan pembelajaran 

dan interaksi mahasiswa dan dosen mengalami perubahan, teknologi sangat 

berperan penting untuk adanya interaksi mahasiswa dan dosen dalam pembelajaran 

daring. Kondisi covid-19 menjadi tantangan terhadap mahasiswa dan dosen untuk 

berinteraksi dalam pembelajaran secara daring.  

Interaksi yang dilakukan secara daring atau jarak jauh didukung teknologi 

sebagai perantara untuk berinteraksi. Perlunya interaksi mahasiswa dan dosen 

sebagai tujuan pembelajaran dan materi yang diberikan mudah dipahami oleh 

mahasiswa. Metode pembelajaran yang diberikan oleh dosen sangat membantu 

mahasiswa selama pembelajaran. Permasalahan yang ditemui, interaksi mahasiswa 
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dan dosen dalam pembelajaran daring terkait seperti apa interaksi yang terjadi 

dalam pembelajaran yang didukung dengan metode pembelajaran daring. Kondisi 

ini yang membentuk pengakaji untuk berkeinginan mengkaji lebih dalam mengenai 

interaksi mahasiswa dan dosen dalam pembelajaran daring.  

Berdasarkan landasan yang telah dipaparkan oleh peneliti saat ini, 

menunjukkan terdepat gejala yang mengindikasikan kurangnya interaksi saat 

pembelajaran daring, terlihat bagaimana interaksi mahasiswa sosiologi angkatan 

2019 dan dosen sosiologi dalam pembelajaran daring dan hambatan interaksi 

mahasiswa dan dosen dalam pembelajaran berbasis daring. Hal ini dilakukan karena 

berdasarkan observasi di Universitas Sriwijaya mahasiswa yang masih melakukan 

pembelajaran daring sesuai dengan aturan yang telah diberitahukan dari pihak 

kampus untuk saat ini, meskipun hanya mahasiswa yang melakukan pembelajaran 

daring sehingga mahasiswa yang ada keperluan untuk ke kampus harus mengikuti 

protokol kesehatan.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Mengingat permasalah yang diuraikan oleh peneliti, masalah penelitian dapat 

dirumuskan, bagaimana interaksi mahasiswa sosiologi angkatan 2019 dan dosen  

sosiologi dalam pembelajaran daring di Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. 

Adapun pertanyaan penelitian sebagai berikut :  

1. Bagaimana interaksi mahasiswa sosiologi angkatan 2019 dan dosen  

sosiologi dalam pembelajaran daring di Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang ?  

2. Apa hambatan interaksi mahasiswa sosiologi angkatan 2019 dan dosen 

sosiologi dalam pembelajaran daring di Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang ?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum  

Secara umum tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan interaksi 

mahasiswa sosiologi angkatan 2019 dan dosen sosiologi dalam pembelajaran daring 

di Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.  
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1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Untuk mengetahui interaksi mahasiswa sosiologi angkatan 2019 dan dosen  

sosiologi dalam pembelajaran daring di Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang.  

2. Untuk mengetahui hambatan interaksi mahasiswa sosiologi angkatan 2019 

dan dosen sosiologi sosiologi dalam pembelajaran daring di Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Penelitian Teoritis  

Penelitian ini peneliti dapat menggembangkan ilmu kajian sosiologi, 

tentang interaksi mahasiswa sosiologi angkatan 2019 dan dosen sosiologi dalam 

pembelajaran daring di Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan wawasan pada 

mahasiswa tentang interaksi mahasiswa dan dosen dalam pembelajaran daring. 

Adanya interaksi mahasiswa dan dosen dalam daring dapat membantu para 

mahasiswa dalam hal pembelajaran dikarenakan bedanya interaksi saat 

pembelajaran daring.  
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