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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu aspek penunjang kehidupan manusia adalah melakukan 

komunikasi, karena melalui komunikasi manusia dapat beradaptasi dengan 

lingkungan hidupnya. Kata komunikasi berasal dari bahasa Latin yakni 

communicatio yang bersumber dari kata communis yang memiliki makna “sama” 

(Hermawan, 2012:4). Makna dari kata “sama” yakni, membangun kebersamaan 

atau kesepahaman antara dua orang atau lebih. Komunikasi menurut Mulyana 

(2011:69), merupakan proses suatu gagasan atau ide ditujukan oleh sumber 

kepada penerima dengan maksud untuk memengaruhi dan mengubah tingkah laku 

penerima. Dalam hal ini sumber disebut sebagai komunikan dan penerima sebagai 

komunikan. Komunikasi menjadi alat pembentukan pendapat serta opini melalui 

informasi yang disalurkan. Komunikasi dapat membentuk sikap publik dan 

memengaruhi sikap publik tersebut. (Wiryanto, 2004:10) 

Komunikasi juga berperan sebagai pendukung proses dalam pemasaran. 

Menurut Swastha (2002:222), pemasaran sebagai arus informasi atau persuasi satu 

arah untuk memengaruhi seseorang atau organisasi kepada tindakan yang 

menciptakan pertukaran dalam pemasaran. Melalui pendapat tersebut komunikasi 

pemasaran merupakan proses penyaluran informasi terkait perusahaan kepada 

audience tujuan dengan cara membangun rangkaian kebutuhan yang diinginkan 

oleh publik nya. Kegiatan komunikasi pemasaran mengupayakan terciptanya 

sebuah persepsi yang dapat melekat di masyarakat atau target komunikan tentang 

apa yang perusahaan sebagai komunikator kehendaki. Komunikasi pemasaran 

meliputi beberapa aktivitas yang mampu meningkatkan daya jual terhadap suatu 

perusahaan atau produk.  

Penerapan komunikasi pemasaran juga dilakukan oleh PT Bank Negara 

Indonesia atau lebih dikenal dengan singkatan BNI. Sebagai salah satu Badan 

Usaha Milik Negara, BNI berpartisipasi dalam memberikan pelayanan dan inovasi 
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dalam dunia perbankan. Salah satunya menerapkan program digital banking 

kepada masyarakat. Digital banking adalah kegiatan perbankan dengan 

menggunakan sarana elektronik atau digital milik bank melalui media digital 

milik calon nasabah atau nasabah sebagai bentuk modernisasi dan perkembangan 

teknologi (bni.co.id, 4 Desember 2018 pukul 13.40) 

Sebagai perwujudannya, BNI meluncurkan salah satu produk jasa berbentuk 

aplikasi yang tersedia pada smartphone. Produk yang diluncurkan pada 26 Januari 

2018 tersebut dinamakan Your All Payment yang diperkenalkan ke masyarakat 

dengan sebutan YAP. Pengguna produk YAP dapat melakukan transaksi hanya 

dengan melakukan scanning barcode yang tersedia pada merchant yang telah 

bekerja sama dengan BNI. Sumber dana yang diambil dalam bertransaksi, berasal 

dari kartu debit (tabungan), kartu kredit dan uang elektronik UnikQu BNI 

sehingga pengguna dari produk tidak hanya mereka yang menjadi nasabah BNI 

(yap.id, 4 Desember 2018 pukul 14.26). 

Target pasar dari penjualan produk YAP terbagi menjadi dua, yakni 

merchant dan pengguna aplikasi. Merchant diartikan di dalam Kamus Besar 

Bahasa Indonesia sebagai penjual barang/jasa yang memiliki bentuk usaha 

(physical store) maupun online store yang bekerja sama dengan bank dalam 

penyediaan layanan penerimaan pembayaran via e-money bank yang 

bersangkutan. Kemudian pengguna aplikasi adalah masyarakat yang melakukan 

transaksi di merchant yang telah bekerja sama melalui aplikasi YAP. Sebagai 

langkah awal, fokus aktivitas komunikasi pemasaran produk YAP adalah mencari 

target dan menjalin kerja sama dengan pihak merchant sebanyak mungkin. 

Namun tidak menutup kemungkinan BNI juga memfokuskan target pasar. Hasil 

kerja sama tersebut menjadikan merchant sebagai mitra dari BNI sekaligus 

menjadi nasabah dari BNI (pegawai unit cards and merchant BNI Kanwil 

Palembang, 7 Februari 2019). 

Melalui strategi komunikasi pemasaran, tidak hanya sekadar pencapaian 

target penjualan yang menjadi perhatian BNI terhadap produk YAP. Pelaksanaan 

komunikasi pemasaran yang baik juga menjadi bekal persaingan produk, melihat 
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saat ini terdapat perusahaan perbankan lain ikut meluncurkan produk berbasis 

sama dengan produk YAP. Hingga akhir tahun 2018 selain YAP, tercatat 2 

produk serupa seperti, MyQR (BRI) dan QRku (BCA) turut berpartisipasi 

terhadap program cashless society di masyarakat (katadata.com, 3 Desember 2018 

pukul 22.46). Berkaitan dengan hal tersebut, penulis mengambil beberapa alasan 

mengapa ingin meneliti strategi komunikasi pemasaran produk YAP BNI Kantor 

Wilayah Palembang sebagai berikut:  

1. Produk Your All Payment (YAP) merupakan dukungan kepada program 

Cashless Society dan inovasi pembayaran masa depan.  

2. Produk Your All Payment (YAP) menduduki posisi pertama dalam 

penjualan produk transaksi scanning barcode terhadap perusahaan 

perbankan di wilayah Palembang. 

3. BNI kantor Wilayah Palembang berhasil menduduki posisi pertama 

dalam pencapaian merchant dan pengguna produk Your All Payment 

(YAP) di area Sumatera bagian selatan.  

Kemudian ketiga alasan tersebut akan dijelaskan secara rinci sebagai berikut: 

 

1.1.1 Produk Your All Payment (YAP) Merupakan Dukungan Kepada Program 

Cashless Society dan Inovasi Pembayaran Masa Depan 

Hadirnya teknologi yang semakin canggih, sangat berpengaruh kepada 

kehidupan manusia. Di dalam dunia perekonomian, masyarakat yang dulunya 

hanya mengenal pembayaran tunai (instrumen kertas) dan transaksi melalui 

mesin perekam data elektronik/EDC (instrumen kartu), kini diperkenalkan 

dengan metode pembayaran baru melalui kartu elektronik atau aplikasi yang 

disematkan pada smartphone. Metode pembayaran baru ini disebut oleh Bank 

Indonesia sebagai program Cashless Society (bi.go.id). Kemudian pada tahun 

2014 Bank Indonesia membentuk Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT). 

Gerakan tersebut bertujuan meningkatkan kesadaran masyarakat, pelaku bisnis 

dan lembaga pemerintah untuk menggunakan sarana pembayaran non-tunai 

(kumparan.com, 3 Desember 2018 pukul 21.59). 



4 
 

Saat ini hadir bentuk instrumen berbasis server yang sedang populer 

penggunaanya di masyarakat milenial Indonesia. PT Bank Negara Indonesia 

(BNI) dengan produknya Your All Payment atau disingkat dengan YAP, ikut 

berpartisipasi diantara produk serupa perusahaan lainnya. Sebagai salah satu 

BUMN, BNI mendukung visi pemerintah untuk “Go Digital Vision 2020” dan 

bentuk kepedulian terhadap kelestarian lingkungan. Dengan bertransaksi 

menggunakan produk seperti YAP, Bank Indonesia mengharapkan masyarakat 

Indonesia dapat mengikuti perkembangan teknologi sekaligus mengurangi 

penggunaan uang kertas. Teknologi pembayaran dengan melakukan scanning 

barcode, tidak hanya memudahkan proses transaksi, namun transaksi dapat 

dilakukan secara cepat dan lebih aman karena aplikasi tersebut dilindungi oleh 

pengamanan terintegrasi (kumparan.com, 3 Desember 2018 pukul 21.59).  

Saat ini Bank Indonesia setiap tahunya menghabiskan dana anggaran 

sebesar 3,5 triliun rupiah untuk mencetak uang baru, termasuk proses daur 

ulang uang yang rusak (kumparan.com, 3 Desember 2018 pukul 21.59). Lewat 

perusahaan perbankan, Bank Indonesia mengharapkan adanya perubahan 

bentuk transaksi menjadi digital. Pengurangan penggunaan uang tunai yang 

terbuat dari kertas (paperless), juga menjadi alasan untuk beralih penggunaan 

metode pembayaran. Dengan berkurangnya penggunaan kertas, tumbuhan 

sebagai salah satu bahan baku pembuatannya dapat lebih dilestarikan yang juga 

berdampak banyak bagi ekosistem kehidupan. Melihat fenomena tersebut, 

produk YAP memiliki alasan yang kuat untuk diperkenalkan penggunaanya 

kepada masyarakat (kumparan.com, 3 Desember 2018 pukul 21.59). 

YAP sebagai produk jenis baru memerlukan bentuk komunikasi. Dengan 

dasar mendukung program pemerintah, produk YAP juga memberi beberapa 

manfaat kepada penggunanya. Beragam manfaat itulah yang kemudian disusun 

menjadi bentuk pesan persuasif melalui komunikasi pemasaran yang baik. 

Dengan tujuan masyarakat mengetahui, dan tertarik serta beralih dari transaksi 

tunai menjadi transaksi elektronik (bni.co.id, 4 Desember 2018 pukul 13.40). 
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Sumber : Diolah oleh penulis dari data sekunder berbagai sumber (katadata.com dan 

tribunnews.com) serta primer melalui wawancara di BNI Kantor Wilayah Palembang.    

 

1.1.2 Produk Your All Payment (YAP) Menduduki Posisi Pertama dalam 

Penjualan Produk Transaksi Scanning Barcode Terhadap Perusahaan 

Perbankan di Palembang  

Secara nasional, terdapat beberapa perusahaan non perbankan yang 

mengeluarkan produk transaksi melalui scanning barcode. Beberapa 

perusahaan non perbankan seperti T-Cash (Telkomsel), GoPay (Gojek 

Indonesia) dan OVO yang lebih awal memasarkan produk transaksi ini.   

Kemudian pada awal tahun 2018 perusahaan perbankan juga ikut 

memperkenalkan produk yang berbasis sama. Produk Your All Payment (YAP) 

dari BNI, produk MyQR dari BRI dan produk QRku dari BCA. Berdasarkan 

data dari laporan Otoritas Jasa Keuangan (OJK), hingga akhir Desember 2018 

jumlah pengguna merchant produk YAP adalah 75 ribu dan 310 ribu 

pengguna. (katadata.com, 3 Desember 2018 pukul 22.46). 

Pencapaian tersebut juga merupakan dukungan dari BNI Kantor Wilayah 

Palembang. BNI Kantor Wilayah Palembang melalui strategi komunikasi 

pemasaran, menggencarkan pemasaran produk YAP di Palembang. Adapun 

pencapaian target merchant BNI Kantor Wilayah Palembang sejak Februari 

2018 hingga awal Januari 2019 sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1 

Jumlah Merchant Aplikasi Pembayaran Melalui Kode QR Perusahaan 

Perbankan di Wilayah Palembang Hingga Awal Januari 2019 

 

No Nama Aplikasi  Jumlah Merchant 

1 YAP (BNI) 4.401 

2 MyQR ( BRI) 3.400  

3 Sakuku QRku  (BCA) 1.200 
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Produk YAP mampu bersaing baik dengan ketiga produk pembayaran 

melalui kode QR perbankan lainnya di Palembang. Hingga awal bulan Januari 

2019 produk YAP menduduki urutan pertama dalam menjalin kerja sama 

dengan pihak merchant. Melalui sumber katadata.com, tribunnews.com dan 

data BNI Kantor Wilayah Palembang, sebanyak 4.401 merchant berhasil 

diraih. Hasil tersebut mengungguli MyQR yang hanya 3.400 merchant dan 

QRku dengan 1.200 merchant. Pencapaian ini menjadi fenomena yang menarik 

mengingat YAP baru satu tahun diluncurkan.  

Meski begitu, produk YAP masih di bawah angkat penggunaan produk 

pembayaran berupa scanning barcode non perbankan seperti Go-Pay. Namun 

dengan kelebihan tidak perlu melakukan top up saldo seperti produk non 

perbankan, produk YAP memiliki keunggulan yang diharapkan bisa menarik 

perhatian target pasar lebih serta dapat bersaing dengan produk scanning 

barcode non perbankan yang sudah ada. Langkah yang perlu dilakukan adalah 

bagaimana BNI Kantor Wilayah Palembang menjalankan strategi komunikasi 

pemasaran produk YAP. 

Sebagai produk jasa perbankan jenis baru, pihak BNI perlu melakukan 

pengenalan produk YAP kepada masyarakat atau dikenal juga diversifikasi. 

Diversifikasi dilakukan dengan menambah produk baru dan area pasar baru 

melalui pengembangan internal maupun dengan akuisisi (Hasan, 2013:432). 

Kerin dan Peterson mendefinisikan diversifikasi sebagai pengembangan atau 

akuisisi produk baru dari perusahaan untuk publik yang sebelumnya tidak 

dilayani oleh perusahaan (Hasan, 2013:433). Melakukan komunikasi kepada 

masyarakat perlu dikemas secara menarik dengan memperhatikan kebutuhan 

masyarakat agar mereka tertarik untuk menggunakan produk YAP. Peran 

komunikasi persuasif dilakukan sebagai ajakan kepada masyarakat untuk 

menggunakan produk YAP sekaligus mengajak masyarakat untuk bergerak 

dalam kemajuan teknologi. Komunikasi persuasif dalam melakukan pemasaran 

produk YAP ini penting untuk mengubah pola perilaku masyarakat yang telah 

terbiasa dengan bentuk transaksi konvensional menjadi transaksi elektronik. 
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1.1.3 BNI Kantor Wilayah Palembang Berhasil Menduduki Posisi Pertama 

dalam Pencapaian Merchant dan Pengguna Produk Your All Payment 

(YAP) di Area Sumatera Bagian Selatan.  

Produk yang diluncurkan pada awal tahun 2018 ini ditargetkan untuk bisa 

menggandeng 350 ribu merchant dan 1 juta pengguna secara nasional pada 

tahun pertama diluncurkan. Untuk mewujudkannya, BNI melakukan 

pembagian pemasaran wilayah kantor perwakilan tiap kota atau kabupaten di 

seluruh Indonesia. BNI memanfaatkan keberadaan kantor cabang mereka 

sebagai penyalur informasi sekaligus penunjang penjualan produk YAP ke 

seluruh Indonesia. 

Untuk wilayah Sumatera, terdapat tiga pembagian wilayah yakni; Sumatera 

bagian utara (Aceh, Sumatera Utara) Sumatera bagian barat (Sumatera Barat, 

Riau, Kepulauan Riau) dan Sumatera bagian selatan (Sumatera Selatan, Jambi, 

Bengkulu, Lampung, Kepulauan Bangka Belitung). Ketiga pembagian wilayah 

tersebut kemudian dibagi lagi berdasarkan wilayah daerah kota atau kabupaten 

guna mengoptimalkan kinerja perusahaan di tiap daerah kota atau kabupaten. 

BNI Kantor Wilayah Palembang termasuk di wilayah pemasaran Sumatera 

bagian selatan. 

Setiap kantor wilayah berlomba-lomba dalam mewujudkan target penjualan 

produk YAP di daerah masing- masing salah satunya BNI Kantor Wilayah 

Palembang. Implementasi komunikasi pemasaran tiap kantor wilayah pun 

berbeda-beda. Sebagai produk transaksi jenis baru, tiap kantor wilayah wajib 

menyusun bentuk komunikasi pemasaran yang menarik perhatian masyarakat 

atau target pasar produk YAP. Merchant, dalam hal ini menjadi target utama 

kantor wilayah dalam memasarkan produk YAP. Berikut disajikan tabel 

pencapaian merchant dan pengguna produk YAP oleh masing-masing kantor 

wilayah di Sumatera bagian selatan. 
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Sumber : Diolah oleh penulis dari data primer melalui wawancara pra riset kepada staf 

BNI Kantor Wilayah Palembang. 

Tabel 1.2 

Data Jumlah Pengguna dan Merchant Produk YAP di BNI Wilayah 

Sumatera Bagian Selatan Februari 2018 – Januari 2019 

 

No Kantor Wilayah Target Merchant Jumlah Merchant YAP  

1 Tanjung Karang  3.064 1.049 

2 Palembang  2.515 4.401 

3 Bengkulu 1.919 901 

4 Jambi 1.628 949 

5 Pangkal Pinang  1.435 733 

6 Prabumulih 967 845 

7 Lubuk Linggau 1.241 919 

8 Baturaja 983 601 

9 Kotabumi 1.145 578 

10 Metro 1.048 1.090 

11 Muarabungo 887 524 

12 Bangko 838 593 

13 Kayuagung 565 403 

14 Kuala Tungkal 661 575 

15 Bangka  1.230 1.562 

16 Lampung  2.140 1.980 

] 

 

 

Tabel 1.3 

Data Pengguna Produk YAP di Wilayah Sumatera Bagian Selatan 

Februari 2018 – Januari 2019 

 

No Kantor Wilayah Jumlah Pengguna YAP  

1 Tanjung Karang  961 

2 Palembang  3.676 



9 
 

Sumber : Diolah oleh penulis dari data primer melalui wawancara pra riset 

kepada staf BNI Kantor Wilayah Palembang.  

3 Bengkulu 836 

4 Jambi 911 

5 Pangkal Pinang  752 

6 Prabumulih 841 

7 Lubuk Linggau 887 

8 Baturaja 569 

9 Kotabumi 533 

10 Metro 272 

11 Muarabungo 349 

12 Bangko 78 

13 Kayuagung 403 

14 Kuala Tungkal 569 

15 Bangka   455  

16 Lampung  679 

 

 

 

Berdasarkan data dari tabel 1.2, Sebanyak 19.359 merchant telah bekerja 

sama sebagai nasabah produk YAP di daerah Sumatera bagian selatan. 

Beberapa kantor wilayah tersebut, BNI Kantor Wilayah Palembang berhasil 

meraih posisi pertama dalam pencapaian kerja sama kepada merchant terhadap 

YAP. Tidak hanya itu BNI Kantor Wilayah Palembang menjadi satu-satunya 

kantor wilayah di Sumatera bagian selatan yang berhasil mencapai target 

merchant. Dibuktikan dengan adanya 4.041 jumlah merchant dari target 2.151 

yang ditetapkan. 

Target BNI terhadap produk YAP tidak hanya sebatas bagaimana sebanyak 

mungkin menarik perhatian pedagang sebagai merchant produk YAP. Produk 

YAP tidak akan berjalan tanpa adanya pengguna. Masyarakat secara luas yang 

melakukan transaksi jual beli adalah pengguna yang dimaksud dalam hal ini. 
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Sejak diluncurkan pada awal tahun 2018, BNI menargetkan adanya 1 juta 

pengguna hingga akhir tahun 2018 secara nasional. Sama halnya dengan target 

kepada merchant, target pasar sebagai pengguna produk juga perlu 

diperhatikan BNI Kantor Wilayah Palembang agar mendukung target 

pencapaian BNI secara nasional.  

Pengguna produk YAP di Palembang tercatat sebanyak 3.676 pengguna, 

angka tersebut menjadi pencapaian tertinggi diantara kantor wilayah lainnya di 

Sumatera bagian selatan (tabel 1.3). Data tersebut merupakan laporan hasil 

pemasaran produk YAP dari awal Februari 2018 hingga akhir Januari 2019. 

Pencapaian baik dihasilkan BNI Kantor Wilayah Palembang terhadap produk 

YAP dengan selisih pengguna produk yang cukup jauh dengan wilayah 

lainnya. Fenomena ini tentunya memiliki hubungan dengan strategi dan 

mengomunikasikan produk YAP secara efektif dan baik kepada masyarakat 

Palembang untuk menarik perhatian mereka menggunakan produk pembayaran 

baru seperti YAP.  

Fenomena tersebut berhubungan dengan bagaimana BNI Kantor Wilayah 

Palembang menyusun strategi serta pelaksanaan atau proses komunikasi 

pemasaran yang dijalankan. Merujuk kepada pendapat para ahli mengenai 

aplikasi komunikasi pemasaran, terdapat beberapa unsur komunikasi yang 

perlu dilaksanakan. Diantaranya, memperhatikan kemampuan komunikator, 

pemilihan isi pesan, menentukan saluran yang tepat, memperhatikan lawan 

bicara atau konsumen dan menimbang efek yang akan muncul. Kemudian 

beberapa indikator yang terdapat dalam sebuah teori komunikasi pemasaran 

akan dijadikan acuan untuk melihat proses strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan. Penulis dalam penelitian ini, akan melihat bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh BNI Kantor Wilayah Palembang 

terhadap produk Your All Payment (YAP).  
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penulisan penelitian ini adalah:  

Bagaimana strategi komunikasi pemasaran produk Your All Payment (YAP) 

PT Bank Negara Indonesia Kantor Wilayah Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Dari rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui strategi komunikasi pemasaran produk Your All Payment (YAP) yang 

dilaksanakan PT Bank Negara Indonesia Kantor Wilayah Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian   

1.4.1 Manfaat Akademis 

Manfaat penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran produk Your All Payment (YAP) yang dilaksanakan PT 

Bank Negara Indonesia Kantor Wilayah Palembang. Strategi komunikasi 

pemasaran tersebut meliputi beberapa aktivitas yang berperan dalam 

pencapaian baik pemasaran produk YAP dan upaya BNI Kantor Wilayah 

Palembang menghadapi persaingan produk sejenis YAP. Aktivitas komunikasi 

pemasaran juga dihubungkan dengan teori komunikasi pemasaran yang dapat 

berkontribusi untuk memperkaya kajian ilmu komunikasi khususnya bidang 

hubungan masyarakat. Kajian ilmu dalam penelitian ini juga bermanfaat 

sebagai bahan literatur bagi mahasiswa lainnya dalam melakukan penelitian 

selanjutnya. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini menjadi sumber informasi serta saran kepada PT Bank 

Negara Indonesia Kantor Wilayah Palembang dalam melakukan strategi 

komunikasi pemasaran produk Your All Payment (YAP). Informasi serta seran 

tersebut menjadi bahan evaluasi serta masukan untuk melakukan 
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pengembangan selanjutnya dan pendukung pencapaian target pemasaran 

produk YAP. Selain itu penelitian ini sebagai rujukan untuk mengembangkan 

ilmu serta teori – teori komunikasi pemasaran dan sebagai bahan referensi bagi 

penelitian selanjutnya. 
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