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ABSTRAK 

PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, SOSIALISASI PAJAK, 

KESADARAN WAJIB PAJAK DAN PENERAPAN APLIKASI SAMSAT 

DIGITAL NASIONAL (SIGNAL) TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DALAM  MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI 

KOTA PALEMBANG 

Oleh : 

Nanda Yolanda 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan wajib pajak, 

sosialisasi pajak, kesadaran wajib pajak dan penerapan aplikasi samsat digital 

nasional terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor di Kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib 

pajak kendaraan bermotor yang ada di Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif dan kuantitatif. Penelitian deskriptif kuantitatif merupakan penelitian 

yang melibatkan pengumpulan data numerik dari sampel yang relevan dengan 

topik penelitian untuk menggambarkan sifat atau kejadian tertentu dengan 

menggunakan analisis data kuantitatif. Metode pengambilan sampel menggunakan 

Accidental Sampling dengan jumlah responden 270. Metode pengelolaan data 

dilakukan dengan Spss 25. Hasil penelitian ini menunjukan variabel pengetahuan 

wajib pajak dan sosialisasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, 

sedangkan variabel kesadaran wajib pajak dan penerapan aplikasi samsat digital 

nasional tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Pengetahuan Wajib Pajak, Sosialisasi Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak, Aplikasi Samsat Digital Nasional, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TAXPAYER KNOWLEDGE, TAX SOCIALIZATION, 

TAXPAYER AWARENESS AND THE APPLICATION OF THE NATIONAL 

DIGITAL SAMSAT APPLICATION (SIGNAL) ON TAXPAYER 

COMPLIANCE IN PAYING MOTOR VEHICLE TAX IN PALEMBANG CITY 

By : 

Nanda Yolanda 

This study aims to examine the influence of taxpayer knowledge, tax socialization, 

taxpayer awareness and the application of the national digital samsat application 

on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes in Palembang City. The 

population in this study is all motor vehicle taxpayers in Palembang City. This 

type of research is descriptive and quantitative. Quantitative descriptive research 

is research that involves collecting numerical data from samples relevant to the 

research topic to describe certain traits or events using quantitative data analysis. 

The sampling method used Accidental Sampling with a total of 270 respondents. 

The data management method is carried out with Spss 25. The results of this study 

show that the variables of taxpayer knowledge and tax socialization have an effect 

on taxpayer compliance, while the variables of taxpayer awareness and the 

implementation of the national digital samsat application have no effect on 

taxpayer compliance. 

Keywords: Taxpayer Knowledge, Tax Socialization, Taxpayer Awareness, 

National Digital Samsat Application, Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber pendapatan negara yang digunakan sebagai alat pengembangan untuk 

menunjang pembangunan nasional di Indonesia adalah pajak. Pajak merupakan 

pungutan negara yang tidak memberikan balas jasa secara langsung, sifatnya 

mengikat dan dapat dipaksakan, yang digunakan untuk kemakmuran rakyat 

(Wulandari & Mahpudin, 2020). Ada dua penggunaan utama pajak yaitu fungsi 

anggaran, yang mendanai pembangunan negara dan semua pengeluaran rutin, dan 

fungsi pengaturan, yang mengatur kebijakan sosial dan ekonomi pemerintah 

(Wulandari & Mahpudin, 2020). Karena pajak merupakan bentuk pendapatan 

utama bagi Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara Indonesia, pajak 

memainkan peran penting dalam perekonomian negara. (APBN). 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 mendefinisikan pajak daerah 

sebagai iuran wajib kepada daerah yang wajib dibayarkan oleh orang pribadi atau 

badan dan digunakan untuk keperluan daerah demi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat. Pajak daerah ini ditetapkan dengan undang-undang dan tidak memperoleh 

imbalan secara langsung. Pajak daerah ini dapat bersumber dari pajak daerah 

provinsi maupun pajak daerah itu sendiri yang dibagikan kepada masing-masing 

daerah sesuai dengan kebutuhannya dan untuk meningkatkan kemakmuran 

rakyatnya (Mardiasmo, 2018). 

Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Sumatera Selatan menyebutkan 

kesadaran masyarakat dalam membayar pajak masih rendah, terlihat dari masih 
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banyaknya tunggakan pajak kendaraan bermotor. Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan (Bapenda Sumsel) mencatat hingga 19 Oktober 2023, 

penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) di wilayah ini sudah mencapai Rp3,4 

triliun atau 79,19 persen dari target yang ditetapkan senilai Rp4,3 triliun (Bapenda 

Sumsel, 2023). Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Badan Pendapatan 

Daerah (BPD) Kota Palembang menyatakan, hingga pertengahan Mei capaian 

pajak kota Palembang di angka 30,9 persen. Kepala BPD Kota Palembang Herly 

Kurniawan, melalui Kepala Bidang Pendapatan Asli Daerah (PAD) BPPD Kota 

Palembang, Betha Yudha Noviandri mengatakan, realisasi ini meliputi 11 item 

pajak daerah. Sampai dengan 17 Mei 2023 capaian pajak Kota Palembang 

Rp373,049 miliar dari target tahun ini sebesar Rp1,239 triliun atau 30,9 persen 

(Bakohumas Palembang, 2023). 

Total dana yang terkumpul dari pajak kendaraan bermotor yang dikenakan 

di Kota Palembang akan dipengaruhi oleh jumlah kendaraan bermotor yang cukup 

banyak di sana. Pada tahun 2024, sepeda motor dan kendaraan sejenisnya sudah 

dianggap sebagai kebutuhan pokok bagi para pengendaranya, khususnya di Kota 

Palembang. Hal ini didukung oleh informasi yang dihimpun dari hasil wawancara 

langsung yang dilakukan di Direktorat Lalu Lintas Kepolisian Daerah Sumatera 

Selatan atau yang lebih dikenal dengan Ditlantas. Ditlantas merupakan divisi yang 

berada di bawah Kapolda dan bertugas mengawasi keamanan, keselamatan, 

ketertiban, dan arus lalu lintas di tingkat Polda, terlampir dalam tabel berikut:  
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Tabel 1.1 Data Pengguna Sepeda Motor di Kota Palembang 

Tahun Jumlah 

2021 377.259 

2022 377.908 

2023 382.685 

2024 1.260.681 

Sumber : Ditlantas Polda Sumsel, 2024 

Berdasarkan data diatas, menunjukkan bahwa pengguna kendaraan 

bermotor di kota Palembang semakin mengalami peningkatan. Berdasarkan data 

tersebut juga menunjukkan bahwa kota Palembang merupakan kota dengan 

pengguna kendaraan bermotor yang paling banyak di Sumatera Selatan. Semakin 

meningkatnya jumlah kendaraan setiap tahun, maka semakin meningkat juga 

pendapatan  di daerah tersebut. 

Faktor-faktor ini menjadikan kepatuhan wajib pajak sebagai isu krusial 

bagi pendapatan pajak; jika negara memungut pajak lebih sedikit daripada yang 

sebenarnya dipungut, hal ini akan menghambat kemajuan nasional. Wajib pajak 

juga berjuang dengan isu tidak mengetahui bagaimana uang mereka dibelanjakan 

dan untuk tujuan apa. Solusi untuk meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam 

membayar pajak daerah adalah dengan meningkatkan layanan dan mempermudah 

pembayaran pajak. 

Salah satu jenis pajak khusus yang dipungut pemerintah adalah pajak 

kendaraan bermotor. Salah satu instrumen yang digunakan pemerintah daerah 

untuk mendorong pembangunan daerah adalah pajak kendaraan bermotor dan 

truk. Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu jenis pajak daerah. Wajib 
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pajak yang memenuhi target pemerintah dan membayar pajak tepat waktu akan 

memperoleh pendapatan lebih banyak. (Widajantie & Anwar, 2020). 

Di Indonesia, jumlah orang yang menggunakan kendaraan mobil 

meningkat setiap harinya. Kurangnya pilihan transportasi umum menjadi salah 

satu penyebabnya, orang lebih suka mengendarai mobil sendiri daripada naik bus, 

kereta api, atau angkutan antar kota (angkot). Jumlah uang yang terkumpul dari 

pajak kendaraan bermotor di Indonesia harus mampu mengimbangi populasi 

kendaraan bermotor yang terus meningkat. Menurut Aswati (2018), adanya fakta 

bahwa sumber penerimaan negara terbesar adalah sektor perpajakan.  

Memelihara catatan keuangan dan membayar pajak kendaraan bermotor 

yang dibeli secara sah tepat waktu melalui SAMSAT setahun sekali dan setiap 

lima tahun merupakan persyaratan untuk menegakkan kewajiban 

kewarganegaraan seseorang sebagai warga negara yang taat hukum. Ketika wajib 

pajak memenuhi persyaratan tertentu, mereka dianggap patuh. Memelihara catatan 

pajak dan membayar pajak kendaraan bermotor yang dimiliki secara sah tepat 

waktu melalui SAMSAT setahun sekali dan setiap lima tahun merupakan 

persyaratan untuk menegakkan kewajiban kewarganegaraan seseorang sebagai 

warga negara yang taat hukum. Wajib pajak dianggap patuh ketika mereka 

melengkapi persyaratan tertentu (Anggraini, 2021). Aditya dkk (2021) 

menyebutkan bahwa tingkat kepatuhan penerimaan pajak negara dapat meningkat 

apabila kepatuhan wajib pajak juga meningkat, dimana ketika penerimaan pajak 

negara dapat memenuhi target maka pemerintah dapat menggunakan dana tersebut 



5 

 

untuk meningkatkan pembangunan dan sarana publik yang nantinya dapat 

digunakan dan bermanfaat bagi masyarakat. 

Wajib pajak yang memiliki pemahaman yang baik tentang pajak akan 

mampu menerapkan pemahamannya tentang ketentuan umum dalam berkas 

pajaknya. Sosialisasi pajak merupakan alat penting untuk mendidik masyarakat 

agar mereka memahami tanggung jawab pajak mereka dan tahu cara 

membayarnya. Jika wajib pajak tidak memiliki pemahaman yang memadai, 

mereka tidak akan mematuhi standar tertinggi (Dewi & Supadmi, 2021). 

Berdasarkan penelitian (Firdaus, 2021) menyebutkan bahwa masyarakat akan 

gagal memahami manfaat utama membayar pajak, dan akibatnya mereka tidak 

akan patuh membayar pajak, jika program sosialisasi pemerintah masih dianggap 

kurang memadai bagi mereka yang belum memiliki pengetahuan perpajakan. Oleh 

karena itu, sosialisasi sangat penting bagi keberhasilan peningkatan penerimaan 

pajak. Menurut (Sabtohadi, 2020) kesadaran wajib pajak adalah orang pribadi 

yang memahami, menerima, dan menaati peraturan perpajakan yang berlaku serta 

orang yang menganggap serius tanggung jawab perpajakannya dan ingin 

melakukannya. 

Peningkatan penggunaan kendaraan di Indonesia membuat pemerintah 

meluncurkan aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) pada 22 September 

2021 dan sebelum peluncurannya, telah dilaksanakan uji coba mulai 21 Juni 2021. 

Situs web samsatdigital.id dijelaskan bahwa aplikasi SIGNAL merupakan layanan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor (PKB), iuran wajib Dana Lalu Lintas 

Jalan, dan pengurusan STNK tahunan (SWDKLLJ). Secara digital aplikasi ini 



6 

 

memanfaatkan pangkalan data (database), kendaraan bermotor yang dimiliki 

Polri, pangkalan data induk kependudukan yang ada pada dirjen Dukcapil 

Kemendagri dan Sistem informasi pajak kendaraan bermotor yang dikelola oleh 

tiap-tiap BAPENDA provinsi. Hal ini di integrasikan secara nasional sebagai 

sebuah sistem kecerdasan buatan (Artificial Inteligence atau AI) menggunakan 

aplikasi berjenis mobile platform untuk menyelenggarakan pelayanan kepada 

masyarakat secara digital sekaligus mengakomodir kepentingan berbagai pihak 

yang terkait Samsat (Polisi Lalu lintas, Bapenda, Jasa Raharja dan Bank 

Pembangunan Daerah) tanpa mengabaikan fungsi pengawasan regident 

kepemilikan kendaraan yang menjadi salah tugas utama Polri. Sistem pada 

aplikasi Signal memungkinkan untuk dilakukannya verifikasi identitas pemilik 

kendaraan bermotor dengan melakukan pencocokan wajah (face matching) 

pemilik kendaraan bermotor sesuai dengan data KTP elektronik di Kemendagri.  

Menurut data nasional yang masuk melalui aplikasi SIGNAL yang dimana 

data ini diperoleh dari wawancara langsung dengan petugas di Ditlantas Polda 

Sumsel, penggunaan aplikasi SIGNAL sudah cukup berjalan dengan baik. 

Aplikasi SIGNAL ini memiliki banyak fitur yang memudahkan wajib pajak untuk 

dapat membayarkan pajak kendaraanya dimana saja. Serta pencetakan bukti 

pembayaran pajak melalui SIGNAL terdapat dua cara yaitu dengan memilih 

datang langsung ke kantor samsat atau bisa dikirim melalui pos. Adapun data 

yang di dapat dari Ditlantas Polda Sumsel Beberapa wajib pajak berikut 

menggunakan aplikasi SIGNAL untuk membayar pajak kendaraan bermotor 

antara tahun 2022 sampai 2024: 
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Tabel 1.2. Data Pembayaran Melalui Aplikasi SIGNAL  

No Wilayah 

Status Pembayaran 

Jumlah Cetak 

Sendiri 
POS 

1 Tahun 2022 549 1998 2.547 

2 Tahun 2023 1.215 5.454 6.669 

3 S/d 04 Juli 2024 779 4.102 4.881 

 Jumlah 2.543 11.554 14.097 

Sumber :Ditlantas Polda Sumsel, 2024 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Lauwrenza (2023) 

menyebutkan aplikasi signal cukup lengkap untuk melakukan pembayaran pajak 

ke samsat dan penggunanya cukup merasa puas dengan kinerja aplikasi tersebut. 

Kegiatan inovasi ini dilakukan untuk mempermudah pembayaran pajak yang 

dapat mendorong kepatuhan serta meningkatkan pendapatan pajak. Hasil 

penelitian mengenai pengetahuan perpajakan dan sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dikemukakan dalam penelitian 

terdahulu (Pratama, 2022), Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Sosialisasi 

Perpajakan, Sanksi Perpajakan dan Penerapan E-Samsat terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor.  

Berdasarkan penelitian Rizal (2019), Sistem E-Samsat, Kesadaran Wajib 

Pajak, Konsekuensi Pajak, dan Pemahaman Konsumen semuanya berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Hal ini diupaayakan agar 

upaya sosialiasi yang dilakukan dapat membuat wajib pajak patuh dalam 

pemabayaran pajak 

Penelitian ini termotivasi dari penelitian yang dilakukan oleh Lauwrenza 

(2023), bahwa pengetahuan dan modernisasi sistem pajak memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak. Namun, yang membedakan penelitian ini adalah penelitian 
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ini berfokus pada objek penelitian di Kota Palembang, serta penambahan variabel 

independen yaitu kesadaran wajib pajak. Untuk mengetahui apakah kesadaran 

wajib pajak di Indonesia telah sesuai dengan harapan, informasi wajib pajak ini 

ditambahkan ke variabel independen. Hal ini karena pembayaran pajak dan 

pelaporan pajak di Indonesia menekankan pada sistem self-assesment. Sehingga, 

kesadaran wajib pajak sangat penting dalam sistem perpajakan karena akan 

berdampak pada kepatuhan wajib pajak. Penulis bertujuan melakukan penelitian 

ini agar nantinya hasil penelitian ini dapat menunjukkan ada pengaruh atau 

tidaknya pengetahuan wajib pajak di wilayah Kota Palembang, sosialisasi pajak 

yang dilakukan pemerintah Kota Palembang, kesadaran wajib pajak dalam 

membayar pajaknya di Kota Palembang dan penerapan aplikasi Samsat Digital 

Nasional (SIGNAL) terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor di Kota Palembang. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu diatas, maka penulis memutuskan 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, 

Sosialisasi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak dan Penerapan Aplikasi Samsat Digital 

Nasional (SIGNAL) Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor di Kota Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah yang dapat 

diidentifikasikan dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

b. Bagaimana pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak? 

c. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak? 

d. Bagaimana pengaruh penerapan aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) 

terhadap kepatuhan wajib pajak? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka dapat 

diidentifikasikan beberapa masalah sebagai berikut: 

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh sosialisasi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

d. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh penerapan aplikasi Samsat Digital 

Nasional (SIGNAL) terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan diperoleh informasi yang relevan yang dapat 

memberikan manfaat baik teoritis maupun praktis. 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memberikan kajian yang luas 

mengenai Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Sosialisasi Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak dan Penerapan Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kota 

Palembang. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Membantu peneliti selanjutnya dalam mendapatkan informasi dan 

mengembangkan penelitian seputar peningkatan kepatuhan wajib pajak. 

b. Bagi Pemerintah 

Membantu pihak pemerintah dalam menciptakan rancangan program 

sistem pembayaran pajak kendaraan bermotor, sehingga dapat 

mengoptimalkan penerimaan pajak kendaraan pajak bermotor. 

c. Bagi Wajib Pajak 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran 

dan pemahaman perpajakan, sehingga dapat memudahkan wajib pajak 

agar lebih kooperatif dan patuh dalam membayar pajak dan 

menyampaikan SPT Tahunan. 
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