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ABSTRAK

Penelitian skripsi ini berjudul “Komunikasi Interpersonal atlet dan pelatih
dalam meningkatkan prestasi pada klub Taekwondo Pengadilan Negeri
Palembang”. Penelitian ini membahas mengenai bagaimana komunikasi
interpersonal yang terjadi di antara pelatih dan atlet dalam meningkatkan prestasi
pada klub tackwondo pengadilan negeri Palembang. Metode penelitian yang
digunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
dilakukan sesuai pedoman melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Teori komunikasi interpersonal yang digunakan adalah Teori
Humanistik Joseph A. Devito yang berfokus pada keterbukaan, empati, sikap
mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal yang terjalin antara pelatih dan atlet sangat berpengaruh
dalam meningkatkan motivasi dan prestasi atlet. Komunikasi yang terjalin meliputi
pemberian konstruksi yang jelas, umpan balik Konstruktif, dan dukungan
Emosional. Hambatan komunikasi yang ditemukan antara lain masih adanya
perbedaan persepsi dan kurangnya keterbukaan dari sisi atlet. Penelitian ini
memberikan bayangan praktis bagi pelatih klub olahraga untuk memperbaiki teknik
komunikasi mereka guna mencapai hasil yang optimal.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Pelatih, Atlet, Prestasi
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ABSTRACT

This thesis research is entitled ‘Interpersonal Communication between
athletes and coaches in improving achievements at the Palembang State Court
Taekwondo Club’. This research discusses how interpersonal communication
occurs between coaches and athletes in improving achievements at the Palembang
state court taekwondo club. The research method used is a descriptive qualitative
approach with data collection techniques carried out according to guidelines
through in-depth interviews, observation, and documentation. The interpersonal
communication theory used is Joseph A. Devito's Humanistic Theory which focuses
on openness, empathy, supportive attitudes, positive attitudes, and equality. The
results showed that interpersonal communication between coaches and athletes
was very influential in increasing athlete motivation and achievement. Interwoven
communication includes providing clear construction, constructive feedback, and
emotional support. Communication barriers found include differences in
perception and lack of openness on the part of athletes. This research provides
practical shadows for sports club coaches to improve their communication
techniques to achieve optimal results.

Keywords: Interpersonal Communication, Coach, Athlete, Achievement
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BAB1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Olahraga merupakan salah satu bentuk kegiatan yang banyak digemari
masyarakat umum dan menjadi trend di jaman sekarang, mulai dari anak-anak
sampai orang dewasa. Olahraga sendiri merupakan salah satu bentuk aktivitas yang
melibatkan seluruh bagian tubuh yang bertujuan untuk kebugaran dan kesehatan
sistem imun tubuh manusia. Aktivitas olahraga juga dapat membantu manusia
untuk membuat pikiran manusia lebih fokus dalam melakukan kegiatan sehari-hari
serta dapat menjadi ajang silaturahmi dengan satu sama lain. Banyak
keanekaragaman jenis olahraga yang diminati dan sering dilakukan oleh
masyarakat jaman sekarang, berikut beberapa contoh cabang olahraga yang ada
mulai dari sepak bola, bulu tangkis, tackwondo, renang dan lain sebagainya.

Banyaknya masyarakat yang tertarik terhadap aktivitas olahraga yang mungkin
sudah termasuk salah satu hobi ini juga menimbulkan minat masyarakat untuk
mendapatkan prestasi-prestasi melalui hobi yang mereka miliki. Dimulai dari hobi
berolahraga, dapat mendorong seseorang tertarik untuk menjadi atlet agar dapat
mencapai target prestasi yang mereka ingin capai. Untuk menjadi seorang atlet yang
berprestasi dan memiliki banyak pengalaman serta pencapaian tentunya
membutuhkan dorongan motivasi dan dukungan dari lingkungan sekitarnya.
Adapun upaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia sebagai atlet
ditujukan pada peningkatan Kesehatan mental dan fisik manusia, demi upaya
membentuk watak dan kepribadian yang disiplin dan semangat, bisa dilakukan

dengan mengikuti aktivitas pembinaan olahraga.



Menurut Sumardyanto (2007:56) olahraga dibagi menjadi beberapa bagian
kelompok berdasarkan tujuannya, yaitu (1) olahraga prestasi, digunakan dalam
kejuaraan, dilombakan. (2) olahraga rekreasi, digunakan untuk bersenang-senang.
(3) olahraga pendidikan, digunakan dalam kurikulum pembelajaran. (4) olahraga
rehabilitasi, digunakan untuk memperbaiki keadaan tubuh seseorang. (5) olahraga
kesehatan, digunakan untuk pencapaian kesehatan tubuh. Salah satu olahraga
prestasi digunakan dalam kejuaraan dan dilombakan. Olahraga Taekwondo
merupakan gabungan dari teknik beladiri, olahraga, olah tubuh, hiburan dan filsafat
dengan seiring waktu olahraga Tackwondo juga termasuk dalam kategori Olahraga
Prestasi. Olahraga juga termasuk salah satu bidang yang dapat membanggakan
nama daerah, bangsa dan negara dengan mengikuti berbagai ajang perlombaan baik
kancah nasional maupun di kancah internasional. Prestasi-prestasi yang dicapai
para atlet dapat membentuk dan menaikan citra daerah dan klub masing-masing

baik di kanca nasional maupun internasional.

Adapun tujuan aktivitas pembinaan olahraga berupaya untuk mencari calon
atlet yang berpotensi sesuai dengan olahraga yang diminati dan dikuasainya agar
dapat memperkirakan peluang yang dimiliki setiap atlet untuk mencapai prestasi
yang diharapkan di ajang kejuaraan. Sehubungan dengan hal tersebut dalam
Undang-Undang nomor 3 Tahun 2005 pasal 20 Untuk membina dan melahirkan
atlet yang berprestasi dibutuhkan proses pembinaan yang tentunya membutuhkan
waktu yang cukup panjang karena memerlukan penanganan secara sistematis,
terarah, terencana, dan konsisten serta sudah dilakukan sejak usia dini yang

didukung oleh ilmu pengetahuan dan teknologi keolahragaan.



Olahraga beladiri Tackwondo di indonesia saat ini Menurut laman BPTI
(Pengurus Besar Tackwondo Indonesia) tentang pembinaan organisasi dan prestasi
menjadi prioritas demi masa depan Taekwondo Indonesia. Cabang Olahraga
tackwondo menjadi salah satu pusat perhatian pemerintah Indonesia untuk
pengembangan prestasi-prestasi dalam bidang olahraga. Dalam upaya peningkatan
prestasi olahraga di Indonesia tentunya membutuhkan sebuah usaha pencarian,
pembibitan, pendidikan, pembinaan bakat serta pelatihan olahraga yang sudah
dilakukan mulai dari usia dini agar dengan proses yang telah ditentukan dapat
meningkatkan kualitas setiap olahragawan dengan begitu akan berpotensi dapat
meraih prestasi di masa mendatang. Setelah mengikuti pembinaan olahraga atlet
akan mengikuti uji coba kemampuan prestasi pada tingkat daerah, nasional sampai
internasional sesuai dengan kebutuhan.

Seperti yang diketahui Bersama bahwasannya cabang olahraga tackwondo ini
merupakan salah satu olahraga seni bela diri yang termasuk olahraga ekstrim karena
tanpa menggunakan perantara yang hanya mengandalkan kaki dan tangan dalam
gerakannya. Oleh sebab itu juga seorang pelatih harus mencari cara untuk
meyakinkan bagi calon atlet bahwasannya jika olahraga ini dilakukan dengan
Teknik yang benar semua akan berjalan dengan baik.

Menurut salah satu artikel yang dirilis oleh laman SRIPOKU.com dengan judul
“kepengurusan pengurus provinsi Taekwondo Indonesia Sumsel aktif
sosialisasikan Olahraga Taekwondo”. Dalam artikel tersebut juga terlihat
bahwasannya Bapak Gubernur Sumatera Selatan berharap kepada para pengurus
yang baru ini untuk menindaklanjuti permasalahan mengenai mencari langkah

khusus agar olahraga Taeckwondo banyak digemari oleh generasi muda yang ingin



menjadi seorang Atlet juga. Hal inilah yang menunjukkan bahwasannya olahraga
Taekwondo harus lebih diperhatikan dan dikembangkan agar Tackwondo sumatera
selatan dapat menjadi salah satu olahraga yang bukan hanya di cap sebagai olahraga
untuk beladiri saja tetapi juga dapat menjadi atlet dengan mengukir prestasi-prestasi
baru.

Salah satu hal sebagai penunjang keberhasilan dari hasil latihan atau pembinaan
yaitu komunikasi. Komunikasi dapat diibaratkan sebagai sebuah jembatan
penghubung antara atlet dan pelatih. Melalui komunikasi kita bekerjasama dengan
anggota yang lainnya untuk mencapai tujuan yang sama (Mulyana, 2017).
Komunikasi umumnya digunakan untuk menyampaikan informasi, dalam konteks
penelitian yang akan dibahas ini mengenai komunikasi dalam bidang olahraga.
Dalam bidang olahraga Maksud dan tujuan pelatih dalam melakukan kegiatan
latihan dapat disampaikan melalui komunikasi seperti motivasi, larangan, arahan,
aba-aba, serta kritik dan saran dalam aktivitas evaluasi.

Komunikasi yang terjalin antara atlet dan pelatih ini termasuk ke dalam kategori
komunikasi interpersonal dimana dalam berkomunikasi hanya melibatkan dua
orang yang biasa disebut komunikasi diadik. Komunikasi interpersonal adalah
bentuk komunikasi antar individu secara tatap muka yang memungkinkan setiap
individunya dapat langsung menangkap reaksi dari lawan bicaranya secara spontan,
baik secara verbal maupun nonverbal (Mulyana, 2017). Dalam kehidupan sehari-
hari komunikasi interpersonal mengalami perkembangan dinamika yang diiringi
dengan keadaan emosi setiap individu dan keadaan sosial masyarakat (Nurdin,

2020).



Komunikasi interpersonal, dapat membentuk dan meningkatkan hubungan
kemanusiaan antar pihak yang berkomunikasi. Dalam hidup bermasyarakat
seseorang dapat memperoleh banyak kemudahan di hidupnya karena memiliki
banyak teman. Melalui komunikasi interpersonal, seorang individu dapat berusaha
membina hubungan yang baik dengan begitu dapat menghindari serta mengatasi
permasalahan yang sedang terjadi, baik dengan tetangga, teman Latihan maupun
dengan orang lain.

Adapun fungsi komunikasi interpersonal antara lain yaitu berusaha
meningkatkan hubungan antar manusia, menghindari serta mengatasi konflik
pribadi, mengurangi ketidakpastian, serta dapat saling berbagi ilmu dan
pengalaman dengan individu lainnya. Tujuan komunikasi dalam olahraga yaitu,
untuk mempelajari dan mengajarkan sesuatu, mempengaruhi perilaku seseorang,
menyelesaikan sebuah masalah, menyampaikan sebuah tujuan, untuk membujuk
seseorang contohnya seperti menurunkan berat badan, menginformasikan kepada
atlet dalam melakukan keterampilan baru, menangani konflik antar pemain maupun
antar atlet dan pelatih, serta komunikasi dianggap dapat menggabungkan beberapa
tujuan sekaligus (Mylsidayu, 2014).

Berdasarkan hasil Beberapa penelitian mengenai kepribadian dalam olahraga
yang bertujuan untuk mengetahui serta memprediksi kemungkinan tingkah laku
atlet mengalami situasi tertentu Di Dalam ajang perlombaan. Salah satu penelitian
mengenai ini yaitu penelitian (Schurr et al., 1979) meneliti tentang perbedaan
kepribadian antara atlet beregu dan individu dengan hasil penelitian bahwasannya
atlet beregu memiliki tingkat kecemasan lebih rendah, lebih mandiri, lebih objektif

serta terbuka dibandingkan dengan atlet cabang olahraga individual. setiap atlet



merasakan rasa cemas, tekanan dan cara pikir yang berbeda-beda sebelum memulai
pertandingan Penelitian ini berumusan dari permasalahan mengenai hambatan dan
kecemasan yang dirasakan para atlet sebelum ajang pertandingan. Penurunan
tingkat kepercayaan diri para atlet berpengaruh terhadap perlombaan yang
berlangsung, keberadaan dukungan dari para pelatih untuk para atlet tentunya
sangat dibutuhkan untuk memberikan semangat dan rasa percaya diri mereka
Kembali di ajang perlombaan (Adisasmito, 2017).

Sejalan dengan hasil penelitian diatas, berikut merupakan hasil pra-riset yang
telah peneliti lakukan terkait Tingkat kecemasan atlet Tackwondo pada saat
pertandingan berlangsung. Hasil Pra-riset yang dilakukan peneliti terdapat 60
responden yang aktif sebagai Atlet yang aktif di Klub pengadilan Negeri (PN)

dalam mengikuti pertandingan yang ada di kota Palembang.

Gambar 1.1

Diagram Tingkat Kecemasan Atlet

Tingkat Kecemasan Atlet Taekwondo PN saat Pertandingan

61 jawaban

@ tinggi
@ sedang
@ Rendah

Sumber: google forms peneliti
Dari 61 Respon yang didapat, sebanyak 52% Atlet PN mengalami tingkat
kecemasan yang tinggi, 32,8% mengalami tingkat kecemasan sedang dan 14,8%

tidak mengalami rasa cemas pada saat pertandingan berlangsung. Dari hasil



tanggapan dapat dijabarkan hasil pra penelitian yang telah dilakukan terlihat
bahwasannya terdapat berbagai macam jawaban yang terisi, setengah dari hasil
yang didapat dapat disimpulkan bahwasanya banyak atlet Taekwondo terkhususnya
di Klub Pengadilan Negeri yang masih memiliki tingkat kecemasan yang cukup
tinggi pada saat pertandingan. Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti
terlihat Kecemasan yang dirasakan setiap atlet berbeda-beda mulai dari, kurangnya
keterbukaan diri, rendahnya rasa percaya diri, masalah pribadi maupun kelurga,
ekonomi, mental dan fisik yang dirasakan oleh setiap attlet.

Gambar 1.2
Kegiatan Atlet Tackwondo

Sumber: diolah oleh peneliti

Berdasarkan gambar yang peneliti ambil pada saat melakukan Pra-penelitian.
Terlihat salah satu aktivitas yang dilakukan oleh atlet Tackwondo pengadilan negeri
yang sedang melakukan evaluasi Teknik Gerakan. Gambar diatas terlihat
bahwasannya adanya aktivitas komunikasi antara atlet dan pelatih dalam hal
tersebut adanya komunikasi interpersonal yang terjadi. Dikutip dan dilansir dari

salah satu artikel yang dirilis oleh laman SRIPOKU.com, memperlihatkan



bahwasannya unit pelatihan Taekwondo pengadilan negeri sering masuk ke
beberapa artikel berita karena mereka cukup sering untuk menarik perhatian di
ajang perlombaan dengan prestasi-prestasi yang mereka raih.

Klub Taekwondo Pengadilan Negeri Palembang (PN) merupakan salah satu
klub pelatihan tackwondo tertua yang sudah berdiri sejak tahun 1986 yang memiliki
jumlah atlet sampai 150 yang aktif mengikuti pelatihan mulai dari umur 5 sampai
25 tahun dan sudah termasuk kurang lebih 60 atlet yang aktif mengikuti
Pertandingan yang ada. klub tackwondo pengadilan negeri ini juga Sudah cukup
terkenal di kota Palembang serta juga dikenal akan prestasi para atletnya yang
didukung dengan tempat yang strategis di tengah-tengah pusat kota Palembang.
pada pra riset yang telah dilakukan peneliti menggunakan catatan prestasi Klub
Taekwondo Pengadilan Negeri (PN) untuk mengetahui intensitas pelatihan yang
dilakukan dan komunikasi yang telah dilakukan oleh pelatih dalam Delapan tahun
terakhir yang pernah mereka Peroleh di berbagai macam pertandingan.

Tabel 1.1

Catatan Prestasi Atlet Taekwondo Klub Pengadilan Negeri Palembang

No. Event Medali Tahun
1. Popda Perak
Muara Enim Championship Dua Emas
Sedulang Setudung Banyuasin Perunggu 2016
Pali Kab II Emas
Champions Cap Muara Enim Perunggu
2. Popda Perunggu 2017
Porprov ke-11 Perak dan dua Perunggu
3. Utc Cup Emas
Porkot Emas dan enam Perak
Porprov Lima Perak 2018
Kejuaraan Provinsi Perak
Oku Champions Emas




4. Kejuaraan Provinsi Sumsel Perak
Porprov Perunggu
Porprov-12 Perak 2019
UTC Cup X Sebelas emas, depalan
perak, dan empat perunggu
5. - - 2020
6. Porprov-13 Emas dan Dua Perunggu 2021
MOKS Perunggu
7. Piala KONI Emas
Kemenpora Emas
Kejurwil II Piala Gubernur Dua Emas dan lima 2022
Walikota Cup perunggu
Emas
8. Palembang Open Perunggu
lima Emas, 3 perak dan dua
MOKS perunggu 2023
Tiga Emas dan Tujuh
Porprov-14 perunggu

Sumber: diolah oleh peneliti

Prestasi seorang atlet dapat ditentukan dua faktor yaitu faktor internal dan
faktor eksternal. Faktor internal seorang atlet dapat meliputi dorongan dari dalam
diri atlet sendiri yaitu fisik, mental dan lain sebagainya. Dimana faktor Eksternal
meliputi dorongan dari luar diri atlet seperti keluarga, pelatih, prasarana dan hadiah.
Berikut merupakan gambar dari hasil pra-riset yang telah peneliti lakukan
menggunakan google forms terkait pengaruh apa saja yang dapat mempengaruhi

dan mendorong munculnya motivasi atlet.
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Gambar 1.3

Diagram Faktor yang mempengaruhi Motivasi

Faktor apa saja yang mendorong motivasi Atlet

61 jawaban

@ keluarga
@ pelatih

@ prasarana
@ Reward

Sumber: google form peneliti

Dilihat dari 61 jumlah responden yang didapat, 78,7% memilih pelatih, 14,8%
memilih keluarga, 4,9% memilih Reward, dan 1,6% memilih Prasarana. Dari hasil
pra-penelitian, peran pelatih sangat diperlukan dan dibutuhkan oleh para atlet, saran
dan masukan yang diberikan oleh pelatih untuk atlet dalam upaya memberikan
motivasi serta dukungan agar mendapatkan hasil yang maksimal sesuai dengan
target dan kemampuan para atlet. Setelah pertandingan selesai, hasil
pertandingannya akan menjadi bahan evaluasi dalam program Latihan nantinya.
Maka dari itu seorang pelatih yang baik dalam memainkan perannya harus mampu
dan mau terlibat dalam permasalahan-permasalahan yang setiap atlet alami di
lapangan serta mampu mengembangkan potensi yang sudah dimiliki oleh seorang
atlet secara maksimal.

Upaya yang dapat dilakukan untuk mengenal pribadi diri atlet salah satunya
yaitu dengan cara pemahaman atau empati terhadap motivasi setiap atlet. Melalui
komunikasi interpersonal yang diterapkan pelatih, pada saat dimana para atlet
sedang melalui penurunan motivasi yang nyatanya dapat memberikan dampak

positif bagi para atlet. Keberadaan pelatih untuk turut hadir di ajang perlombaan
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dapat menjadi sumber kekuatan dan kepercayaan diri bagi para atlet. Apabila
komunikasi antara atlet dan pelatih berjalan dengan baik tentunya akan berdampak
juga pada prestasi yang akan dicetak oleh para atlet di ajang perlombaan.

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam mengenai
hubungan upaya peningkatan prestasi dengan komunikasi pelatih dalam
mempengaruhi para Atlet. Dari hasil pemaparan diatas peneliti tertarik memilih
Topik penelitian mengenai “Komunikasi Interpersonal Atlet dan Pelatih dalam
meningkatkan Prestasi Pada Klub Taekwondo Pengadilan Negeri Palembang”.
Untuk itu Peneliti akan memfokuskan pada kajian Komunikasi Interpersonal antara

Pelatih dan Atlet yang terkhusus pada hubungan dengan prestasi atlet Tackwondo.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian diatas, maka rumusan masalah
yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana Komunikasi
Interpersonal yang terjadi antara atlet dan pelatih agar dapat meningkatkan prestasi

di Klub pelatihan Tackwondo Pengadilan Negeri Palembang”

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan melihat komunikasi
interpersonal yang terjalin antara atlet dan pelatih pada klub Taekwondo di

pengadilan Pegeri Palembang untuk meningkatkan motivasi dan prestasi.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna dengan

baik dari segi Teoritis dan Praktis. Manfaat tersebut sebagai berikut :
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1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Pada penelitian ini diharapkan nantinya akan dapat memberikan informasi
dan pengetahuan mengenai lingkup komunikasi interpersonal serta
pengaruhnya terhadap Pelatih dan atlet.
2. Penelitian ini dapat menjadi sarana Peneliti dalam menambah wawasan
serta pengetahuan di bidang komunikasi, khususnya komunikasi

Interpersonal serta aspek penerapannya dalam kehidupan sehari-hari.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa/I FISIP terutama jurusan ilmu
komunikasi sebagai bahan referensi Studi.

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan kepada para pengurus
maupun pelatih Taekwondo Palembang, agar dapat membantu
mengembangkan dan memberikan solusi untuk dapat meningkatkan
motivasi berprestasi atlet Tackwondo kota Palembang yang dapat dimulai

dari asal Klub masing-masing Atlet.
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