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PENERAPAN METODE USER CENTERED DESIGN (UCD) PADA

PERANCANGAN USER INTERFACE APLIKASI REKAPITULASI

BERKAS SURAT KEPEGAWAIAN DINAS PENDIDIKAN KOTA
PALEMBANG

Oleh:

Muhammad Feri Mukhlis
09031281924066
ABSTRAK

Dalam suatu instansi seringkali surat dijadikan sarana untuk menyampaikan
informasi. Surat yang dijadikan arsip penting harus disimpan dengan baik karena
akan sangat menyulitkan apabila rekapitulasinya tidak terstruktur dengan baik.
Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan Metode User Centered Design (UCD)
dalam Perancangan User Interface Aplikasi Rekapitulasi Berkas Surat
Kepegawaian Dinas Pendidikan Kota Palembang. Metode yang digunakan dalam
peneltian ini adalah User Centered Design (UCD) dibagi dengan tahapan yaitu Plan
the human Centered Desain Process, Understand context of Use, Specify user
requirement, Design solution dan Evaluate against requirements. Subjek pada
penelitian ini adalah operator bidang umum dan kepegawaian serta pegawai dari
Dinas Pendidikan Kota Palembang. Proses pengumpulan data penelitian diambil
melalui wawancara dan kuesioner. Lokasi penelitian berada di Dinas Pendidikan
Kota Palembang. Hasil dari penelitian dalam proses pengujian usability testing
yang dilakukan berdasarkan metode System Usability Scale (SUS) memperoleh
nilai akhir SUS sebesar 86,33 dengan kategori A atau sehingga rancangan user
interface ini layak untuk dikembangkan. Hasil dari penelitian ini masih berbentuk
rancangan user interface atau hanya berupa desain sehingga besar harapan penulis
agar Dinas Pendidikan Kota Palembang untuk mengembangkan penelitian ini

menjadi bentuk program.

Kata kunci: User Centered Design, Aplikasi Rekapitulasi, User Interface.



IMPLEMENTATION OF USER-CENTERED DESIGN (UCD) METHOD
IN THE USER INTERFACE DESIGN PLANNING OF THE
RECAPITULATION APPLICATION FOR EMPLOYEE LETTERS IN
THE EDUCATION OFFICE OF PALEMBANG CITY

Oleh:
Muhammad Feri Mukhlis
09031281924066

ABSTRACT

In various organizations, letters are often used as a means to convey information.
Important archived letters must be stored properly, as poor structuring can
significantly hinder the recapitulation process. This study aims to apply the User-
Centered Design (UCD) method in the user interface design of the Recapitulation
Application for Employee Correspondence in the Education Office of Palembang
City. The methodology employed in this research is User-Centered Design (UCD),
which is divided into several stages: planning the human-centered design process,
understanding the context of use, specifying user requirements, designing solutions,
and evaluating against requirements. The subjects of this study include general and
personnel operators, as well as employees from the Education Office of Palembang
City. Data collection for the research was conducted through interviews and
questionnaires, with the research location being the Education Office of Palembang
City. The results of the usability testing, conducted using the System Usability
Scale (SUS) method, yielded a final SUS score of 86,33 categorized as A, indicating
that the user interface design is suitable for further development. It is important to
note that the results of this study are currently in the form of a user interface design;
therefore, the author hopes that the Education Office of Palembang City will

develop this research into a functional program.

Keywords: User Centered Design, Recapitulation Application, User Interface.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam suatu instansi seringkali surat dijadikan sebagai sarana untuk
menyimpan dan menyampaikan sebuah informasi dari anggota organisasi kepada
anggota yang lainnya. Surat yang telah diterima akan dijadikan sebagai arsip
penting dan harus disimpan dengan baik. karena akan sangat menyulitkan untuk
melakukan pencarian surat yang telah disimpan apabila rekapitulasinya tidak

terstruktur dengan baik apalagi kalau masih dilakukan secara manual (Akhir, 2018).

Kendala pengarsipan surat juga dialami oleh Dinas Pendidikan Kota
Palembang yang saat ini membebankan tugas untuk pengelolaan rekapitulasi berkas
surat kepegawaian kepada operator komputer bidang umum dan kepegawaian.
Operator komputer bidang umum dan kepegawaian yang diberikan bertanggung
jawab untuk mengelola seluruh berkas surat kepegawaian. Dalam melakukan
pengelolaan data berkas surat kepegawaian ini, operator komputer bidang umum
dan kepegawaian mengalami beberapa rintangan dikarenakan pendataannya masih
dilakukan dengan cara mencatat secara manual satu persatu menggunakan buku
memo dan suratnya diarsip di sebuah map secara fisik tanpa adanya penyimpanan
secara digital. Sehingga apabila data tersebut dibutuhkan maka proses pencariannya
akan sulit dilakukan dan memiliki risiko surat yang telah disimpan mengalami

kerusakan secara fisik.



Hal tersebut dibuktikan setelah melakukan wawancara dengan operator
komputer bidang umum dan kepegawaian Dinas Pendidikan Kota Palembang saat
ini yaitu Pak Aulia dan Bu Meiri. Menurut mereka pendataan menggunakan buku
memo kurang efektif karena rawan terjadinya human error sehingga kredibilitas
data yang ada di buku memo berkurang. Kemudian apabila dibutuhkan sebuah
rekapitulasi data dari informasi yang diinginkan dari berkas surat kepegawaian
maka mereka harus mengecek satu persatu data yang ada dan meringkasnya
menjadi sebuah data yang utuh, tentunya proses tersebut akan rawan terjadi
kesalahan serta memakan waktu yang cukup panjang sehingga proses tersebut
kurang efektif dan efisien. Kemudian, karena alur dari proses pengajuan surat
kepegawaian yang memerlukan banyak syarat membuat operator kewalahan dalam
memindai berkas berkas syarat pengajuan yang diberikan pegawai untuk dikirim ke
BKPSDN agar SK yang diajukan sebelumnya keluar. Lalu masalah lainnya muncul
apabila bukti keberadaan data tersebut dibutuhkan atau ingin di rekapitulasi, maka
akan sangat sulit mencarinya karena bukti surat hanya disimpan secara fisik pada
kumpulan surat yang berada di dalam map, belum lagi apabila surat yang dicari

hilang dan mengalami kerusakan yang membuat data suratnya tidak bisa diakses.

Untuk mengurangi berbagai rintangan tersebut maka di butuhkan sebuah
sistem aplikasi online yang bisa membantu operator komputer bidang umum dan
kepegawaian maupun pihak yang terkait dengan proses pengajuan surat
kepegawaian sehingga mampu menghasilkan data dan informasi yang lebih efektif
akurat, efisien dan paperless. Data juga bisa disimpan dengan baik dan di
akseskapan saja dan Dimana saja, serta meminimalisir kemungkinan data untuk

rusak ataupun hilang. Namun menurut operator komputer bidang umum dan



kepegawaian apabila ingin membuat sebuah aplikasi untuk bidang umum dan
kepegawaian harus melewati proses birokrasi yang panjang sehingga tidak ada
ruang untuk revisi jika aplikasi ini langsung di kembangkan. jadi lebih di sarankan
untuk membuat desainnya saja sehingga apabila desain yang akan dibuat ini sudah
di nilai mampu untuk memenuhi kebutuhan operator komputer bidang umum dan
kepegawaian maka barulah desain tersebut bisa di ajukan ke dinas pendidikan untuk

mereka kembangkan secara penuh.

Sebagai langkah berikutnya, solusi yang diusulkan oleh peneliti dalam
penelitian ini adalah merancang user interface untuk aplikasi rekapitulasi berkas
surat kepegawaian di bidang umum dan kepegawaian Dinas Pendidikan Kota
Palembang dengan menerapkan metode User Centered Design (UCD). salah satu
metode yang dapat digunakan dalam perancangan user interface ialah User
Centered Design (UCD) (Engraini, 2021). Pada metode ini, pengguna memainkan
peran pusat dalam proses perancangan sistem, di mana tujuan, karakteristik,
konteks, dan lingkungan sistem semuanya didasarkan pada pengalaman pengguna.
Hal ini memastikan bahwa desain aplikasi yang dihasilkan akan berfokus dan
dioptimalkan untuk memenuhi kebutuhan pengguna. (Sukmasetya, 2020). Lalu,
menurut (Surya, 2017), metode User Centered Design (UCD) diterapkan untuk
mengatasi masalah kesulitan pengguna dalam menggunakan sistem. Hal ini karena
perancangan user interface yang dihasilkan akan mengadaptasi pendapat dan pola
perilaku pengguna atau behavior, sehingga mereka tidak perlu mengubah perilaku
mereka untuk memahami alur kerja dan fungsi aplikasi hanya dalam sekali
percobaan. Selain itu, menurut (Subhiyakto, 2021) dalam jurnalnya berpendapat

bahwa konsep User Centered Design (UCD) dalam perancangan user interface



dapat membantu memastikan keselarasan tampilan aplikasi dengan kebiasaan,
keinginan, dan kebutuhan pengguna. Ini dicapai melalui pemahaman mendalam

terhadap karakteristik pengguna sebelum user interface dirancang.

Oleh karena itu, dengan dirancangnya user interface aplikasi ini, diharapkan
dapat menjadi rekomendasi bagi Dinas Pendidikan Kota Palembang dalam
mengembangkan aplikasinya. Hal ini akan memudahkan pengembang (developer)
yang akan mengembangkan aplikasi ini di masa depan, serta membuat proses
pengembangan menjadi lebih terarah dan konsisten. Dengan begitu peneliti pun
memberikan judul penelitian ini. “PENERAPAN METODE USER CENTERED
DESIGN (UCD) PADA PERANCANGAN USER INTERFACE APLIKASI
REKAPITULASI BERKAS SURAT KEPEGAWAIAN DINAS

PENDIDIKAN KOTA PALEMBANG”

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang ada pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana cara merancang user interface aplikasi rekapitulasi berkas
surat kepegawaian untuk bidang umum dan kepegawaian Dinas
Pendidikan Kota Palembang sesuai kebutuhan dan keinginan operator
komputer bidang umum dan kepegawaian sebagai pengguna akhir
aplikasi dengan menerapkan metode User Centered Design (UCD)?

2. Bagaimana hasil Usability Testing untuk menilai apakah user interface
yang dirancang sudah memenuhi kebutuhan pengguna dengan

menggunakan metode System Usability Scale (SUS)?

1.3 Tujuan Penelitian



Tujuan penelitian pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengimplementasikan metode User Centered Design (UCD) untuk
rekomendasi rancangan user interface dari aplikasi rekapitulasi berkas
surat kepegawaian di bidang umum dan kepegawaian Dinas Pendidikan
Kota Palembang, sesuai dengan kebutuhan dan keinginan operator
komputer di bidang umum dan kepegawaian sebagai pengguna akhir.

2. Menghasilkan data dari Usability Testing untuk menilai apakah
antarmuka pengguna yang dirancang telah memenuhi kebutuhan

pengguna dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS).

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sebuah rekomendasi rancangan user interface untuk aplikasi
rekapitulasi berkas surat kepegawaian di bidang umum dan
kepegawaian Dinas Pendidikan Kota Palembang dengan menerapkan
metode User Centered Design (UCD).

2. Bisa memberikan rekomendasi dan masukan kepada Dinas Pendidikan
Kota Palembang dalam merancang user interface untuk aplikasi yang
akan dikembangkan di masa depan.

3. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dalam
pengembangan web oleh pengembang di masa yang akan datang dengan

adanya rancangan user interface ini.



4. Menjadi alat yang bermanfaat bagi penulis untuk menerapkan
pengetahuan mengenai interaksi manusia-komputer dan antarmuka

pengguna.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah yang ada pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Berbagai data mengenai kebutuhan dan keinginan pengguna diperoleh
dari hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan operator komputer
dan pegawai di bidang umum dan kepegawaian Dinas Pendidikan Kota
Palembang.

2. Rancangan User interface yang dibuat difokuskan pada sistem
rekapitulasi untuk melakukan pendataan, pengajuan dan pengelolaan
surat-surat kepegawaian meliputi surat cuti haji/umrah, surat cuti
melahirkan, surat cuti tahunan, surat cuti sakit, surat pensiun, surat
berkala, surat pengantar izin belajar, surat kenaikan pangkat, surat izin
cerai, surat pensiun janda/duda. Serta proses pengajuan surat oleh
pegawai.

3. Operator komputer bidang umum dan kepegawaian, Pegawai, serta
pimpinan Dinas Pendidikan Kota Palembang adalah pengguna akhir
dalam penelitian ini.

4. Rancangan user interface yang akan dibuat merupakan user interface
aplikasi berbasis web.

5. Uji Usability Testing yang akan dilaksanakan dalam penelitian ini

menggunakan metode System Usability Scale (SUS).
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