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ABSTRAK 
Pemberian ASI eksklusif menjadi upaya penting dalam mengoptimalkan 

pertumbuhan dan perkembangan anak. Terdapat berbagai faktor ketidakberhasilan 

pemberian ASI eksklusif seperti kurangnya pengetahuan ibu dan dukungan keluarga 

kepada ibu menyusui. Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan pengetahuan ibu 

dan dukungan keluarga dalam pemberian ASI eksklusif di 3 posyandu yang terletak di 

wilayah kerja Puskesmas Kertapati. Desain penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologis dengan metode analisis data colaizzi. Informan 

dalam penelitian ini berjumlah 21 orang. Metode pengumpulan data pada penelitian 

ini adalah wawancara mendalam dan observasi.Penelitian ini menghasilkan 7 tema 

utama yaitu kekeliruan ibu menyusui dan keluarga ibu menyusui tentang ASI 

eksklusif, semua informan mengetahui manfaat ASI eksklusif, manfaat ASI eksklusif 

menjadi alasan ibu memberikan bayinya ASI eksklusif, sumber informasi ibu dan 

keluarga ibu menyusui tentang ASI eksklusif, ibu menyusui merasakan perasaan 

positif selama memberikan ASI eksklusif, bentuk dukungan keluarga kepada ibu 

menyusui dalam pemberian ASI eksklusif, dan dukungan keluarga berdampak positif 

bagi ibu menyusui selama memberikan ASI eksklusif. Kesimpulan penelitian ini 

adalah dukungan keluarga yang paling banyak diberikan kepada ibu menyusui dalam 

pemberian ASI eksklusif adalah dukungan intrumental, informasional, dan emosional. 

Dukungan keluarga yang paling sedikit diberikan adalah dukungan penilaian dan 

penghargaan. Hendaknya keluarga dapat meningkatkan dukungan dalam bentuk 

dukungan penilaian dan penghargaan kepada ibu menyusui ASI eksklusif dengan cara 

meningkatkan pemberian kasih sayang, perhatian, semangat, pujian, rasa penghargaan, 

dan mengurangi stres ibu menyusui. 
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ABSTRACT 
Exclusive breastfeeding is one of the most important efforts to optimize child 

development. Lack of maternal knowledge and family support for breastfeeding 

mothers can lead to the failure of exclusive breastfeeding. This study aims to describe 

maternal knowledge family support in exclusive breastfeeding in three Integrated 

Healthcare Center located in the working area of the Kertapati Community Health 

Center. This study uses a qualitative method with a phenomenological approach and 

data analysis using the Colaizzi method. The data collection methods in this research 

were in-depth interviews and observation.The informants in this study were 21 people. 

This research resulted in 7 main themes, namely the confusion of breastfeeding 

mothers and their families about exclusive breastfeeding, all informants know the 

benefits of exclusive breastfeeding, the benefits of exclusive breastfeeding are the 

reasons why mothers give exclusive breastfeeding to their babies, sources of 

information for mothers and their families about exclusive breastfeeding, 

breastfeeding mothers feel positive feelings during exclusive breastfeeding, forms of 

family support for breastfeeding mothers in providing exclusive breastfeeding, and 

family support has a positive impact on breastfeeding mothers during exclusive 

breastfeeding. The conclusion of this study is that the most family support given to 

breastfeeding mothers in exclusive breastfeeding is instrumental, informational, and 

emotional support. The least family support provided is appraisal and appreciation 

support. Families should be able to increase support in the form of valuation and 

appreciation support to exclusive breastfeeding mothers by increasing the provision 

of affection, attention, encouragement, praise, appreciation, and reducing the stress 

of breastfeeding mothers. 

 

Keywords : Maternal Knowledge, Family Support, Exclusive Breastfeeding 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

ASI Eksklusif merupakan salah satu upaya dalam mengoptimalkan 1000 Hari 

Pertama Kehidupan (HPK) anak dan mencegah terjadinya stunting pada balita. 

World Health Organization (WHO) merekomendasikan semua ibu di dunia untuk 

dapat memberikan ASI eksklusif kepada bayi baru lahir sampai berusia 6 bulan 

tanpa makanan dan minuman tambahan dan melanjutkannya sampai anak berusia 2 

tahun. ASI eksklusif akan membuat bayi mengalami kenaikan berat badan yang 

stabil, imunitas yang baik, tumbuh kembang optimal, dan bermanfaat bagi 

perkembangan kecerdasan bayi serta tercapainya status gizi balita yang baik dengan 

harapan dapat menurunkan kejadian stunting Indonesia. Bayi ASI eksklusif akan 

terhindar dari risiko kematian yang disebabkan oleh diare dan infeksi saluran 

pernapasan bawah sebagai penyebab utama kematian anak di dunia. Anak yang 

tidak diberikan ASI eksklusif berisiko 3,45 kali lebih besar terkena diare 

dibandingkan anak yang diberikan ASI eksklusif (Petrika and Agusanty, 2021).  

Cakupan pemberian ASI eksklusif secara global pada tahun 2021 hanya 

sebesar 44% (WHO, 2021). Cakupan  ASI eksklusif di Indonesia mengalami 

penurunan pada tahum 2020 yaitu 66,1% menjadi 56,9% pada tahun 2021 

(Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, 2021). Begitupun cakupan ASI 

eksklusif di Sumatera Selatan yang mengalami penurunan di tiga tahun berturut-

turut yaitu dari tahun 2019 sebesar 57,79 kemudian menurun pada tahun 2020 

menjadi 51,6% dan kembali menurun menjadi 45,4% pada tahun 2021 (Dinas 

Kesehatan Sumatera Selatan, 2021).  

Sama halnya cakupan pemberian ASI eksklusif di Kota Palembang yang terus 

menerus turun selama tiga tahun berturut-turut dari tahun 2019 sampai tahun 2021. 

Cakupan ASI eksklusif Kota Palembang tahun 2019 mencapai 78,3% kemudian 

mengalami penurunan pada tahun 2020 yaitu 76,1% dan kembali mengalami 

penurunan hingga hanya sebesar 69,7% pada tahun 2021 (Dinas Kesehatan Kota 

Palembang, 2021). Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa cakupan 

ASI eksklusif di Indonesia, Provinsi Sumsel dan Kota Palembang belum dapat 
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mencapai target nasional cakupan pemberian ASI eksklusif yaitu sebesar 80% dan 

terus turun dari tahun ke tahun. Salah satu puskesmas dengan cakupan ASI 

eksklusif yang belum memenuhi standar nasional sebesar 80% di Kota Palembang 

adalah Puskesmas Kertapati yaitu hanya sebesar 70,8% pada tahun 2021. 

Menurut Teori Precede Proceed perilaku individu didasari oleh tiga faktor 

yaitu faktor predisposisi, faktor pemungkin, dan faktor penguat. Faktor penguat 

yang terdiri dari dukungan keluarga dan tenaga kesehatan adalah faktor yang 

semakin memperkuat atau terkadang memperlunak pembentukan perilaku pada 

individu. Faktor penguat merupakan faktor yang akan mempengaruhi perilaku 

individu dan masyarakat yang pada akhirnya perilaku tersebut akan menentukan 

kesehatan dan kualitas hidup individu dan masyarakat. Berdasarkan teori tersebut 

pengetahuan ibu dan dukungan keluarga menjadi salah satu faktor penguat yang 

berpengaruh dalam perilaku pemberian ASI eksklusif. 

Keluarga adalah faktor eksternal yang paling berpengaruh dan berperan 

sebagai support system dalam keberhasilan pemberian ASI eksklusif. Dukungan 

keluarga kepada ibu dalam memberikan ASI eksklusif akan mengurangi kejadian 

bayi diberikan makanan tambahan sebelum usia yang mencukupi (Matare et al., 

2019). Dalam memberikan dukungan kepada ibu, suami dan keluarga dapat 

berkontribusi dalam pengasuhan anak, membantu menjaga anak, menyediakan 

makanan bergizi, membantu mengurus rumah dan sebagainya.  

Dukungan dari keluarga akan meningkatkan motivasi dan kepercayaan diri 

ibu untuk memberikan ASI eksklusif. Lebih lanjut, dukungan tersebut dapat 

meningkatkan emosional ibu ke arah yang baik sehingga meningkatkan hormon 

oksitosin yang akan berpengaruh terhadap peningkatkan produksi ASI (Abiyoga, 

Sukirman and Melida, 2019). Dukungan keluarga akan membuat proses menyusui 

menjadi nyaman dan menyenangkan, membuat kondisi mental ibu lebih stabil 

sehingga tidak mudah stres, dan dapat mengurangi kelelahan pada ibu (Tresnaasih, 

2021).   

Dukungan keluarga kepada ibu menyusui ASI eksklusif dapat berupa 

dukungan emosional, instrumental, informasional, dan penilaian (Hidayati et al., 

2021). Keempat bentuk dukungan keluarga tersebut kepada ibu menyusui akan 

mempengaruhi keberhasilan pemberian ASI Eksklusif kepada bayi selama 6 bulan 
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pertama kehidupannya. Dukungan emosional keluarga kepada ibu menyusui dapat 

berupa pemberian semangat, motivasi, perhatian, dan sebagainya yang dapat 

membuat ibu merasa mendapatkan dukungan dari segi emosional. Dukungan 

instrumental keluarga kepada ibu menyusui dapat berbentuk bantuan langsung 

secara materi, tenaga, dan waktu. Dukungan informasional kepada ibu menyusui 

dapat berupa pemberian informasi dan nasihat terkait ASI eksklusif yang akan 

berdampak pada peningkatan pengetahuan dan keterampilan ibu menyusui. 

Dukungan keluarga yang terakhir yaitu dukungan penilaian dan penghargaan dapat 

berupa upaya keluarga dalam membantu mengatasi dan membimbing permasalahan 

yang muncul saat memberikan ASI Eksklusif, memberikan pujian dan kasih 

sayang, serta menghargai ibu atas usaha dan komitmennya dalam memberikan ASI 

eksklusif.  

Penelitian yang dilakukan Indraswari (2023) menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan antara dukungan keluarga yang meliputi dukungan emosional, 

instrumental, informasional, dan penilaian penghargaan terhadap pemberian ASI 

eksklusif (Indraswari, Yati and Hasyim, 2023). Penelitian Isah (2021) tentang 

hubungan dukungan keluarga terhadap pemberian ASI eksklusif di Wilayah Kerja 

Puskesmas Kutaraya mendapatkan hasil bahwa responden yang tidak mendapatkan 

dukungan keluarga berpeluang 9,7 kali berisiko tidak memberikan ASI eksklusif 

kepada bayi (Neng Isa et al, 2021). Penelitian Afrinis (2020) mendapatkan hasil 

bahwa salah satu penyebab sebagian besar responden dalam penelitian tersebut 

tidak memberikan bayinya ASI Eksklusif karena kurangnya dukungan dari keluarga 

kepada ibu menyusui (Afrinis and Haspriyanti, 2020). Penelitian-penelitian tersebut 

menunjukkan hubungan yang bermakna antara dukungan keluarga dengan 

pemberian ASI eksklusif dan pentingnya pemberian dukungan keluarga kepada ibu 

menyusui untuk keberhasilan pemberian ASI eksklusif.  

Keluarga adalah orang terdekat yang mendampingi ibu selama merawat dan 

mengasuh bayi sehingga dukungan yang diberikan baik berupa dukungan 

emosional, instrumental, informasional, dan penilaian akan sangat berpengaruh 

terhadap motivasi dan kepercayaan diri ibu dalam memberikan ASI eksklusif. 

Dukungan keluarga berbanding lurus dengan motivasi ibu dalam memberikan ASI 

eksklusif sehingga semakin besar dukungan yang diberikan kepada ibu maka 
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semakin besar pula keinginan dan motivasi ibu dalam memberikan ASI eksklusif 

kepada bayi.  

Walaupun pada hakikatnya, dalam mengasuh dan mengurus rumah adalah 

tanggung jawab ibu dan ayah. Namun, pada kenyataanya masih banyak suami yang 

menyerahkan sepenuhnya urusan menjaga dan mengasuh anak serta mengurus 

rumah kepada istri. Hal tersebut menjadi salah satu hal yang dapat membuat ibu 

tidak termotivasi untuk memberikan ASI eksklusif kepada bayi. Bahkan terkadang, 

keluarga yang seharusnya memberikan afirmasi dan perilaku positif kepada ibu 

dalam proses pemberian ASI eksklusif justru menjadi salah satu penyebab 

kegagalan pemberian ASI eksklusif (Laili et al., 2022).  

Kurangnya dukungan keluarga akan menghambat keberhasilan pemberian 

ASI eksklusif. Keluarga yang sudah seharusnya menjadi pendukung ibu dalam 

memberikan bayinya ASI eksklusif dapat menjadi penghambat pemberian ASI 

eksklusif dengan persepsi, sikap, dan perilaku keluarga yang negatif terkait ASI 

eksklusif. Keluarga yang tidak mendukung ibu memberikan ASI eksklusif sdapat 

ditunjukkan dengan seperti menyarankan ibu untuk memberikan susu formula, 

memberikan makanan sebelum bayi berusia 6 bulan, dan sebagainya. Selain, itu ibu 

yang tidak mendapatkan dukungan keluarga akan mengalami berbagai kesulitan 

dan hambatan seperti mudah lelah, stres, bahkan post natal depresion (Tanjung and 

Rangkuti, 2020). Seperti penelitian Lindawati (2019) yang menunjukkan bahwa 

proporsi keberhasilan pemberian ASI eksklusif lebih banyak terjadi pada ibu yang 

mendapatkan dukungan keluarga dibandingkan ibu yang tidak mendapatkan 

dukungan keluarga (Lindawati, 2019). 

Walaupun telah banyak dilakukan penelitian tentang dukungan keluarga yang 

mempunyai makna signifikan terhadap pemberian ASI eksklusif, namun masih 

sedikit penelitian yang menggunakan metode penelitian kualitatif yang mempunyai 

tujuan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan secara rinci tentang bagaimana 

dukungan keluarga dalam pemberian ASI eksklusif. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan metode penelitian kualitatif fenomenologi untuk 

menggambarkan bagaimana keluarga dapat berperan penting dalam mendukung ibu 

untuk memberikan bayinya ASI eksklusif.  
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Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti akan melakukan penelitian 

kualitatif tentang Pengetahuan Ibu dan Dukungan Keluarga dalam Pemberian ASI 

Eksklusif di 3 posyandu Wilayah Kerja Puskesmas Kertapati Kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, masalah pada penelitian ini adalah masih belum 

tercapainya target pemberian ASI eksklusif di wilayah kerja Puskesmas Kertapati. 

Salah satu hal yang dapat menyebabkan kegagalan pemberian ASI eksklusif adalah 

kurangnya dukungan keluarga terhadap pemberian ASI eksklusif. Dukungan 

keluarga menjadi salah satu hal yang mempengaruhi pemberian ASI eksklusif. 

Dukungan keluarga dalam bentuk dukungan emosional, instrumental, 

informasional, penilaian dan penghargaan akan menjadi salah satu faktor penguat 

keberhasilan pemberian ASI eksklusif. Oleh karena itu, peneliti melakukan 

penelitian untuk memahami pengetahuan ibu dan dukungan keluarga terhadap 

pemberian ASI eksklusif di 3 posyandu Wilayah Kerja Puskesmas Kertapati 

Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk memahami dan mendekripsikan 

pengetahuan ibu dan dukungan keluarga terhadap pemberian ASI eksklusif di 3 

posyandu Wilayah Kerja Puskesmas Kertapati. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mendeskripsikan pengetahuan ibu menyusui yang mempunyai bayi usia 6 

bulan tentang ASI eksklusif 

2. Mendeskripsikan pengetahuan keluarga ibu menyusui yang mempunyai 

bayi usia 6 bulan tentang ASI eksklusif 

3. Mendeskripsikan dukungan emosional keluarga kepada ibu terhadap 

pemberian ASI eksklusif   

4. Mendeskripsikan dukungan instrumental keluarga kepada ibu terhadap 

pemberian ASI eksklusif  

5. Mendeskripsikan dukungan informasional keluarga kepada ibu terhadap 

pemberian ASI eksklusif  
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6. Mendeskripsikan dukungan penilaian dan penghargaan keluarga kepada 

ibu terhadap pemberian ASI eksklusif  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti  

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman 

keilmuan dalam kesehatan masyarakat khususnya tentang dukungan 

keluarga dalam pemberian ASI eksklusif  

2. Menambah keterampilan komunikasi interpersonal untuk mendapatkan 

informasi keperluan penelitian. 

1.4.2 Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

1. Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi mahasiswa fakultas 

kesehatan masyarakat khususnya bidang promosi kesehatan terkait 

dukungan keluarga dan pemberian ASI eksklusif.  

2. Penelitian ini dapat dilanjutkan oleh mahasiswa kesehatan masyarakat 

dalam menganalisis intervensi yang tepat dalam peningkatan dukungan 

keluarga dalam pemberian ASI eksklusif 

1.4.3 Manfaat Bagi Masyarakat 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi dan bahan informasi untuk intervensi 

peningkatan dukungan keluarga dalam bentuk dukungan emosional, instrumental, 

informasional, dan penilaian serta penghargaan kepada ibu menyusui dalam 

pemberian ASI eksklusif.  

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Materi 

Ruang lingkup materi dalam penelitian ini adalah pengetahuan ibu dan 

dukungan keluarga dalam bentuk dukungan emosional, informasional, 

instrumental, penilaian dan penghargaan dalam pemberian ASI eksklusif. 

1.5.2 Ruang Lingkup Lokasi 

Penelitian ini dilakukan di 3 posyandu di Wilayah Kerja Puskesmas Kertapati 

Kota Palembang. 

1.5.3 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilakukan pada bulan April tahun 2024. 
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