PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA: STUDI KASUS
SISTEM KERJA REMOTE WORKING PADA
PT UNI TOKOPO TEKNOLOGI

LMy ALAT PENGABDIAY

Skripsi Oleh

Fikri Ariansyah Pratama
01011282025124
Manajemen

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
2024



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

“PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA: STUDI KASUS SISTEM KERJA REMOTE

WORKING PADA PT UNI TOKOPO TEKNOLOGI”

Disusun Oleh:

Nama . Fikri Ariansyah Pratama

Nomor Induk Mahasiswa :01011282025124

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Disetujui untuk digunakan dalam Ujian Komprehensif.

Tanggal Persetujuan Dosen Pembimbing
Tanggal: 27 Agustus 2024 Dr. Hj. Zunaidah, M.Si.

NIP. 196610221992032002

ii



JRUS MN - EME ll " 7/77“( -

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

“PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA: STUDI KASUS SISTEM KERJA REMOTE

WORKING PADA PT UNI TOKOPO TEKNOLOGI”

Disusun Oleh:

Nama : Fikri Ariansyah Pratama

Nomor Induk Mahasiswa :01011282025124

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Disetujui untuk digunakan dalam Ujian Komprehensif.
Telah diuji dalam Ujian Komprehensif pada tanggal 11 Oktober 2024 telah
memenuhi syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif
Palembang, 11 Oktober 2024

Pembimbing, Penguiji,

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si. Nia Meitisari, S.E., M.Si.

NIP. 196610221992032002 NIP. 198605202020122010
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M.
NIP. 198907112018031001

iii



SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Saya yang bertandatangan dibawabh ini:

Nama . Fikri Ariansyah Pratama

Nomor Induk Mahasiswa :01011282025124

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul:

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA: STUDI KASUS SISTEM KERJA REMOTE

WORKING PADA PT UNI TOKOPO TEKNOLOGI:

Pembimbing : Dr. Hj. Zunaidah, M.Si.
Penguji : Nia Meitisari, S.E., M.Si.

Tanggal Ujian: 11 Oktober 2024

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya. Demikianlah pernyataan ini
saya buat dengan sebenarnya dan apabila pernyataan ini tidak benar di kemudian

hari, saya bersedia dicabut kelulusan dan gelar kesarjanaannya.

Palembang, 11 Oktober 2024
| g%“‘*!)
‘Fi‘iz‘l;iwAriansvah Pratama
NIM. 01011282025124

iv



MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”

Surat Al Insyirah (QS 94:6)

“Perjalanan seribu mil dimulai dengan satu langkah.”

Lao Tzu
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Killua Zoldyck - HunterxHunter

“Semakin cerdas seseorang, semakin banyak pula ia menemukan kebaikan di
dalam diri orang lain.”

Leo Tolstoy

“Jika tindakanmu menginspirasi orang lain untuk bermimpi lebih, belajar lebih,
melakukan lebih, dan menjadi lebih, kamu adalah seorang pemimpin.”

John Quincy Adams
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ABSTRAK

“PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA: STUDI KASUS SISTEM KERJA REMOTE
WORKING PADA PT UNI TOKOPO TEKNOLOGI”

Oleh:

Fikri Ariansyah Pratama, Zunaidah, Nia Meitisari

Penelitian ini menelaah pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja terhadap
produktivitas kerja dalam konteks sistem kerja remote working. Melalui
pendekatan metode penelitian secara kuantitatif, PT Uni Tokopo Teknologi
dengan 55 karyawannya pun diteliti dengan teknik sampling jenuh yang datanya
bersifat primer. Dari formulir kuesioner yang telah disebar, dihasilkan kesimpulan
berupa tidak adanya pengaruh dari setiap variabel independen (kepuasan kerja dan
stres kerja) terhadap variabel dependen (produktivitas kerja). Berdasarkan fakta
tersebut, implikasinya, terdapat (1) faktor-faktor lain di dalam setiap variabel yang
memicu tidak adanya hubungan yang signifikan; (2) kurangnya relevansi ketika
mengaitkan variabel-variabel untuk diteliti pengaruhnya satu sama lain; (3)
konteks dinamika yang terjadi di dalam perusahaan itu sendiri.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Produktivitas Kerja, Sistem
Kerja Remote Working

Mengetahui,
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ABSTRACT

“THE IMPACT OF JOB SATISFACTION AND WORK STRESS ON
WORK PRODUCTIVITY: A CASE STUDY OF THE REMOTE
WORKING SYSTEM AT PT UNI TOKOPO TEKNOLOGI”

By:

Fikri Ariansyah Pratama, Zunaidah, Nia Meitisari

This study examines the impact of job satisfaction and work stress on work
productivity within the context of a remote working system. Using a quantitative
research approach, PT Uni Tokopo Teknologi, with its 55 employees, was
analyzed using a saturated sampling technique with primary data. From the
distributed questionnaire forms, the conclusion was reached that there is no effect
of any independent variables (job satisfaction and work stress) on the dependent
variable (work productivity). Based on these findings, the implications are: (1)
there are other factors within each variable that might trigger the lack of a
significant relationship; (2) there is a lack of relevance when linking the variables
to study their effects on one another; (3) the context of dynamics occurring within
the company.

Keyword: Work Satisfaction, Work Stress, Work Productivity, Remote Working
System
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring waktu berlalu, dunia sudah berkembang menuju arah yang tidak
pernah disangka-sangka, salah satunya perkembangan sistem kerja dari yang
harus dilakukan secara fisik kini dapat dilakukan secara remote. Intinya, sistem ini
membuat perusahaan melakukan proses bisnisnya secara remote, termasuk cara
bagaimana seluruh karyawan bekerja itu sendiri (Amico, 2021). Sistem kerja
secara remote atau remote working (selanjutnya akan ditulis dengan istilah ini) ini
biasa juga dikenal dengan banyak nama, seperti work from home atau telework.

Lambat laun, pergerakan soal implementasi sistem kerja remote working
mulai diadaptasi oleh banyak perusahaan, yang mana puncaknya berada di tahun
2020, yakni saat Pandemi Covid-19 menyerang. Kniffin et al. (2021)
menerangkan bahwa momen pandemi membawa perubahan signifikan terhadap
cara kerja perusahaan yang akan memengaruhi para karyawannya. Pada saat itu,
Pandemi Covid-19 memang menjadi momok menakutkan bagi seluruh pelaku
bisnis. Mengingat ketatnya aturan pada saat itu, perusahaan secara fleksibel perlu
untuk mendigitalisasi sistem kerjanya sekaligus mulai berfokus pada kualitas
kerja dan kesehtatan karyawan-karyawannya. Karenanya, sistem kerja remote
working pun kian populer, bahkan masih diimplementasikan sampai sekarang.

Di Indonesia sendiri, sistem kerja remote working sudah marak di

kehidupan masyarakat, baik saat maupun sesudah Pandemi Covid-19. Bahkan,



hasil riset yang dilakukan oleh Kayak (2022) terhadap 111 negara menunjukkan
kalau Indonesia dengan skor 74/100 masuk ke lima besar di Asia Pasifik sebagai
negara terbaik untuk mengimplementasikan sistem kerja remote working.
Mengingat lingkungan dan sistem Indonesia cukup mendukung implementasi
sistem kerja remote working,rasanya bisa dibilang bahwa negara kita sendiri
sudah akrab dengan sistem kerja ini, terutama saat mulai terjadinya pandemi.

Sejatinya juga, sistem kerja remote working memang menawarkan udara
segar setelah bertahun-tahun lamanya manusia bekerja di perusahaan yang
dominan untuk mengimplementasikan sistem kerja dari kantor atau. Bagi
perusahaan yang memegang teguh ‘“kerja harus dari kantor” memegang pakem
bahwa sistem kerja ini adalah tradisi sedari lama, memiliki keinginan atas kontrol
yang lebih banyak terhadap karyawan, serta menganggap performa Kkerja
perusahaan dapat lebih baik. Namun, sebenarnya sistem kerja remote working
juga membawa banyak manfaat yang tidak ditawarkan dari sistem kerja dari
kantor. Contohnya dalam beberapa variabel, karyawan dapat memiliki otonomi
kerja dan work-life balance yang lebih baik, sedangkan perusahaan juga dapat
berkontribusi terhadap pengurangan emisi dan pemotongan biaya-biaya kantor
atau sejenisnya (Orr & Savage, 2021a). Selain itu, sistem kerja remote working ini
juga berpengaruh besar terhadap kepuasan kerja, produktivitas kerja, dan stres
yang dijadikan sebagai fokus penelitian ini.

Berkaitan dengan variabel produktivitas kerja, variabel ini memiliki
definisi berupa sikap mental yang dimiliki karyawan dalam berusaha dengan

maksimal agar mampu memberdayakan seluruh sumber daya seefektif mungkin



sehingga hasil yang diinginkan dapat mencapai titik terbaiknya (Busro, 2018).
Jadi, dapat disimpulkan bahwa produktivitas kerja melibatkan proses input
(masukan) dan output (keluaran) di dalam suatu proses pekerjaan sehingga akan
berpengaruh besar terhadap perusahaan.

Selain itu, produktivitas kerja menjadi variabel yang diteliti di dalam
penelitian ini karena fungsi vitalnya bagi perusahaan. Menurut Ansanai (2013),
produktivitas kerja dapat mendukung perusahaan dalam beroperasi secara efektif
dan efisien yang mampu mendorong keuntungan, kualitas layanan produk, serta
keunggulan kompetitif. Hal ini terjadi karena produktivitas kerja adalah tanda dari
kualitas karyawan yang dimiliki oleh perusahaan dalam melakukan proses input
dan output di pekerjaannya sehingga menjadi penting untuk meneliti variabel ini
di dalam suatu perusahaan (Baiti, Djumali, & Kustiyah, 2020). Artinya,
produktivitas kerja dapat menjadi sinyal yang menandakan progress perusahaan
dalam mencapai target bisnisnya, yang mana terefleksi dari kualitas SDM-nya.

Di saat yang sama, produktivitas kerja juga memiliki dampak bagi
perusahaan yang membuatnya menjadi penting untuk diteliti. Melihat penelitian
Kurniawan & Cahyaningtyas (2021), produktivitas kerja yang baik akan
meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan dalam proses penghasilan
produknya, yang berujung pada keuntungan. Namun, produktivitas kerja yang
buruk juga dapat membuat perusahaan jatuh secara aktivitas operasional sehari-
harinya sehingga tujuan yang ingin dicapai pun bisa terhambat (Talentics, 2020).
Jadi, dengan melihat paparan-paparan tersebut, implikasi produktivitas kerja dan

urgensinya dapat menjadi sebuah variabel yang relevan untuk diteliti.



Tentunya, urgensi dari produktivitas kerja, baik yang berdampak positif
maupun negatif, dapat dipengaruhi oleh variabel-variabel tertentu. Terkait ini,
terdapat kepuasan kerja dan stres kerja, yang keduanya sering kali dihubungkan
dalam dengan produktivitas kerja di dalam berbagai riset serta penelitian.
Kepuasan kerja sendiri bisa dideskripsikan ke dalam bentuk emosi atau internal
dari perasaan karyawan yang akan memengaruhi sikap terhadap pekerjaan yang
dilakukan (Sutrisno, 2019). Variabel ini dapat dikatakan akan bersifat kompleks
karena karyawan boleh jadi secara emosional senang dengan pekerjaannya
sehingga sikapnya akan produktif, tetapi juga karyawan dapat merasa benci yang
membuatnya bekerja dengan setengah-setengah. Melihat penelitian dan pendapat
yang sudah ada, variabel ini juga akan mendorong perusahaan sekaligus karyawan
untuk sama-sama memberikan yang terbaik, yang mana dapat dikaji terhadap
variabel-variabel lain terkait.

Sebagaimana dipaparkan, produktivitas kerja dan kepuasan kerja
berhubungan dengan erat. (Robbins & Judge, 2018) juga menyatakan bahwa
kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan akan secara positif berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan. Karyawan yang semakin puas terhadap
pekerjaannya akan mendorong produktivitas kerja yang semakin tinggi juga. Jadi,
hal ini selaras dengan paparan sebelumnya yang menunjukkan bahwa karyawan
yang merasakan suatu hal positif akan lebih produktif, yang mana kepuasan kerja
dapat termasuk ke dalam “hal positif” tersebut.

Lalu, juga terdapat stres kerja yang mampu memengaruhi produktivitas

kerja. Vanchapo (2020) memaparkan kalau stres kerja adalah keadaan emosional



dari perasaan diri sendiri yang disebabkan oleh munculnya ketidaksamaan beban
kerja terhadap kemampuan yang dimiliki oleh individu untuk mengadapi suatu
stres. Stres kerja pun juga dapat memiliki hubungan dengan variabel-variabel lain,
salah satunya adalah produktivitas kerja. Khairuddin (2022) dengan penelitiannya
pun juga menampilkan bahwa ada hubungan di antara stres kerja dan
produktivitas kerja, baik positif maupun negatif. Dengan adanya hubungan dan
konsep stres kerja dengan produktivitas kerja, maka keduanya diteliti.

Kembali ke dalam konteks studi kasus dalam penelitian ini, yaitu sistem
kerja remote working, produktivitas, stres kerja, dan kepuasan kerja adalah
variabel-variabel yang bisa jadi relevan dalam sebuah penelitian. Kepuasan kerja,
secara langsung dan/atau tidak langsung menjadi faktor pendorong bagi karyawan
untuk memiliki produktivitas kerja yang tinggi sehingga sistem kerja akan jadi
konteks yang relevan untuk melihat hubungan kedua variabel tersebut. Stres kerja
juga dapat memengaruhi produktivitas, yang mana berbanding terbalik. Berkaitan
dengan ini pun, karena lingkungan perusahaan juga dapat menjadi salah satu
pemicu stres karyawan, baik positif maupun negatif, maka adanya konteks studi
kasus sistem kerja remote working pun juga akan menjadi relevan.

Salah satu dari perusahaan yang dimaksud peneliti adalah PT Uni Tokopo
Teknologi. Perusahaan ini berasal Indonesia, yang mana berdiri sejak tahun 2015.
William Gondokusumo selaku Founder dan CEO (Chief Executive Officer)
mengembangkan model bisnisnya menjadi perusahaan start-up atau rintisan
(selanjutnya akan ditulis dengan istilah “start-up”) yang berfokus pada bidang

sosial. Karenanya, PT Uni Tokopo Teknologi menyediakan platform digital bagi



para komunitas, organisasi, dan perusahaan yang ingin menginisiasi suatu
kampanye sosial atau memberikan donasi secara positif untuk dunia lebih baik.
Beralih ke proses bisnis, PT Uni Tokopo Teknologi memiliki tiga aktor
yang berperan penting, yaitu Organizer, Sponsor, dan Supporter. Sederhananya,
agenda sosial yang dimiliki oleh Organizer akan diamplifikasi oleh Campaign
untuk menarik perhatian para Sponsor agar dapat melangsungkan kerja sama,
yang mana eksekusinya akan didukung oleh Supporter melalui kegiatan sosial
terkait. Tentu saja, proses bisnis ini didukung oleh struktur dan sistem organisasi
agile yang mendorong fleksibilitas serta kolaborasi secara horizontal (tetap berada
di bawah pimpinan), yang mana berikut ditampilkan struktur organisasi yang

dimiliki oleh PT Uni Tokopo Teknologi:

Tabel 1.1 Struktur Organisasi PT Uni Tokopo Teknologi

Tim dan Subtim Jumlah Karyawan

. CEO (Chief Executive Officer) 1 (Satu)

. Finance and General Affairs

1.1 Finance Director 1 (Satu)
1.1.1 Finance and Accounting 2 (Dua)
1.1.2 General Affairs 1 (Satu)
. Legal
2.1 Legal Lead 1 (Satu)
. People
3.1 People Manager 1 (Satu)
3.1.1 People Engagement and Organizational Development 1 (Satu)
3.1.3 People Recruitment and Employer Branding 1 (Satu)
. Development
4.1 Development Lead 1 (Satu)
4.1.1 Android Developer 2 (Dua)
4.1.2 Back-End Developer 2 (Dua)
4.1.3 Front-End Developer 2 (Dua)
4.1.4i0S Developer 2 (Dua)
. Engagement
5.1 Engagement Lead 1 (Satu)
5.1.1 Monitoring and Evaluation 1 (Satu)
5.1.2 Outreach 2 (Dua)



Tim dan Subtim Jumlah Karyawan

5.1.3 Program 3 (Tiga)
5.1.4 User Relations 1 (Satu)

6.1 Marketing and Communication Manager
6.1.1 Content Writing 1 (Satu)
6.1.2 Graphic Design 3 (Tiga)
6.1.3 Public Relations 1 (Satu)
6.1.4 Social Media 1 (Satu)
6.1.5 Video Content Creator 1 (Satu)

7. Product

7.1 Product Lead 1 (Satu)

7.1.1 Data Analyst 1 (Satu)
7.1.2 Digital Platform Trust and Safety 1 (Satu)
7.1.3 Ul & Illustrator 1 (Satu)
7.1.4 UX Designer 1 (Satu)
7.1.5 UX Researcher 1 (Satu)
7.1.6 UX Writer 1 (Satu)

8. Sponsorship and Partnership

8.1 Sponsorship and Partnership Manager 1 (Satu)
8.1.1 Account Management Executive 1 (Satu)
8.1.2 Business Development Executive 2 (Dua)
8.1.3 Sales Development Representative 1 (Satu)
Total Karyawan 45 (empat puluh lima)

Sumber: Data Internal PT Uni Tokopo Teknologi (2023)

PT Uni Tokopo Teknologi sendiri adalah perusahaan dengan bentuk Small
and Midsize Business (SMB). Menurut Gartner (2023), jumlah karyawan pada
perusahaan dengan bentuk ini akan kurang dari sekitar 50—2100 orang dengan
sumber daya yang terbatas dan kebanyakan ditemukan pada perusahaan berbasis
teknologi yang biasanya penuh inovasi serta fleksibel. Perusahaan ini juga pada
awalnya mengimplementasikan sistem kerja dari kantor dan ukurannya, tetapi
sejak Pandemi Covid-19 pun berubah secara permanen menjadi sistem kerja
remote working. Di sisi lain, perusahaan dengan skala kecil ini juga dapat
memangkas seluruh biaya atau keperluan yang tidak perlu.

Lebih lanjut, dengan data terlampir di dalam Tabel 1.1, setiap tim

memiliki jumlah karyawan tidak lebih dari 15 orang. Hal ini bisa jadi dapat



memengaruhi stress kerja karyawan, boleh jadi karena beban, interaksi, dan
lainnya yang dilakukan selama proses kerja berlangsung. Terdapat pula posisi-
posisi pekerjaan yang seharusnya dikerjakan oleh 2—3 orang, terutama pada Tim
Development dan Marcomm, dengan posisi seperti Android Developer, Social
Media, serta Ul & llustrator. Padahal, jika dibandingkan dengan perusahaan lain
yang sejenis, posisi-posisi tersebut dapat diisi bahkan oleh 4—5 orang karena
secara alamiah pun daftar pekerjaan dan tanggung jawabnya sangat banyak, yang
mana belum ditambah oleh proyek terkait. Tentu, temuan ini dapat menjadi suatu
permasalahan terhadap variabel-variabel terkait.

Berdasarkan temuan yang ada pun, karyawan dengan pekerjaan yang berat
atau tidak seharusnya dikerjakan dalam kapasitas jumlah sumber daya manusia
pada posisinya pasti akan merasa stres. Mereka akan selalu dihantui oleh
tumpukan pekerjaan tak kunjung selesai dan satu sama lain pun merasa emosional
sehingga tuntutan antarpribadi pun dapat terjadi. Selaras dengan hal tersebut,
Riznanda & Kusumadewi (2023) juga berpendapat kalau pekerjaan yang
membebani karyawan dapat menyebabkan mereka stress. Tuntutan tugas dan
peran yang terjadi juga ada karena waktu karyawan akan terkuras habis untuk
bekerja sehingga tidak dapat mengerjakan peran lain secara maksimal.

Di saat yang sama, sebenarnya jumlah karyawan ini dapat dijadikan
momentum bagi karyawan untuk bersyukur. Hal ini terjadi karena boleh jadi
konflik akan semakin berkurang karena alur komunikasi yang tidak begitu
kompleks sehingga lingkungan pekerjaan pun dapat jadi lebih kondusif. Sesuai

dengan pendapat Lahat & Santosa (2018), stress kerja juga akan dipengaruhi oleh



lingkungan pekerjaannya. Akhirnya, karyawan pun dapat terhindar dari stres yang
tidak perlu karena lingkungan sekitar mereka pun minim akan konflik. Namun
tetap saja, paparan-paparan yang ada telah membuktikan bahwa ada masalah yang
akan datang, cepat atau lambat, dan perlu ditelaah lebih lanjut.

Sebagai lanjutan, berikut disajikan tabel pertumbuhan karyawan PT Uni

Tokopo Teknologi:

Tabel 1.2 Pertumbuhan Karyawan PT Uni Tokopo Teknologi

pada Tahun 2023
Kuarter (Bulan) Jumah Karyawan (Orang) Pertumbuhan Karyawan (%o)
Satu (Januari—Maret) 47 (Empat puluh tujuh) -
Dua (April—Juni) 54 (Lima puluh empat) 14,89
Tiga (Juli—September) 55 (Lima puluh lima) 1,85

Sumber: Data Internal PT Uni Tokopo Teknologi (2023)

Pertumbuhan karyawan di PT Uni Tokopo Teknologi yang ditunjukkan
oleh tabel terlampir cenderung stabil bahkan meningkat. Pertumbuhan karyawan
dari Kuarter Satu ke Kuarter Dua adalah 14,89% dan dari Kuarter Dua ke Kuarter
Tiga adalah 1,85%. Kemungkinan besar, PT Uni Tokopo Teknologi sedang
memerlukan beberapa orang untuk mengisi posisi tertentu agar bisa proses
bisnisnya lancar, baik dalam kondisi produktif maupun sebaiknya. Pertumbuhan
yang tidak terlalu besar ini juga menandakan stres kerja yang rendah sehingga
adanya kemungkinan turnover pun juga rendah, yang mana sesuai dengan
penelitian Zunaidah, Nengyanti, & Hadjri (2019). Artinya, perusahaan dapat
dikatakan cukup sehat. Pertumbuhan ini juga menandakan bahwa perusahaan
perlu bergerak secara produktif sehingga perbandingan antara target bisnis dan
realisasinya dapat tercapai serta para karyawannya pun juga dapat bertahan dalam

jangka waktu yang cukup panjang (Karima, Idayanti, & Umar, 2018)



Untuk melihat hubungan variabel, terdapat Survei Engagement and

Satisfaction Score yang diadakan pada 3—14 Februari 2023 lalu, sebagai berikut:

Tabel 1.3 Hasil Survei Engagement and Satisfaction Score
PT Uni Tokopo Teknologi pada Tahun 2023

Item Nilai (Angka)
EEI (Employee Engagement Index) 79/100
ESI (Employee Satisfaction Index) 79.5/100
NPS (Net Promotor Score) 89.9/100

Sumber: Data Internal PT Uni Tokopo Teknologi (2023)

Menilik Tabel 1.3, EEI atau Employee Engagement Index adalah matriks
yang merepresentasikan seberapa besar kontribusi positif yang dimiliki oleh
karyawan dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Matriks ini dapat dikatakan
memiliki hubungan erat dengan produktivitas kerja. Lalu, ESI atau Engagement
Satisfaction Survey berarti matriks yang menampilkan perasaan bahagia terhadap
beberapa faktor yang ada selama proses kerja terjadi. Terakhir, NPS atau Net
Promotor Score mengindikasikan tendensi karyawan dalam memberikan
rekomendasi secara positif kepada perusahaan sebagai tempat yang bagus untuk
memiliki suatu pekerjaan. Baik ESI maupun NPS, berkaitan erat dengan kepuasan
kerja dan stres kerja seorang karyawan. Pastinya, temuan data ini memberikan
beberapa implikasi terhadap penelitian yang dilakukan.

Apabila dilihat lagi dari EEI, ada lebih dari 50% karyawan PT Uni Tokopo
Teknologi yang memiliki produktivitas dalam kategori tinggi karena mereka
merasa terkoneksi dengan tujuan perusahaan sehingga secara positif memberikan
kontribusi terhadapnya. Karyawan dapat memiliki produktivitas tinggi dalam

memberikan kontribusi terhadap perusahaan itu sendiri. Dari nilai EEI yang
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didapat, sangat berkemungkinan bahwa produktivitas kerja bersifat positif, yang
mana diikuti oleh kepuasan kerja dan stres kerja pula.

Dari sudut pandang kepuasan kerja, produktivitas kerja dapat terpengaruh
secara positif karena ketertarikan, antusiasme, dan kenyamanan karyawan berada
di dalam kondisi baik. Besaran hasil skor ESI juga menunjukkan banyak
karyawan merasa senang dengan perusahaan, yang mana perasaan ini secara
emosional akan mengarah pada kepuasan kerja dan stres kerja sehingga akan
muncul sikap-sikap yang secara positif mampu mendukung perusahaan menuju
lebih baik. Karyawan merasa senang akan pekerjaannya karena minim akan
konflik dan bebannya bisa jadi sesuai, yang mana dapat ditambah pula dengan
antusiame serta kenyamanan mereka untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut.

Ditambah lagi, hampir seluruh karyawan PT Uni Tokopo Teknologi juga
ingin merekomendasikan tempat kerjanya secara positif ke khalayak, yang mana
ini dilihat dari nilai NPS pada Tabel 1.3. Rekomendasinya pun dapat muncul
akibat karyawan merasa puas dan tidak merasa stres, yang mana penjabarannya
sesuai dengan paparan-paparan sebelumnya. Karyawan yang cenderung puas akan
berbicara positif soal perusahaannya (Meitisari, Hanafi, & Wahab, 2018).
Karyawan merasa pekerjaan dan perusahaannya memfasilitasi untuk berkembang
dalam kenyamanan dan bekerja.

Akan tetapi, sebagai catatan, bahwa skor EEI, ESI, dan NPS tidak mutlak
100/100. Masih ada karyawan yang tidak setuju terhadap kondisi PT Uni Tokopo
Teknologi pada saat ini, dalam hal soal produktivitas kerja, kepuasan kerja, dan

stres kerja. Karyawan pasti ada yang merasa beban kerjanya banyak dan tidak
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nyaman di dalam perusahaan, atau karena alasan-alasan lain seperti paparan
sebelumnya, yang membuat mereka stres serta tidak puas.

Selain itu, secara spesifik juga terdapat aspek-aspek penting yang dapat
ditelaah di dalam penelitian ini. Berikut disajikan Tabel 1.4 yang berisi turunan

atas temuan-temuan yang berada di dalam Tabel 1.3:

Tabel 1.4 Temuan Hasil Survei Engagement and Satisaction Score
PT Uni Tokopo Teknologi pada Tahun 2023

No Temuan

92% Karyawan merasa bangga dapat bekerja untuk PT Uni Tokopo Teknologi.

89.7% Karyawan merasa bahwa pekerjaan mereka sangat penting.

89.7% Karyawan merasa bahwa PT Uni Tokopo Teknologi bersikap adil dalam hal

pemberian kompensasi.

4 83.9% Karyawan merasa bahwa rekan kerjanya memberikan bantuan kapanpun saat
dibutuhkan di dalam pekerjaan.

5 87.5% Karyawan mengerti dan cocok akan posisi mereka terhadap tujuan PT Uni
Tokopo Teknologi.

6 83.4% Karyawan percaya bahwa budaya perusahaan yang dimiliki PT Uni Tokopo

Teknologi dapat menjaga kesehatan dan kesejahteraan mereka.

W N -

Sumber: Data Internal PT Uni Tokopo Teknologi (2023)

Dapat dilihat dari Tabel 1.4, hampir seluruh karyawan PT Uni Tokopo
Teknologi merasa bangga dapat bekerja untuk perusahaan sekaligus juga
memahami akan perannya terhadap apa yang sedang dituju oleh perusahaan, yang
mana memnuat mereka juga cenderung akan merasa lebih puas dalam
melaksanakan tanggung jawabnya sehari-hari di dalam pekerjaan tersebut. Mereka
pun juga akan merasa lebih antusias yang berujung pada kepuasan dalam bekerja
sehingga dua hal ini juga akan mendorong produktivitas karena semangat kerja.

Di saat yang sama, karyawan PT Uni Tokopo Teknologi juga merasakan
adanya dukungan yang suportif di sekitar lingkungan kerja mereka sekaligus
dukungan terhadap diri sendiri yang bersifat adil. Dari sini, mereka pasti akan

merasa lebih aman dan nyaman sehingga lama-kelamaaan kepuasan kerja pun
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juga akan terpicu karena hal-hal tersebut. Produktivitas kerja pun dapat meningkat
karena karyawan akan merasa bahwa diri mereka akan dapat terus berkembang
tanpa perlu merasa takut terhadap ketidakpastian yang bersifat negatif, yang mana
mereka juga sekaligus dapat bekerja secara efisien, tanpa ada konflik peran.

Selanjutnya, membahas soal stres kerja. Berdasarkan Tabel 1.4, dapat
dilihat bahwa kebanyakan karyawan dapat mengerti dengan baik akan posisinya
secara teknis dan kontribusinya terhadap arah tujuan perusahaan. Mereka juga
secara tidak langsung sadar akan perannya dan pastinya hal ini tidak luput struktur
organisasi yang efektif. Tentu saja, hal ini akan membuat karyawan tidak merasa
dituntut sana-sini dan aman karena berada di bawah naungan perusahaan yang
secara struktural pun baik sehingga mereka bisa jadi lebih produktif.

Kemudian, karyawan PT Uni Tokopo Teknologi juga merasa bahwa
lingkungan di sekitar pekerjaan mereka aman dan suportif sehingga sama seperti
sebelumnya, mereka dapat bekerja secara nyaman. Mereka juga memiliki tingkat
kepercayaan yang cukup tinggi terhadap diri mereka sendiri dan perusahaan.
Dukungan yang mereka dapatkan dari sesama, dan pemimpin, yang mana juga
didukung oleh kepercayaan terhadap perusahaan pastinya membuat karyawan PT
Uni Tokopo Teknologi akan merasakan stres yang lebih sedikit yang diikuti oleh
kepuasan kerja dan produktivitas kerja secara positif.

Akan tetapi, terlihat pula pada temuan yang menjelaskan “83.9%
Karyawan mereka bahwa rekan kerjanya memberikan bantuan kapanpun saat
dibutuhkan di dalam pekerjaan” yang angka persentasenya paling kecil

dibandingkan dengan temuan lain. Fakta tersebut secara tidak langsung
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mengklaim adanya tuntutan tugas yang terasa berat, dan tuntutan antarpribadi
yang semakin lama tertumpuk secara negatif, dan tuntutan peran untuk bekerja
secara profesional, tetapi harus menahan stres karena sendirian secara personal.
Hal ini datang dari struktur organisasi dan kepemimpinan perusahaan, yang mana
cukup kontradiktif dengan temuan-temuan lain yang interpretasinya cenderung
positif terhadap seluruh variabel penelitian.

Lalu, dengan kondisi seperti itu, berikut juga ditampilkan tabel capaian
target bisnis selama empat kuarter di sepanjang tahun 2023:

Tabel 1.5 Capaian Target Bisnis PT Uni Tokopo Teknologi pada Tahun 2023

Kuarter (Bulan) Target (%) Realisasi (%0)
Satu (Januari—Maret) 90 80
Dua (April—Juni) 85 88
Tiga (Juli—September) 90 91
Empat (Oktober—Desember) 95 93

Sumber: Data Internal PT Uni Tokopo Teknologi (2023)

Sebagai elaborasi, target bisnis yang dimaksud dalam Tabel 1.5 meliputi
keseluruhan target-target bisnis perusahaan yang sifatnya sangat ketat dan
dirahasiakan. Namun, dari sini dapat dilihat flutuasi capaiannya, yang mana
melambangkan produktivitas perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Di antara Kuarter 1 dan 2 terjadi penurunan target karena realiasi pada
Kuarter 1 yang tidak mencapai target. Hal ini menandakan produktivitas
perusahaan sedang tidak baik, yang mana salah satunya juga dipengaruhi oleh
keadaan karyawan. Di saat yang sama, pada Kuarter 2 sampai Kuarter 4, target
bisnis mulai naik yang berarti produktivitas perusahaan sedang bagus untuk

merealisasikan capaian mereka, meskipun pada Kuarter 4 target belum tercapai.
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Sebagai tambahan secara spesifik, temuan tabel-tabel tersebut ini linear
bersamaan dengan penelitian oleh Halimatussakdiah et al. (2019), pun hasilnya
menunjukkan signifikansi yang positif dalam pengaruhnya terkait produktivitas
kerja itu sendiri. Hal ini akan memengaruhi banyak aspek lain di dalam diri
karyawan, seperti Kinerjanya, yang mana dapat dipengaruhi oleh kepuasan kerja
(Hanafi, Zunaidah, & Ulfa, 2018). Artinya, hubungan antara kepuasan Kkerja
sebagai satu dari banyaknya variabel yang secara positif pun memengaruhi suatu
produktivitas kerja karyawan yang sesuai dalam penemuan (Handoko, 2019).

Soal stres kerja pun, variabel ini dapat berpengaruh terhadap produktivitas
kerja. Dapat diketahui dari paparan sebelumnya bahwa semakin rendah stres
kerja, maka akan semakin tinggi produktivitas kerja. Hal ini senada dengan
penelitian (Eka Safitri & Gilang, 2020) yang menyatakan bahwa stres kerja
berpengaruh negatif terhadap produktivitas kerja. Artinya, produktivitas kerja
masih dapat dipandang dapat menuju ke arah positif dalam konteks variabel.

Ditambah lagi, ketiga variabel tersebut juga belum berada di dalam
konteks sistem kerja remote working. Jika merujuk pada Orr & Savage (2021a),
sistem kerja remote working memberikan keuntungan kepada perusahaan berupa
pengurangan biaya-biaya saat sistem kerja dari kantor diimplementasikan
sekaligus kepada karyawan dalam bentuk otonomi atas pekerjaan yang lebih luas,
fleksibilitas kerja, dan waktu bersama keluarga yang lebih banyak. Apabila sistem
kerja ini diimplementasikan, bisa jadi dapat diimplikasikan kalau variabel-

variabel dan konteks yang diteliti saling berhubungan secara positif dan negatif.
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Akan tetapi, bukan berarti paparan di atas dapat serta-merta menghalalkan
positivitas yang dimiliki oleh hubungan antara kepuasan dan produktivitas kerja
dalam konteks sistem kerja remote working, yang mana dirujuk pada perusahaan
PT Uni Tokopo Teknologi. Perlu diingat juga ada sekitar 30—50% karyawan
yang dilihat dari EEI dan ESI merasa dapat berkontribusi secara positif terhadap
tujuan perusahaan serta merasa senang menjadi bagian di dalamnya. Meskipun
didukung oleh hasil NPS yang besar, angkanya relatif besar dan kekurangan.

Muayyad & Gawi (2016) dalam penelitiannya memaparkan kepuasan
kerja ternyata dari sisi pengaruh tidak signifikan terhadap produktivitas kerja itu
sendiri. Pengaruhnya sendiri dikatakan lemah, bahkan tidak ada sehingga
keduanya dapat dikatakan tidak saling memengaruh dalam hubungan yang
dimaksud oleh penelitian tersebut. Perusahaan bisa jadi belum memfasilitasi hal-
hal yang mendorong perasaan senang yang berujung pada kepuasan kerja.

Di saat yang sama, stres kerja datang sebagai faktor pemicu produktivitas
kerja yang tinggi. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Pamungkas (2016),
stres kerja berpengaruh secara positif terhadap produktivitas kerja. Lalu, hal ini
akan berdampak pada produktivitas yang bisa meningkat secara positif, yang
mana terbukti dari paparan dan temuan sebelumnya.

Ketiga variabel ini juga dapat dikatakan dapat mengalami peningkatan dan
penurunan tertentu, yang mana secara masing-masing tidak saling memengaruhi.
Sistem kerja remote working bagi karyawan dapat menimbulkan disrupsi dan
distraksi kerja serta perusahaan pun akan cenderung kebingungan untuk

memenuhi kebutuhan karyawan secara akurat sekaligus efektif karena adanya
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perubahan ini (Khan et al., 2022). Dengan temuan ini, implikasi yang dapat dilihat
adalah separasi yang terjadi di antara tiga variabel, yaitu kepuasan kerja, stres
kerja, dan produktivitas kerja dengan tambahan konteks berupa sistem kerja.
Dihadapkan dengan implikasi yang berbeda, peneliti menginterpretasikan
bahwa ada sebuah masalah dan research gap yang perlu dikaji lebih mendalam.
Oleh karena itu, peneliti mengajukan penelitian yang memiliki judul “Pengaruh
Kepuasan Kerja dan Stres Kerja terhadap Produktivitas Kerja: Studi Kasus Sistem

Kerja Remote Working pada PT Uni Tokopo Teknologi”.

1.2 Rumusan Masalah
Didasari oleh paparan latar belakang sebelumnya, dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja di
PT Uni Tokopo Teknologi dengan sistem kerja remote working?
2. Bagaimana pengaruh stres Kkerja terhadap produktivitas kerja
karyawan di PT Uni Tokopo Teknologi dengan sistem kerja remote

working?
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin diraih di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan di PT Uni Tokopo Teknologi (PT Uni
Tokopo Teknologi) dengan sistem kerja remote working.
2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh stres Kkerja terhadap
produktivitas kerja karyawan di PT Uni Tokopo Teknologi (PT Uni

Tokopo Teknologi) dengan sistem kerja remote working.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat penelitian yang dapat diambil dari sudut pandang teoritis adalah
sebagai tambahan atas disiplin manajemen sumber daya manusia itu sendiri,
terutama yang memiliki koneksi dengan kepuasan kerja, stress kerja, dan

produktivitas kerja di dalam konteks sistem kerja remote working.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini, secara praktis, bermanfaat dalam bentuk bahan-bahan
masukan terhadap perusahaan, terutama yang mengimplementasikan sistem kerja
remote working, atas kepuasan kerja dan produktivitas kerja karyawannya

sehingga perkembangan yang diidamkan dapat terwujudkan.
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