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ABSTRAK 
 

Angka penunggakan iuran JKN di Indonesia terus meningkat setiap tahun. 

Berdasarkan Sistem Monitoring dan Evaluasi Jaminan Sosial Dewan Jaminan 

Sosial Nasional (SISMONEV-DJSN), jumlah peserta BPJS yang tidak aktif 

karena menunggak iuran mencatatkan kenaikan yang signifikan, dari 15,67 juta 

jiwa (51%) pada tahun 2022 menjadi 48,25 juta jiwa (76,1%) pada April 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi 

penunggakan iuran JKN. Penelitian ini menggunakan metode systematic review 

dengan mengacu pada pedoman Preferred Reporting Items for Systematic reviews 

and Meta-Analyses (PRISMA). Pencarian artikel menggunakan empat database, 

yaitu PubMed, Science Direct, Google Scholar, dan ProQuest. Kriteria inklusi 

ialah artikel yang diterbitkan dalam rentang waktu 2015-2024 dan berfokus pada 

populasi Peserta JKN yang menunggak iuran. Terdapat 17 artikel yang direview 

dengan The Joanna Briggs Institute (JBI) Critical Appraisal dan ditemukan 13 

artikel dengan nilai kualitas sesuai penilaian JBI. Faktor-faktor yang dominan 

mempengaruhi yaitu pengetahuan, pendidikan, persepsi, jarak ke tempat 

pembayaran, pendapatan, dan jumlah anggota keluarga sangat berpengaruh 

terhadap kepatuhan individu atau keluarga dalam membayar iuran Jaminan 

Kesehatan Nasional (JKN). Perlu meningkatkan pengetahuan dan pemahaman 

masyarakat tentang pentingnya JKN melalui sosialisasi efektif, memperbanyak 

dan mempermudah akses pembayaran, serta menerapkan kebijakan atau skema 

pembayaran fleksibel. 

Kata Kunci : JKN, Penunggakan Iuran, Systematic Review 

Kepustakaan : 36 (2007-2023) 
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ABSTRACT 

The number of arrears in JKN contributions in Indonesia continues to increase 

every year. Based on the Social Security Monitoring and Evaluation System of the 

National Social Security Council (SISMONEV-DJSN), the number of BPJS 
participants who are inactive due to arrears in contributions recorded a 

significant increase, from 15.67 million people (51 %) in 2022 to 48.25 million 

people (76.1%) in April 2023. This research aims to identify factors that influence 

arrears in JKN contributions. This study used a systematic review method 

referring to the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta- 

Analysis (PRISMA) guidelines. Article searches used four databases, namely 

PubMed, Science Direct, Google Scholar, and ProQuest. Inclusion criteria are 

articles published in the 2015-2024 period and focus on the population of JKN 

participants who are in arrears. There were 17 articles reviewed with The Joanna 

Briggs Institute (JBI) Critical Appraisal and 13 articles were found with quality 

scores according to JBI's assessment. The dominant influencing factors are 

knowledge, education, perception, distance to the place of payment, income, and 

number of family members which greatly influence individual or family 

compliance in paying National Health Insurance (JKN) contributions. It is 

necessary to increase public knowledge and understanding of the importance of 

JKN through effective outreach, increasing and facilitating access to payments, 

and implementing flexible payment policies or schemes. 

 

Keywords : JKN, Dues Arrears, Systematic Review 

Literature : 36 (2007-2023) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Badan Hukum yang bertanggung jawab untuk menyelenggarakan Program 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) dikenal dengan nama Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial Kesehatan atau disingkat BPJS Kesehatan. Profram ini bertujuan 

untuk memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat terhadap layanan 

kesehatan yang berkualitas, berusaha memberikan perlindungan finansial kepada 

peserta program dengan mengurangi beban biaya kesehatan yang harus mereka 

tanggung, menciptakan pemerataan dalam hal kualitas layanan kesehatan di 

seluruh lapisan masyarakat, sehingga tidak ada kesenjangan dalam akses terhadap 

layanan kesehatan. JKN memberlakukan sistem iuran yang dirancang agar 

terjangkau oleh seluruh lapisan masyarakat, sehingga setiap individu memiliki 

kesempatan yang sama untuk mendapatkan layanan kesehatan yang layak 

(Tsuroyya et al. 2023). 

Dengan membayar komitmen normal kepada badan koordinasi pensiun BPJS 

Kesejahteraan non-manfaat yang didukung pemerintah, JKN adalah program 

bantuan pensiun federal yang dilaksanakan secara kooperatif oleh seluruh 

masyarakat Indonesia di seluruh tanah air. Program ini menanggung biaya layanan 

medis dan memberikan kebutuhan kesejahteraan yang penting (Fajrini et al. 

2021). 

Sesuai peraturan no. 40 Tahun 2004 yang mengatur kerangka jaminan publik, 

dan Peraturan No. 24 Tahun 2011 yang mengatur tentang badan organisasi 

jaminan sosial, keduanya mulai berlaku pada tanggal 1 Januari 2014. Tujuannya 

adalah untuk memenuhi berbagai kebutuhan yang dilakukan masyarakat untuk 

melakukan pembayaran yang telah dibahas. Dalam program jaminan sosial SJSN, 

setiap orang dapat memperoleh perlindungan sosial. Program ini terutama 

Jaminan Kesehatan Masyarakat (JAMKESMAS) dan Jaminan Kesehatan Daerah 

(JAMKESDA), yang memenuhi kebutuhan orang-orang yang kurang mampu 

(Ruth, Meita, and Khadijah 2020). 
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Laporan tahunan BPJS Kesehatan menunjukkan peningkatan tahunan dalam 

jumlah peserta BPJS di Indonesia. Jumlah tersebut pada tahun 2020 sebanyak 

222,46 juta jiwa (82,07%), meningkat menjadi 235,71 juta jiwa (86,96%) pada 

tahun 2021, meningkat lagi menjadi 248,77 juta jiwa (91,77%) pada tahun 2022, 

dan meningkat lagi menjadi 254,14 juta jiwa (93,76%) pada bulan April 2023. , 

peningkatan jumlah peserta BPJS Kesejahteraan tidak sebanding dengan tingkat 

konsistensi peserta, terutama dalam hal angsuran komitmen. Hal ini ditunjukkan 

dengan jumlah kartu anggota yang masih belum aktif karena tidak memenuhi 

syarat. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari Pengaturan Pemeriksaan dan 

jaminan sosial yang didukung Pemerintah pada Kamar Pensiun yang dikelola 

Pemerintah Daerah (SISMONEV-DJSN), tercatat bahwa Pekerja Bukan Pekerja 

Kerah Biru (PBPU) mengatur jumlah peserta BPJS yang kartu pendaftarannya 

adalah sebagai berikut saat ini tidak dinamis. Pada tahun 2022, sebanyak 15,67 

juta orang (51%) PBPU belum memenuhi komitmennya secara finansial, dan 

angka ini akan meningkat menjadi 48,25 juta orang (76,1%) pada bulan April 

2023. Secara keseluruhan, akan terjadi peningkatan Jumlah peserta laten sebesar 

32,58 juta jiwa (25%) pada tahun 2023. Kondisi ini membuat BPJS Kesejahteraan 

secara umum mengalami kekurangan setiap tahunnya, dimana pada tahun 2019 

kekurangan BPJS Kesejahteraan mencapai angka 51 triliun rupiah, namun pada 

tahun 2020 mengalami penurunan. kekurangannya bertahan di angka 5,69 triliun 

rupiah (Rosdiana et al. 2023). 

Tingkat kolektibilitas peserta harus ditingkatkan karena penunggakan iuran 

JKN yang menyebabkan tingkat kolektibilitas rendah. Hal ini disebabkan oleh 

fakta bahwa salah satu sumber pendapatan yang digunakan untuk mengelola 

skema program jaminan kesehatan adalah iuran yang dibayarkan oleh peserta 

JKN. Oleh karena itu, kepatuhan membayar iuran oleh peserta menjadi sangat 

penting untuk keberlangsungan program JKN (Tsuroyya et al. 2023). 

Keberhasilan program ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya 

adalah tingkat pengetahuan tentang program tersebut. Hal ini penting karena 

masih banyak individu yang belum mendaftar dan tidak terdaftar sebagai peserta 

asuransi atau jaminan kesehatan. Pemahaman yang baik mengenai program ini 
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dapat mendorong perilaku positif, seperti memanfaatkan layanan dan menjadi 

peserta JKN (Dewi et al. 2023). 

Ketidakmampuan peserta untuk membayar premi secara berkala setiap bulan 

akan menyebabkan kepesertaannya menjadi tidak aktif karena tunggakan premi 

semakin meningkat. Tunggakan ini akan menimbulkan masalah di kemudian hari 

ketika peserta memerlukan layanan kesehatan. Agar kepesertaan dapat diaktifkan 

kembali, tunggakan yang sudah menumpuk harus dibayar. Tidak jarang peserta 

merasa kecewa dengan jumlah tunggakan yang sudah beberapa kali lipat dari 

iuran yang seharusnya. Selain itu, semakin besarnya tunggakan peserta premi 

dapat menyebabkan ketidaksesuaian antara pengeluaran dan pemasukan, yang 

pasti akan mengganggu arus kas keuangan. Akibatnya, hal ini dapat mengancam 

keberlangsungan Program (Basarang et al. 2023). 

Penelitian ini meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi penunggakan iuran 

JKN di Indonesia. Untuk memahami dinamika ini, penelitian ini menggunakan 

teori Lawrence Green. Menurut teorinya, ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

perilaku manusia dari sudut pandang tingkat kesehatan : Faktor predisposisi 

(predisposing factor), faktor pendukung (enabling factor) dan faktor pendorong 

(reinforcing factor) (Palupi, Ririanty, and Nafikadini 2019). 

Penelitian ini akan mengkaji berbagai faktor yang mempengaruhi 

pengunggakan iuran JKN di Indonesia dengan menggunakan Model ini sebagai 

kerangka teoritis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan faktor 

intervensi penunggakan iuran untuk meningkatkan pemenuhan pembayaran iuran 

dengan memahami faktor predisposisi, pemungkin, dan penguat yang relevan 

dalam konteks Indonesia (Rahmadiane, 2022). 

Menurut hasil peninjauan sistematis (Tsuroyya et al. 2023) faktor-fator yang 

mempengaruhi kepatuhan peserta dalam membayar iuran JKN termasuk persepsi, 

motivasi, pendapatan, pendidikan, pengetahuan, usia, jumlah keluarga, pekerjaan, 

manfaat program, dan jarak dan waktu tempuh ke tempat pembayaran. Untuk 

membantu peserta JKN membayar iuran mereka, BPJS Kesehatan dapat terus 

berinovasi dengan menambahkan lebih banyak tempat pembayaran dan lebih 

banyak informasi tentang pembayaran iuran JKN. 
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Meskipun penelitian tinjauan sistematis telah banyak digunakan dalam kajian 

program JKN, belum ada penelitian yang merangkum faktor-faktor yang 

mempengaruhi peserta menunggak iuran JKN. Oleh karena itu, peneliti 

bermaksud menyusun tinjauan sistematis sebagai penilaian komprehensif terhadap 

faktor-faktor yang menyebabkan penunggakan iuran oleh peserta JKN. Hasil studi 

ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk pengembangan program JKN, 

dengan tujuan mencegah peningkatan jumlah peserta yang menunggak iuran. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Laporan tahunan BPJS Kesehatan menunjukkan bahwa jumlah peserta BPJS 

kesehatan di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya. Pada tahun 2020, 

kepesertaan mencapai 222.46 juta (82,07%), kemudian meningkat menjadi 235,71 

juta (86,96%) pada tahun 2021, meningkat lagi menjadi 248,77 juta (91,77%), dan 

pada bulan April Tahun 2023, kepesertaan BPJS kesehatan mencapai 254,14 juta 

(93,76%). 

Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) adalah yang paling banyak mengikuti 

BPJS yang tidak aktif, menurut Sistem Monitoring dan Evaluasi Jaminan Sosial 

Dewan Jaminan Sosial Nasional (SISMONEV-DJSN). Pada tahun 2022, 15,67 

juta jiwa (51%) PBPU menunggak iuran. Jumlah ini meningkat menjadi 48,25 

juta jiwa (76,1%) pada April 2023. 

Peserta JKN harus patuh membayar iuran karena, kepatuhan ini memastikan 

akses terus-menerus ke layanan kesehatan, mencegah penonaktifan kartu akibat 

penunggakan. Pembayaran tepat waktu juga menjaga keberlanjutan dan stabilitas 

finansial JKN, memungkinkan BPJS Kesehatan menyediakan layanan berkualitas. 

Iuran yang dibayarkan mendukung peserta lain yang membutuhkan, membantu 

pemerataan akses kesehatan di seluruh Indonesia 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk menyusun systematic review sebagai 

penilaian komprehensif terhadap Faktor yang mempengaruhi Peserta JKN 

menunggak iuran. Temuan studi ini untuk memberikan masukan bagi 

pengembangan program JKN yang bertujuan untuk mencegah peningkatan angka 

peserta menunggak iuran JKN. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

menyebabkan penunggakan pembayaran iuran Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) di Indonesia. 

 
1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi peserta JKN terhadap 

penunggakan iuran JKN di Indonesia. 

2. Menganalisis faktor yang mempengaruhi peserta JKN terhadap 

penunggakan Iuran JKN. 

 
2.4.1 Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi iuran JKN di Indonesia dan mendalami aspek-aspek yang terkait 

dengan penunggakan JKN. 

 
2.4.2 Bagi Pemerintah dan Institusi Kesehatan 

Penelitian ini ini meningkatkan pemahaman dan pengetahuan tentang 

tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). 

Hal ini akan membantu mewujudkan kebijakan yang lebih baik dan berkelanjutan. 

 
2.4.3 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Penelitian ini dapat membantu memahami, memperoleh pengetahuan, dan 

menjadi referensi untuk penelitian berikutnya. 

 
2.4.4 Bagi Penelitian Lainnya 

Penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya dalam 

topik yang sama atau terkait, guna mendalami lebih lanjut aspek-aspek yang 

belum terungkap. 
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2.5 Ruang Lingkup Penelitian 

2.5.1 Lingkup Lokasi 

Penelitian ini mencakup seluruh wilayah Indonesia, karena fokusnya 

adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi penunggakan 

iuran Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di seluruh negara. Analisis ini 

didasarkan pada data literatur yang dikumpulkan melalui metode tinjauan 

sistematis (Systematic Review). 

 
2.5.2 Lingkup Waktu 

Penelitian ini menggunakan data sekunder yang berasal dari berbagai 

sumber literatur yang diperoleh melalui pencarian di database, dengan 

menggunakan metode tinjauan sistematis (systematic review). Penelitian ini 

dilakukan dari bulan Mei hingga Juli 2024, dengan meninjau literatur yang 

diterbitkan dalam rentang waktu 2015 hingga 2024. 

 
2.5.3 Lingkup Materi 

Penelitian ini melibatkan penelusuran dan tinjauan sistematis terhadap 

faktor-faktor yang berpotensi mempengaruhi iuran Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) di Indonesia. 
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