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ABSTRAK 

 

ANALISIS KEPUASAN IBU HAMIL TERHADAP  

PELAYANAN ANTENATAL DI PUSKESMAS  

SEKIP PALEMBANG TAHUN 2024 

 

(Grace Millenia Magdalena, 20 September 2024, 90 halaman) 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

 

Latar Belakang: Pelayanan antenatal (ANC) adalah serangkaian layanan 

kesehatan yang sangat penting untuk mendukung kesehatan ibu hamil dan janin. 

Kualitas layanan ANC memainkan peran krusial dalam menurunkan angka 

kematian ibu dan bayi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan 

ibu hamil terhadap pelayanan antenatal di Puskesmas Sekip, Palembang pada tahun 

2024. 

Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan 

metode survei. Sampel terdiri dari 43 ibu hamil yang mendapatkan layanan ANC di 

Puskesmas Sekip. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang mencakup lima 

dimensi kualitas pelayanan: bukti fisik (tangibles), kehandalan (reliability), daya 

tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), dan empati (empathy). 

Hasil: Hasil analisis menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa sangat puas 

dengan layanan ANC di Puskesmas Sekip. Rata-rata tingkat kepuasan berada pada 

kategori "sangat puas" dengan skor 90,18%. Dimensi empati memperoleh skor 

tertinggi sebesar 92,09%, sementara dimensi bukti fisik mendapat skor terendah 

88,28%. Meski demikian, ada beberapa aspek yang dapat ditingkatkan, terutama 

terkait kenyamanan ruang tunggu. 

Kesimpulan: Tingkat kepuasan ibu hamil terhadap pelayanan antenatal di 

Puskesmas Sekip tahun 2024 tergolong sangat baik. Disarankan agar Puskesmas 

Sekip mempertahankan kualitas layanan yang ada dan melakukan perbaikan pada 

fasilitas fisik seperti ruang tunggu. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Ibu Hamil, Pelayanan Antenatal, Antenatal Care (ANC), 

Puskesmas Sekip Palembang, Kualitas Layanan Kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF PREGNANT WOMEN’S SATISFACTION WITH 

ANTENATAL SERVICES AT SEKIP PALEMBANG  

HEALTH CENTER IN 2024 

 

(Grace Millenia Magdalena, 20 September 2024, 90 pages) 

Faculty of Medicine, Sriwijaya University 

 

Background: Antenatal care (ANC) is a series of health services that are essential 

to support the health of pregnant women and fetuses. The quality of ANC services 

plays a crucial role in reducing maternal and infant mortality. This study aims to 

analyze the level of satisfaction of pregnant women with antenatal care at 

Puskesmas Sekip, Palembang in 2024. 

Method: This study used a quantitative descriptive approach with a survey method. 

The sample consisted of 43 pregnant women who received ANC services at 

Puskesmas Sekip. Data were collected using a questionnaire that included five 

dimensions of service quality: tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and 

empathy. 

Results: The analysis showed that the majority of respondents were very satisfied 

with ANC services at Puskesmas Sekip. The average level of satisfaction was in the 

“very satisfied” category with a score of 90.18%. The empathy dimension obtained 

the highest score of 92.09%, while the physical evidence dimension received the 

lowest score of 88.28%. However, there are some aspects that could be improved, 

especially regarding the comfort of the waiting room. 

Conclusion: The level of satisfaction of pregnant women with antenatal care at 

Puskesmas Sekip in 2024 was classified as very good. It is recommended that 

Puskesmas Sekip maintain the quality of existing services and make improvements 

to physical facilities such as waiting rooms. 

 

Keywords: Satisfaction of Pregnant Women, Antenatal Services, Antenatal Care 

(ANC), Puskesmas Sekip Palembang, Quality of Health Services. 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

Universitas Sriwijaya 

RINGKASAN 

 

ANALISIS KEPUASAN IBU HAMIL TERHADAP PELAYANAN 

ANTENATAL DI PUSKESMAS SEKIP PALEMBANG TAHUN 2024 

 

Karya tulis ilmiah berupa skripsi, 20 September 2024 

Grace Millenia Magdalena, dibimbing oleh dr. H. Firmansyah Basir , Sp.OG, 

Subsp. Obginsos, MARS dan Septi Purnamasari, S.ST., M.Biomed 

Program Studi Pendidikan Dokter, Fakultas Kedokteran, Universitas Sriwijaya 

xv + 90 halaman, 13 tabel, 8 lampiran 

 

Pelayanan antenatal adalah serangkaian layanan kesehatan yang sangat penting 

untuk mendukung kesehatan ibu hamil dan janin. Kualitas layanan ANC 

memainkan peran krusial dalam menurunkan angka kematian ibu dan bayi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan ibu hamil terhadap 

pelayanan antenatal di Puskesmas Sekip, Palembang pada tahun 2024. Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan survei. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 43 responden ibu hamil 

yang mendapatkan pelayanan ANC di Puskesmas Sekip. Dimensi yang diukur 

meliputi bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan ibu hamil terhadap pelayanan 

antenatal berada pada kategori "sangat puas" dengan nilai rata-rata 90,18%. 

Dimensi empati memiliki skor kepuasan tertinggi, yaitu 92,09%, sedangkan 

dimensi bukti fisik memperoleh skor 88,28%. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Ibu Hamil, Pelayanan Antenatal, Antenatal Care (ANC), 

Puskesmas Sekip Palembang, Kualitas Layanan Kesehatan. 

Sitasi        : 60 
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SUMMARY 

 

ANALYSIS OF PREGNAN WOMEN’S SATISFACTION WITH 

ANTENATAL SERVICES AT SEKIP PALEMBANG HEALTH 

CENTER IN 2024 

 

Scientific writng in the form of a thesis, 20 September 2024 

Grace Millenia Magdalena, supervised by dr. H. Firmansyah Basir , Sp.OG, 

Subsp. Obginsos, MARS and Septi Purnamasari, S.ST., M.Biomed 

Medical Education Study Program, Faculty of Medicine, Sriwijaya University 

xv + 90 pages, 13 tables, 8 attachments 

 

Antenatal care (ANC) is a series of health services that are essential to support the 

health of pregnant women and fetuses. The quality of ANC services plays a crucial 

role in reducing maternal and infant mortality. This study aims to analyze the level 

of satisfaction of pregnant women with antenatal care at Puskesmas Sekip, 

Palembang in 2024. This study used a quantitative descriptive method with a survey 

approach. Data were collected through questionnaires distributed to 43 respondents 

of pregnant women who received ANC services at Puskesmas Sekip. The 

dimensions measured include physical evidence, reliability, responsiveness, 

assurance, and empathy. The results showed that the level of satisfaction of pregnant 

women with antenatal care was in the “very satisfied” category with an average 

value of 90.18%. The empathy dimension has the highest satisfaction score, which 

is 92.09%, while the physical evidence dimension obtained a score of 88.28%. 

 

Kata Kunci: Satisfaction of Pregnant Women, Antenatal Services, Antenatal Care 

(ANC), Puskesmas Sekip Palembang, Quality of Health Services. 

Citations      : 60 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Antenatal Care atau yang biasa disingkat dengan ANC ialah serangkaian 

layanan kesehatan terstruktur yang melibatkan observasi, edukasi, dan 

intervensi medis kepada ibu hamil oleh tenaga medis terlatih. Kualitas dari 

layanan ini amat krusial dalam mengurangi risiko kematian bagi ibu dan bayi.1 

Pelayanan antenatal yang terjadwal dan berkala amat krusial dalam kesehatan 

ibu hamil, memungkinkan deteksi awal masalah kesehatan hingga intervensi 

yang cepat dan efektif mampu diimplementasikan.2 

Pelayanan antenatal mempunyai tujuan guna mengamati perkembangan 

kehamilan guna memastikan bahwasannya situasi kesehatan ibu dan bayi dalam 

kandungan tetap optimal, memastikan bahwasannya situasi layaknya hipertensi 

dan diabetes gestasional diidentifikasi dan dikelola secara tepat. Selain itu, ANC 

dapat dijadikan skrining awal situasi yang mungkin mengancam kehidupan atau 

berpotensi menghambat perkembangan janin, dan layanan ini efektif dalam 

menurunkan tingkat kematian dan morbiditas pada ibu yang melahirkan.3 

Pada 2023, capaian cakupan ANC sebanyak 6 kali di Indonesia sebesar 

73,57% dari target 80% dimana capaian tertinggi di DKI Jakarta sebesar 94,82% 

dan terendah di Papua Pegunungan sebesar 1,37%. Hal ini dikarenakan 

pelaporan yang belum maksimal dan pelayanan kesehatan yang belum optimal.4 

Di Palembang, capaian cakupan K1 pada 2018 adalah 100%, namun mengalami 

penurunan hingga 91,4% pada tahun 2020. Sedangkan capaian cakupan ibu 

hamil K4 pada tahun 2020 di Palembang, tepatnya di Puskesmas, sebesar 89,8% 

dengan Puskesmas Sekip (45,9%) dan Puskesmas Empat Ulu (49,5%) menjadi 

dua puskesmas dengan capaian terendah di Palembang.5 

Rendahnya capaian ANC berhubungan dengan naiknya Angka Kematian 

Ibu atau AKI. Semakin tinggi AKI pada suatu negara, maka derajat kesehatan 

negara tersebut semakin buruk. Berlandaskan sensus penduduk di tahun 2020, 

AKI di Indonesia telah mengalami penurunan dari 306 kematian per 100.000 
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kelahiran hidup menjadi 189 kematian per 100.000 kelahiran hidup.6 Angka ini 

masih termasuk tinggi namun sudah mengalami penurunan dibandingkan tahun-

tahun sebelumnya. Namun, AKI di Palembang cenderung meningkat.5 

Berdasarkan hasil Long Form SP2020, AKI di Palembang sebanyak 175 per 

100.000 kelahiran hidup.7 

Hipertensi dalam kehamilan merupakan kehamilan yang berisiko tinggi. 

Kematian ibu mampu dicegah melalui penyediaan layanan antenatal yang 

efektif, yang mempunyai tujuan guna menjaga ibu hamil supaya mereka mampu 

melalui kehamilan, persalinan, dan masa nifas dengan selamat.2  

Tenaga kesehatan yang terlatih, layaknya bidan dan dokter, bertanggung 

jawab dalam melaksanakan pemeriksaan kehmilan dengan standar profesional 

yang tinggi.1 Kompetensi dokter atau bidan dalam mengevaluasi situasi 

kehamilan ialah elemen penting guna menaikkan standar kesehatan nasional.1 

Layanan kesehatan wajib berkomitmen pada kualitas dan mematuhi 

standar nasional guna memenuhi ekspektasi serta keperluan masyarakat.2 

Kepuasan pelanggan juga merupakan faktor krusial dikarenakan pelanggan 

yang tidak puas maka dia tidak akan kembali untuk memakai layanan yang 

ditawarkan.2 Menurut Parasuraman, faktor yang berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna layanan kesehatan mencakup reliability (keandalan), 

responsiveness (tanggung jawab), assurance (kepastian/jaminan), empathy 

(empati), dan tangibles (keberwujudan/sarana yang ada).8 

Studi yang dilakukan oleh Dwijayanti pada tahun 2019 di Puskesmas 

Panjatan II Kabupaten Kulon Progo mengungkapkan bahwasannya dimensi 

keandalan ialah yang paling memuaskan (89,7%), sementara dimensi jaminan 

ialah yang paling rendah kepuasannya (79,79%). 2 

Melihat dari profil kesehatan kota Palembang tahun 2020, Puskesmas 

Sekip memiliki tingkat capaian cakupan ANC paling rendah dibandingkan 

Puskesmas lainnya di Kota Palembang.5 Dengan demikian, peneliti ingin 

melakukan penelitian di Puskesmas Sekip agar dapat menaikkan kualitas 

layanan hingga memotivasi ibu hamil agar rutin melaksanakan kunjungan ANC 

dan menerima pelayanan yang berkualitas. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana tingkat kepuasan ibu hamil terhadap pelayanan antenatal di 

Puskesmas Sekip Palembang pada tahun 2024? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui tingkat kepuasan ibu hamil terhadap pelayanan 

antenatal di Puskesmas Sekip Palembang pada tahun 2024. 

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan ibu hamil pada bukti fisik 

pelayanan antenatal di Puskesmas Sekip Palembang 

2. Untuk mengetahui tingkat kepuasan ibu hamil pada kehandalan 

pelayanan antenatal di Puskesmas Sekip Palembang 

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan ibu hamil pada daya tanggap 

pelayanan antenatal di Puskesmas Sekip Palembang 

4. Untuk mengetahui tingkat kepuasan ibu hamil pada jaminan 

pelayanan antenatal di Puskesmas Sekip Palembang 

5. Untuk mengetahui tingkat kepuasan ibu hamil pada empati 

pelayanan antenatal di Puskesmas Sekip Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi mengenai 

tingkat kepuasan ibu hamil terhadap pelayanan antenatal di Puskesmas Sekip 

Palembang pada tahun 2024. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Institusi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan mutu pelayanan terutama pelayanan antenatal 

terhadap ibu hamil di Puskesmas Sekip Palembang pada tahun 2024. 

2. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai informasi untuk 

masyarakat mengenai mutu pelayanan antenatal Puskesmas Sekip Palembang.
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