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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara berkembang, segala usaha yang dilakukan untuk 

berbagai macam pembangunan agar dapat mengejar ketertinggalan terutama upaya 

membangun kesejahteraan melalui peningkatan perekonomian masyarakatnya. Dalam 

membangun perekonomian masayarakat pemerintah tentunya butuh peranan langsung 

dari masyarakat agar dapat bekerja sama dalam pelaksanaan pembangunan yang 

masif lagi berdampak. Pemerintah dan masyarakat adalah aktor utama, dimana 

pemerintah melindungi, mengarahkan, dan membantu dalam penunjangan yang 

dibutuhkan oleh pelaku utama kedua yaitu masyarakat. Kerjasama yang sinergis 

merupakan solusi yang tepat untuk menghadapi era globalisasi yang semakin 

menuntut agar terbuka dengan segala tantangan perkembangan zaman. 

Salah satu upaya pemerintah dalam peningkatan perekonomian yaitu 

memberikan kepedulian terhadap sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) yang berperan penting dalam peningkatan perekonomian nasional. 

Pemerintah telah memberikan pengertian dari Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

yang telah termaktub di dalam UU No. 20 Tahun 2008. Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah atau UMKM adalah usaha yang dijalankan oleh perorangan, keluarga, atau 

oleh badan usaha kecil (Idris, M. 2021). Kehadiran UMKM sangat memberikan 

dampak yang luar biasa dalam pembangunan ekonomi nasional, pasalnya semakin 

terasa kegiatan transaksi ekonomi mulai dari lapisan bawah masyarakat yang 

kemudian memberikan sisi positif atas pembangunan ekonomi nasional. UMKM 
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salah satu sumber penting yang juga memberikan kontribusi atas pengurangan 

pengangguran yang ada di Indonesia. Sebagai Negara berkembang yang telah 

mengalami jatuh bangun akibat krisis yang terjadi, baik krisis moneter beberapa 

tahun yang silam bahkan dampak akibat dari pandemic covid-19. Ditambah lagi 

permasalahan yakni pertumbuhan penduduk yang saat ini berada pada angka 275 juta 

jiwa (Badan Pusat Statistik, 2022). Maka dari itu kedudukan UMKM begitu sangat 

dibutuhkan, mengingat peran penting dan strategis dalam pembangunan ekonomi 

nasional, penyerapan tenaga kerja, dan dianggap mampu mengatasi kemiskinan. 

Peran yang sangat dibutuhkan dalam mendukung UMKM yaitu pemerintah, baik 

pemerintah pusat ataupun pemerintah daerah.  

Peran strategis dari UMKM ini tidak terlepas dari kondisi masyarakat yang 

masih memiliki status ekonomi kebawah, tentu banyak masyarakat membutuhkan 

komoditas yang di produksi oleh UMKM karena lebih terjangkau. Tingginya minat 

masyarakat terhadap produksi yang dihasilkan oleh para pelaku UMKM yang juga 

beragam dan ekonomis berdampak banyaknya pelaku UMKM yang muncul dalam 

memenuhi permintaan dari masyarakat, bahkan pada 2018 jumlah UMKM mencapai 

58,9 Juta UMKM dan meningkat drastis pada tahun berikutnya 2019 mencapai 

hingga 64,4 Juta UMKM (Kementerian Koperasi dan UKM).   

Ada beragam UMKM yang ada di Indonesia mulai dari produk kreatif, 

fashion, bisnis kecantikan, kuliner dan sebagainya. Dari sekian UMKM yang banyak 

sekali di temui di jalanan yaitu UMKM kuliner. Selain kebutuhan pokok UMKM 

kuliner ini salah satu bisnis yang memiliki peluang besar dan hasil yang menjanjikan 
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bagi pelaku usahanya. UMKM kuliner merupakan suatu bisnis yang bergerak dalam 

bidang makanan mulai dari pembuatan, penyajian sampai penjualan suatu produk 

kepada konsumen. Kuliner juga mencerminkan identitas budaya dan dapat 

menciptakan batas-batas dan perbedaan antara budaya. Kuliner menjadi salah satu 

cara yang paling dasar dan umum bagi seseorang untuk membedakan diri dari yang 

lain atau untuk masyarakat atau budaya dalam membedakan dari daerah yang lainnya. 

Setiap daerah memiliki karakteristik atau identitas kuliner masing-masing yang 

mewakili daerah tersebut. Kuliner yang ada dalam suatu daerah disebut sebagai 

kuliner tradisional. Oleh karena itu, kuliner tradisional tentunya ada keunikan dan 

khas tersendiri, keunikan ini memiliki nilai budaya yang tinggi karena perjalanan 

yang panjang sehingga terciptanya makanan tradisional suatu daerah.  

Salah satu Kabupaten di Sumatera Selatan yaitu Penukal Abab Lematang Ilir 

(PALI), juga memiliki makanan tradisional yang saat ini mulai banyak digemari. 

Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) merupakan DOB (Daerah Otonomi Baru) hasil 

dari pemekaran Kabupaten Muara Enim yang diresmikan pada tahun 2013 melalui 

UU Nomor 7 Tahun 2013. Kabupaten Pali memiliki lima kecamatan yaitu Kecamatan 

Talang Ubi, Kecamatan Abab, Kecamatan Tanah Abang, Kecamatan Penukal dan 

Penukal Utara. Makanan ikan asap Sagarurung menjadi ikon daerah tersebut yang 

telah dipercaya oleh masyarakat Pali dan Sumatera Selatan. Makanan yang terbuat 

dari bahan utamanya jenis ikan ini, sudah banyak dikenal di Bumi Sriwijaya. Histori 

perjalanan makanan khas Pali ini panjang sekali, salah satu pengamat budaya di 

Kabupaten Pali Drs. Arpan Panaman mengatakan makanan ikan Sagarurung berasal 
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dari desa Tanjung Kurung Kecamatan Abab Pali. Diduga berawal dari zaman nenek 

moyang terdahulu kerap menemukan ikan serandang tersebut di lebak (sawah), 

lebung (danau kecil), dan anak sungai di Desa Tanjung Kurung. Pada zaman tersebut 

hanya ikan kerandang yang bisa untuk diolah menjadi Sagarurung. 

(warisanbudaya.kemdikbud.go.id. Diakses 31 Oktober 2023, pukul 14:00).  

 
Gambar 1. Ikan Sagarurung 

(Sumber: Ikan Sagarurung (Khas Pali) Wang Kite Nia) 

Ikan jenis serandang atau bahasa Indonesianya ikan kerandang (Chana 

Pleurophthalma) merupakan jenis ikan air tawar salah satu kerabat ikan Channidae 

atau ikan gabus. Ikan tersebut tersebar hanya di daerah Kalimantan dan Sumatera, 

dengan penyebaran terbatas menyebabkan salah satu di daerah Pali banyak 

ditemukannya terkhusus daerah Tanjung Kurung Abab Pali. Akibat banyak sekali 

ditemukannya ikan kerandang di Desa tersebut, masyarakat setempat menjadikannya 

sebuah makanan yang siap dimakan. Agar ikan dapat bertahan lama ikan kerandang 

kemudian di awetkan melalui proses pengasapan supaya dapat dimakan untuk 

kedepannya.  
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Makanan Sagarurung memilki keunikan tersendiri mulai dari tekstur dan cita 

rasa yang dimilikinya. Kekayaan rempah-rempah dibalut dalam satu makanan yaitu 

menjadi olahan ikan Sagarurung, sehingga para penikmat Sagarurung merasakan 

nikmatnya perpaduan rasa dilidahnya. Tidak hanya soal kenikmatan dari Sagarurung 

tersebut, tetapi ditambah lagi dari proses dalam pembuatan pun juga memiliki khas 

tersendiri. Proses dalam pembuatan ikan Sagarurung dilakukan dengan pengasapan, 

berbeda dengan yang pada umumnya digoreng atau pun dilakukan melalui proses 

pemanggangan. Sehingga pematangan ikan Sagarurung tidak terlalu kering melainkan 

sedikit basah. Keunikan Sagarurung tersebut membuat daya tarik tersendiri bagi 

semua kalangan baik anak-anak sampai orang tua. Dari proses pembuatan ikan 

Sagarurung melalui pengasapan, makanan tersebut tidak diragukan lagi rasa dan 

keawetannya untuk bisa dimakan beberapa hari kedepan. 

Agar dapat meningkatkan penjualan dan memperkenalkan Sagarurung lebih 

luas lagi kepada publik, maka diperlukan komunikasi yang baik oleh Dinas Koperasi 

dan UKM Pali.  Dinas Koperasi dan UKM Pali yang memiliki peran sentral terdahap 

pemberdayaan mengenai UMKM yang ada di Pali salah satunya Sagarurung, 

mengingat dalam pemberdayaan UMKM merupakan tugas yang dinaungi oleh Dinas 

Koperasi dan UKM. Dalam komunikasi tentunya memerlukan planning dalam 

pelaksanaannya yaitu komunikasi pembangunan yang baik. Menurut Quebral (1971) 

Komunikasi pembangunan merupakan seni dan ilmu komunikasi manusia yang 

diterapkan pada transformasi cepat dari sebuah negara dan massa rakyatnya dari 

kemiskinan ke sebuah kondisi dinamis pertumbuhan ekonomi yang memungkinkan 
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kesetaraan sosial yang lebih besar dan semakin terpenuhinya potensi manusia (Flor 

2006:130). Komunikasi pembangunan sangat diperlukan dalam proses pemberdayaan 

masyarakat. Komunikasi pembangunan merujuk pada komunikasi yang digunakan 

untuk pembangunan, komunikasi digunakan untuk membawa perubahan atau 

meningkatkan cara hidup masyarakat disuatu negara. Pesan di rancang sedemikian 

rupa sebagai upaya untuk mengubah perilaku masyarakat atau untuk meningkatkan 

kualitas hidup masyarakat (Sharma and Uniyal 2016:907).  

Ada tiga peranan komunikasi menurut Schram dalam proses pembangunan 

yaitu komunikasi memberikan informasi mengenai agenda pembangunan, 

komunikasi memungkinkan masyarakat untuk berperan aktif dan komunikasi 

berperan untuk mengajarkan skill yang dibutuhkan dalam pembangunan (Akbar, 

Putubasai, and Asmaria 2019:115). Maka daripada itu dalam pemberdayaan UMKM 

Sagarurung di Kabupaten Pali memerlukan peran dari komunikasi pembangunan 

dengan tujuan yaitu untuk meningkatkan taraf kehidupan manusia dalam menemukan 

potensi yang dimiliki oleh pelaku usaha Sagarurung yang berada di Kabupaten Pali 

maupun diluar daerah. Kabupaten Pali salah satu daerah di Sumatera Selatan yang 

gencar memperkenalkan makanan tradisionalnya, di dalam komunikasi pembangunan 

menurut Cangara dalam komunikasi pembangunan memerlukan unsur salah satunya 

yaitu media. Media sangatlah diperlukan untuk mendukung dalam pemberdayaan 

UMKM Sagarurung yang ada di Pali. Dinas Koperasi dan UKM Pali memanfaatkan 

media sosial dalam memberikan informasi mengenai Sagarurung. 
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Tabel  1.1 Komunikasi Dinkopukm (Dinas Koperasi dan UKM) 

No. Media Keterangan 

1. Instagram Instagram dikelola langsung oleh Dinas Koperasi dan 

UKM Pali, dalam publikasi sangat aktif mengenai 

perkembangan yang ada terutama tentang Sagarurung.  

2. Facebook Facebook dikelola langsung oleh Dinas Koperasi dan UKM 

Pali, publikasi dan dokumentasi sangat aktif. 

3. Liputan media  Peliputan berita seputar Dinas Koperasi dan UKM  

4. Online Pali aktif, ditangani langsung oleh tim kreatif. 

 

Dinas Koperasi dan UKM Pali dalam dukungan pemberdayaan terhadap 

UMKM Sagarurung di tengah arus globalisasi saat ini sangatlah dibutuhkan. 

Mengingat tingginya persaingan baik di pasar lokal maupun global membuat UMKM 

harus mampu bertahan dalam menghadapi tantangan yang ada, yaitu dengan 

melakukan inovasi produk dan menjadi lebih berkualitas. Dalam pemberdayaan 

Sagarurung makanan khas daerah Pali, perlu dilakukan pengembangan sumber daya 

manusia sebagai penggerak dan teknologi. Hal ini perlu dilakukan untuk menambah 

nilai jual UMKM itu sendiri, utamanya agar dapat bersaing dengan produk-produk 

asing yang kian membanjiri sentra industri dan manufaktur di Indonesia, mengingat 

(Sumber : Diolah oleh peneliti) 
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UMKM adalah sektor ekonomi yang mampu menyerap tenaga kerja terbesar di 

Indonesia.  

Pelaku UMKM Sagarurung juga diperlukan untuk ikut langsung dalam 

berbagai event atau perlombaan dan pameran-pameran untuk mengetahui lebih 

banyak pengalaman di lapangan. Event tersebut salah satu upaya pembinaan secara 

langsung serta pengembangan produk yang dilakukan oleh Dinas Koperasi dan UKM 

Kabupaten Pali kepada pelaku UMKM. Melalui pengalaman secara langsung tersebut 

diharapkan pelaku usaha Sagarurung dapat mengetahui bagaimana cara 

mengembangkan usaha dan inovasi produk olahan hasil UMKM sehingga memiliki 

nilai jual yang tinggi dan diminati oleh masyarakat luas. 

Pemberdayaan UMKM Sagarurung yang ada di Kabupaten Pali sangatlah 

diperlukan,  mengingat para pelaku usaha masih belum mampu untuk mandiri. 

Beberapa pelaku usaha memang sudah bisa mandiri dalam mengembangkan 

usahanya, tetapi jumlah pelaku yang mampu mandiri masih terbilang sedikit. 

Sebagian pelaku usaha belum memiliki motivasi yang tinggi dalam meningkatkan 

usaha yang digelutinya. Usaha yang dijalankan hanya sebatas memenuhi kebutuhan 

sehari-hari tanpa memikirkan bagaimana agar usahanya bisa berkembang lebih jauh 

sehingga dapat meningkatkan kualitas hidupnya.  

Para pelaku usaha Sagarurung senantiasa masih mengharapkan pada berbagai 

bantuan yang diberikan oleh pemerintah dibandingkan dengan berpijak pada 

kemampuan diri sendiri. Penguasaan masyarakat Pali terhadap kemajuan teknologi 



9 
 

pun masih belum merata, mengingat dalam melakukan pemasaran di era saat ini tidak 

hanya dilakukan secara langsung melainkan banyak sekali ruang platform yang 

menyediakan untuk pelaku usaha terutama Sagarurung. Berbagai permasalahan 

tersebut tentu menjadi bahan bagi berbagai pihak untuk meningkatkan kualitas 

UMKM terutama Sagarurung yang ada di Kabupaten Pali, agar dapat bersaing 

dengan UMKM dari luar daerah dan juga mampu menembus pasar internasional. 

Dalam menuntaskan permasalahan diatas dapat dilakukan oleh berbagai pihak baik 

dari kalangan pemerintah, akademisi, praktisi, maupun masyarakat itu sendiri. Salah 

satu pihak pemerintah yang memperoleh tugas untuk menaungi UMKM pada tingkat 

Kabupaten adalah Dinas Koperasi dan UKM (DINKOPUKM). 

Berdasarkan yang telah dipaparkan, alasan penulis memilih penelitian ini 

adalah karena dengan melihat potensi Sagarurung sebagai ikon daerah yang dimiliki 

oleh daerah Pali begitu besar peminatnya maka tentu saja sangat baik apabila potensi 

tersebut dikelola secara baik oleh pemerintah. Dampak dari pengelolaan tersebut 

memberikan pendapatan daerah serta kesejahteraan masyarakat yang berkecimpung 

mengenai Sagarurung. Berdasarkan dari latar belakang diatas maka dari itu penulis 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pendampingan Dinas Koperasi dan 

UKM Kabupaten Pali dalam Branding UMKM Sagarurung”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Beradasarkan observasi awal peneliti di Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten 

Pali. Dinas Koperasi dan UKM Pali dalam beberapa tahun terakhir secara konsisten 

telah menjalankan program kerja dalam membimbing, memenuhi pelaku UMKM dan 
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giat mempromosikan Sagarurung makanan tradisional daerah Pali, maka 

permasalahan peneliti yang diangkat ialah bagaimana peran komunikasi  Dinas 

Koperasi dan UKM Pali dalam menjalankan fungsi dalam pemberdayaan Sagarurung 

makanan tradisional daerah Pali. 

Rumusan masalah dalam skripsi ini sebagai berikut: 

1. Apa peran pendampingan Dinas Koperasi dan UKM Pali terhadap UMKM 

Sagarurung?  

2. Bagaimana peran pendampingan Dinas Koperasi dan UKM dalam 

pemberdayaam UMKM Sagarurung makanan khas Pali apakah berjalan 

dengan baik? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian merupakan gambaran tentang arah yang akan di tuju dalam 

melakukan penelitian. Berdasarkan fokusi penelitian di atas, maka dirumuskan 

pokok-pokok tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui peran pendampingan Dinas Koperasi dan UKM dalam 

pemberdayaan UMKM Sagarurung di Kab. Pali. 

2. Untuk peran pendampingan Dinas Koperasi dan UKM dalam pemberdayaam 

UMKM Sagarurung makanan khas Pali apakah berjalan dengan baik. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Menyampaikan partisipasi terhadap berkembangnya ilmu-ilmu 

sosial khususnya ilmu komunikasi yang berbasis pada 

pengembangan penelitian mengenai komunikasi pemasaran 

khususnya makanan tradisional. 

2. Dapat digunakan sebagai referensi bagi penelitian yang sejenis 

untuk tahap selanjutnya. 

1.4.2   Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan baru tentang 

komunikasi pemasaran dalam pemberdayaan UMKM makanan 

tradisional. 

2. Menjadikan tahapan pembelajaran peneliti dalam menganalisis 

masalah secara ilmiah. 

3. Menjadi sumber informasi serta bahan pertimbangan bagi semua pihak 

yang memerlukan hasil penelitian ini. 

4. Menjadi bahan perbandingan serta dasar bagi peneliti berikutnya yang 

berkaitan melalui penelitiannya. 

5. Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa digunakan untuk menambah 

pandangan serta sebagai bahan tambahan kajian evaluasi bagi Dinas 
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Koperasi dan UKM sebagai menaungi UMKM terutama makanan 

tradisional daerah dalam melaksanakan kebijakan dimasa yang akan 

datang. 
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