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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang pesat saat ini telah memainkan peran penting 

dalam memenuhi kebutuhan masyarakat modern yang terus berkembang dan 

berubah. Masyarakat saat ini mengharapkan akses yang mudah dan instan terhadap 

berbagai informasi. Salah satu aspek utama dari perkembangan teknologi adalah 

internet, yang telah mengubah cara aliran informasi bergerak dengan kecepatan 

yang luar biasa. Dalam konteks ini, media sosial telah menjadi penghubung utama 

yang memenuhi kebutuhan pengguna internet, karena merupakan bagian integral 

dari internet. 

Menurut laporan yang dirilis oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII) pada tanggal 9 Maret 2023, jumlah total pengguna internet di 

Indonesia pada tahun 2022-2023 mencapai 215,63 juta orang. Angka ini 

menunjukkan peningkatan sebesar 2,67% dibandingkan dengan tahun sebelumnya 

yang mencatatkan 210,03 juta pengguna. Peningkatan ini mencerminkan kemajuan 

signifikan dalam akses internet di Indonesia. Upaya pemerintah dan sektor swasta 

dalam meningkatkan konektivitas dan aksesibilitas internet di seluruh negeri telah 

memberikan dampak  positif.  

Peningkatan  jumlah pengguna internet ini berimplikasi pada berbagai 

aspek kehidupan masyarakat, termasuk pertumbuhan media sosial dan interaksi 

sosial secara online. Dengan bertambahnya jumlah pengguna internet, platform-

platform seperti Facebook, Twitter, dan Instagram tidak hanya berfungsi sebagai 

alat komunikasi, tetapi juga sebagai sarana untuk berbagai informasi, interaksi, dan 

mempengaruhi perilaku konsumen (APJII, 2023). 

Media sosial adalah sarana pergaulan online yang memungkinkan pengguna 

untuk berkomunikasi, berinteraksi, mengirim pesan, berbagi konten, dan 

membangun hubungan dalam lingkungan maya (Tea, 2014). Penggunaan media 

sosial memberikan banyak kemudahan bagi penggunanya. Dengan beragam fitur 

yang dimilikinya, pengguna media sosial dapat dengan mudah melakukan aktivitas 

online dan offline. Namun, media sosial juga memiliki dampak signifikan terhadap 

perilaku konsumen, terutama di kalangan generasi muda.  Mahasiswa, sebagai 
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kelompok yang aktif di media sosial, sering kali dipengaruhi oleh konten yang 

mereka lihat di platform ini. Konten visual yang menarik dapat mendorong perilaku 

belanja dan mempengaruhi keputusan konsumen (Khan et al., 2020). 

Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang sangat populer 

saat ini. Melalui platform ini, pengguna dapat dengan mudah berbagi foto dan video 

secara online. Pengguna Instagram di Indonesia tercatat sebagai yang teraktif 

keempat di dunia (Rizka, 2017). Instagram menyediakan berbagai fitur yang 

memperkaya pengalaman pengguna, seperti Feed, IGTV, Reels, dan Instagram 

Live. Fitur-fitur ini, bersama dengan lingkungan yang sangat visual yang berfokus 

pada gambar dan video, menjadikan Instagram sebagai platform yang menarik bagi 

banyak pengguna yang ingin mengekspresikan kreativitas mereka melalui konten 

visual. Dengan kombinasi fitur yang beragam dan lingkungan visual yang menarik, 

Instagram telah menjadi salah satu platform media sosial yang sangat diminati dan 

digunakan secara luas di seluruh dunia (Rizka, 2017). 

Gambar 1.1 

Data Pengguna Instagram di Indonesia 2023 
 

Sumber : Napoleon Cat 
 
 

Menurut data dari Napoleon Cat, pengguna Instagram di Indonesia terus 

mengalami pertumbuhan yang signifikan. Dalam waktu satu bulan, terdapat 
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peningkatan sekitar 6,54%, menunjukkan bahwa platform Instagram tetap populer 

dan terus menarik minat pengguna di Indonesia. Pada bulan sebelumnya, jumlah 

pengguna Instagram mencapai 109,03 juta orang. Selain itu, dominasi pengguna 

perempuan di Instagram menunjukkan daya tarik yang kuat terhadap wanita di 

Indonesia, dengan persentase sebesar 55,5%. Meskipun persentase pengguna 

perempuan lebih tinggi, pengguna pria juga memiliki andil yang signifikan dengan 

persentase sebesar 44,5% (Napoleon Cat, 2023). 

Instagram telah menjadi fenomena di kalangan pengguna media sosial, 

terutama di kalangan mahasiswa. Meskipun terdapat banyak platform media sosial 

lain yang populer, Instagram tetap mempertahankan popularitasnya karena menjadi 

salah satu platform pertama yang fokus pada unggahan video dan berbagi foto. 

Bahkan, Instagram telah menjadi salah satu platform utama bagi bisnis thrift shop 

untuk mempromosikan produk mereka. Dengan fitur-fitur seperti Stories, IGTV, 

Feed, dan Reels, penjual dapat menampilkan produk secara menarik dan langsung 

menjangkau audiens target mereka. Hal ini menciptakan peluang bagi mahasiswa 

untuk menemukan dan membeli barang-barang unik dengan mudah (Chan Suet 

Kay, 2020). 

Istilah "Thrift Shopping" berasal dari bahasa Inggris, di mana "Thrift" 

merujuk pada kegiatan atau fenomena berbelanja dengan tujuan mengurangi 

pemborosan atau penghematan keuangan (Park et al., 2020). Sementara itu, 

"Shopping" merujuk pada kegiatan membeli barang. Dengan demikian, thrift 

shopping adalah metode berbelanja yang bertujuan untuk menghemat pengeluaran 

sebanyak mungkin (Widia et al., 2022). Thrift shop atau toko barang bekas sangat 

diminati oleh kalangan mahasiswa karena harga yang relatif murah dan kualitas 

barang yang baik (Chan Suet Kay, 2020). 

Keberadaan thrift shop menciptakan lingkungan yang menarik bagi siapa 

saja yang ingin membeli pakaian dengan harga terjangkau. Di thrift shop, pelanggan 

dapat menemukan berbagai macam pakaian unik dari merek terkenal dengan harga 

yang lebih murah dibandingkan toko pakaian biasa. Oleh karena itu, terdapat 

beberapa akun di Instagram yang menjual barang thrift shop, seperti: 
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Tabel 1.1 

Akun Instagram Yang Menjual Barang Thrift Shop 
 
 

NO AKUN 

INSTAGRAM 

JUMLAH 

FOLLOWERS 

JENIS 

BARANG 

1. @bossbadjoe.official 92,3 ribu Pakaian Kaos, Sepatu, Topi 

2. @tokoenal 3,621 ribu Pakaian Kemeja, Sepan Jens 

3. @thrift_bymel 4,916 ribu Pakaian Cardigan, Celana 

Dasar dan Aksesoris 

4. @thrifttpy 205 ribu Pakaian Crewneck dan Topi 

5. @uti.thriftshop 203 ribu Pakaian Kemeja blouse, 

Sepatu dan Tas Unik 

Sumber : Data primer diolah oleh peneliti, 2024 
 
 

Menurut Tabel 1.1, terdapat beberapa akun thrift di Instagram yang menjual 

berbagai jenis barang. Akun-akun seperti @bossbadjoe.official, @tokoenal, dan 

@thrift_bymel menawarkan produk thrift yang bervariasi untuk pria dan wanita. 

Jenis barang yang tersedia meliputi kaos, kemeja, cardigan, crewneck, sepatu, topi, 

dan aksesoris. Beberapa merek terkenal yang dapat ditemukan di akun-akun ini 

termasuk Adidas, GAP, H&M, Uniqlo, Nevada, Nike, dan New Balance. Harga 

yang ditawarkan berkisar antara Rp 20.000 hingga Rp 100.000, menjadikannya 

pilihan yang terjangkau bagi konsumen yang ingin berbelanja dengan bijak. 

Kualitas barang yang dijual juga cukup baik, sehingga konsumen dapat memperoleh 

produk fashion menarik tanpa harus mengeluarkan banyak uang. Selain itu, 

akun-akun seperti @thrifttpy dan @uti.thriftshop juga menyediakan barang thrift 

dengan harga yang lebih ekonomis, memberikan lebih banyak pilihan bagi mereka 

yang mencari fashion dengan anggaran terbatas. 

. 
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Gambar 1.1 

Produk-Produk Thrift Shop 

 
Sumber : Instagram (diakses pada April 2024) 

 
Berdasarkan gambar 1.2 yang menampilkan beberapa produk dari akun- 

akun thrift shop seperti @bossbadjoe.official, @tokoenal, @thrift_bymel, 

@thrifttpy, dan @uti.thriftshop, terlihat bahwa mereka menjual berbagai macam 

produk seperti Pakaian kemeja, kaos, tas, topi, sepatu, aksesoris dan berbagai 

barang thrift lainnya. Salah satu hal yang menarik dari akun-akun ini adalah harga 

produk yang mereka tawarkan, yang berkisar antara 10.000 hingga 50.000. 

Dalam konteks penelitian ini, mahasiswa merupakan segmen konsumen 

yang signifikan dalam berbelanja online, terutama karena mereka tumbuh dengan 

akses internet dan perangkat digital yang memudahkan mereka untuk berbelanja 

secara daring (Sari et al., 2021). Platform online seperti Instagram telah menjadi 

saluran utama bagi mahasiswa untuk menemukan berbagai pilihan barang, 

termasuk dari thrift shop, yang menawarkan barang-barang fashion dengan harga 

terjangkau dan ramah lingkungan. 

Thrift shop, atau toko barang bekas, menjual barang-barang yang telah 

digunakan sebelumnya dengan harga yang lebih terjangkau, sekaligus mendukung 

keberlanjutan lingkungan. Instagram menyediakan platform visual yang menarik 
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untuk memamerkan produk-produk thrift shop, sehingga dapat meningkatkan minat 

mahasiswa untuk berbelanja. Namun, berbelanja di Instagram juga membawa 

tantangan, seperti ketidakmampuan untuk mencoba barang secara langsung dan 

risiko terkait keamanan transaksi. 

Perilaku konsumtif yang sering muncul dalam belanja online, termasuk di 

thrift shop, dapat digambarkan sebagai aktivitas konsumsi yang tidak terencana, 

melampaui batas anggaran, dan lebih berfokus pada keinginan dibandingkan 

kebutuhan (Putri Agustini et al., 2024). Beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian mahasiswa meliputi kualitas produk, harga, desain, dan 

reputasi akun thrift shop. Kualitas produk menjadi elemen penting dalam 

memastikan kepuasan pelanggan, sementara harga dan desain harus mengikuti tren 

fashion terkini agar tetap menarik. Selain itu, reputasi dan ulasan positif dari teman 

atau influencer sangat berperan dalam memengaruhi keputusan belanja, karena 

mereka memberikan rasa percaya dan validasi terhadap pilihan yang diambil. 

Dengan demikian, meskipun Instagram menawarkan kelebihan dalam hal visual 

dan aksesibilitas, mahasiswa tetap perlu mempertimbangkan berbagai aspek 

sebelum melakukan pembelian untuk memastikan pengalaman berbelanja yang 

memuaskan dan aman. 

Salah satu alasan utama mengapa mahasiswa lebih tertarik berbelanja di 

Instagram dibandingkan dengan platform lain seperti TikTok, Shopee, atau lainnya 

adalah aspek visual dan personalisasi yang ditawarkan oleh Instagram. Instagram 

adalah platform yang menekankan pada konten visual dan estetika, memungkinkan 

penjual untuk menampilkan produk dengan cara yang menarik dan sesuai dengan 

tren fashion terkini. Hal ini memberikan pengalaman berbelanja yang lebih menarik 

dan inspiratif dibandingkan dengan platform yang lebih berfokus pada fungsi 

belanja tradisional, seperti Shopee atau TikTok yang lebih menekankan video 

pendek atau promosi langsung. 

Selain itu, Instagram menyediakan fitur yang memungkinkan interaksi 

langsung dengan penjual dan komunitas, seperti melalui komentar, pesan langsung, 

dan tagar yang relevan. Hal ini menciptakan rasa keterhubungan dan komunitas 

yang kuat, yang memperkuat dorongan mahasiswa untuk mengikuti tren dan 
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rekomendasi dari influencer atau teman mereka. TikTok, meskipun populer untuk 

konten video kreatif, sering kali tidak menyediakan platform belanja yang 

terintegrasi secara langsung, sedangkan Shopee lebih berorientasi pada transaksi 

yang sering kali kurang menonjolkan aspek visual dan komunitas. 

Namun, penting untuk dicatat bahwa Instagram juga menghadapi tantangan, 

seperti ketidakmampuan untuk mencoba barang sebelum membeli dan risiko terkait 

keamanan transaksi. Pengalaman negatif, seperti ketidaknyamanan dengan penjual 

atau ketidakcocokan barang, dapat terjadi. Meski demikian, mahasiswa cenderung 

menggunakan pengalaman tersebut untuk menjadi lebih selektif dalam berbelanja. 

Faktor lain yang memengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa meliputi 

rekomendasi dari teman dan keluarga, iklan di media sosial, serta iklan televisi. 

Mahasiswa yang tinggal bersama keluarga biasanya lebih bebas dalam pengeluaran, 

sedangkan mereka yang tinggal jauh dari keluarga cenderung lebih hemat dan 

mandiri dalam mengatur keuangan. 

Secara keseluruhan, Instagram berfungsi sebagai platform yang tidak hanya 

menyediakan ruang untuk berbelanja, tetapi juga sebagai sumber inspirasi dan 

komunitas yang mendukung mahasiswa dalam memilih produk yang tepat. Kualitas 

produk, harga, desain, dan reputasi akun merupakan faktor-faktor utama yang 

memengaruhi keputusan pembelian mahasiswa di thrift shop melalui Instagram. 

Dengan demikian, Instagram tidak hanya menjadi tempat belanja, tetapi juga 

menciptakan pengalaman sosial yang memperkaya interaksi antara pengguna dan 

merek. Dengan penelitian ini, diharapkan kita dapat memahami lebih dalam 

pengaruh Instagram sebagai platform media sosial terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa Unsri dalam berbelanja thrift shop. Peneliti tertarik untuk mengangkat 

penelitian dengan judul berdasarkan gambaran masalah tersebut, dengan judul. 

“HUBUNGAN PLATFORM INSTAGRAM DENGAN DORONGAN 

MAHASISWA UNSRI  BERBELANJA THRIFT SHOP” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disajikan, permasalahan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : Bagaimana hubungan Platform 

Instagram dengan dorongan mahasiswa Unsri berbelanja Thrift Shop ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan platform 

Instagram dengan dorongan mahasiswa Unsri berbelanja Thrift Shop 
 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang hubungan platform Instagram dengan dorongan 

mahasiswa Unsri dalam berbelanja Thrift Shop. 

2. Penelitian ini dapat memperkaya litteratur mengenai pengaruh media 

sosial terhadap keputusan pembelian. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan informasi yang 

berguna bagi pihak-pihak terkait, seperti pengelola platform 

Instagram, pemilik Thrift Shop, dan mahasiswa. 

2. Hasil penelitian ini dapat menjadi panduan strategis dalam 

mengoptimalkan penggunaan instagram sebagai alat pemasaran yang 

efektif untuk menarik minat dan dorongan berbelanja mahasiswa di 

Thrift Shop. 
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