
 

 

PENGUKURAN KINERJA BANK SUMSEL BABEL SYARIAH 

DENGAN METODE BALANCED SCORECARD 

 
 

 

 

 
Skripsi Oleh: 

RICKY MARTIN 

01031281823101 

AKUNTANSI 

 

 

 

 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 
KEMENTRIAN PENDIDIKAN,  KEBUDAYAAN,  RISET DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2024 



         ii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF   



         iii 

 

 

 

 LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

  



         iv 

 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH  



         v 

 

  

 

 

 

   MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

“Sesungguhnya Aku bersumpah, jika kamu bersyukur atas nikmat-

nikmat-Ku kepadamu, niscaya Aku akan menambah kepadamu 

nikmat lebih banyak lagi, tetapi sebaliknya, jika kamu mengingkari 

nikmat-Ku, maka pasti azab-Ku sangat berat.’’ 

(QS. Ibrahim : 7) 

 
   “Syukuri hari ini, dan lihatlah betapa indahnya esok hari.’’ 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Usaha perbankan merupakan salah satu usaha dari sebuah lembaga keuangan 

yang berperan penting sebagai penunjang utama perekonomian sebuah Negara. 

Adanya usaha perbankan ini memberikan banyak fungsi tidak hanya pada Negara 

namun juga kepada masyarakat, khususnya masyarakat di Indonesia. Menurut UU RI 

no. 10 Tahun 1998 pasal 1 ayat (2), usaha perbankan merupakan badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya 

kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup masyarakat. Seiring dengan adanya perkembangan teknologi 

di dunia, usaha perbankan ikut turut mengikuti perkembangan tersebut dengan 

menyesuaikan dan menyediakan berbagai jenis produk dan jasa layanan yang unggul 

dan kompetitif. Hal ini menyebabkan adanya sistem dan persaingan dalam dunia 

perbankan untuk menciptkan inovasiinovasi yang baru. Oleh karena itu, lembaga 

keuangan di Indonesia pun mengembangkan sistem baru khususnya pada sistem yang 

berbeda dalam pengembalian uang pada nasabah yaitu bank konvensional dengan 

bunga, dan bank syariah dengan sistem bagi hasil (Nasjum, 2020). 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia erat kaitannya dengan dinamika 

pertumbuhan ekonomi syariah di tingkat global. Sejak dekade 1970-an hingga 1980-

an, sektor keuangan Islam mulai berkembang, khususnya dalam pembiayaan, 

perdagangan, dan modal kerja, meskipun pada tahap awal terbatas untuk memenuhi 

kebutuhan komunitas Muslim. Pada periode 1980-an hingga 2000-an, sektor keuangan 

syariah mengalami fase akselerasi yang signifikan, ditandai dengan kemunculan 

instrumen investasi dan asuransi berbasis prinsip syariah. Fenomena ini menandakan 
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bahwa infrastruktur industri keuangan syariah mulai tersusun dengan lebih sistematis, 

meliputi berbagai produk keuangan bebas bunga, seperti leasing, pasar modal, dan 

asuransi syariah, yang semakin matang secara konsep dan implementasi. 

Upaya perkembangan industri keuangan syariah dan teknologi, kinerja 

merupakan faktor penting yang harus diperhatikan bagi perusahaan. Hal tersebut 

dilakukan untuk mendukung proses manajemen yang lebih baik dan lebih efektif. 

Pengukuran kinerja merupakan hal yang harus diutamakan bagi perusahaan karena 

berguna untuk membandingkan suatu kinerja perusahaan periode sebelumnya dan 

periode yang akan berjalan sehingga dapat mengetahui apakah kinerja mengalami 

peningkatan atau penurunan (Hendi & Kitty, 2022). 

Pengukuran kinerja sangat berguna dalam menilai akuntabilitas dari perusahaan 

dalam menghasilkan pelayanan publik yang semakin membaik. Setelah melakukan 

evaluasi terhadap kinerja, hal selanjutnya adalah perlu perencanaan supaya dapat 

menerjemahkan strategi pilihan untuk mewujudkan tujuan dan visi misi perusahaan 

kedalam sasaran-sasaran strategik. Ditetapkannya hukum perbankan syari’ah dalam 

Undang-Undang No.21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah pada tanggal 16 Juli 

2008 tentu menjadi langkah dalam kemajuan sistem syari’ah di Indonesia hingga 

mampu bertumbuh dengan cepat sampai saat ini. Sistem perbankan memelihara dana 

masyarakat dan menyediakan sebagian besar dana yang dibutuhkan perekonomian. 

Karakteristik dari sistem perbankan syariah dilandaskan dengan sistem bagi hasil yang 

memberikan manfaat serta keuntungan kepada bank dan masyarakat.  

Adanya berbagai macam produk serta layanan jasa yang beragam dengan 

sistem keuangan yang bervariatif, perbankan syariah menjadi salah satu pilihan 

yang kredibel dan dapat digunakan ataupun dimanfaatkan oleh seluruh masyarakat 

di Indonesia. Hal ini dikarenakan adanya hal-hal yang menonjol dari perbankan 
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syariah dari segi aspek keadilan dalam proses transaksi, etiket dalam investasi, 

mengutamakan nilai-nilai kebersamaan antar saudara dalam produksi, dan menghindari 

kegiatan spekulatif dalam proses transaksi keuangan (Faqihuddin, 2019). 

Fungsi dan peran bank syariah sangat penting dalam mendorong pertumbuhan 

ekonomi suatu negara. Semua sektor usaha baik sektor industri, perdagangan, 

pertanian, perkebunan, jasa, perumahan, dan lainnya sangat membutuhkan bank 

sebagai mitra dalam perkembangan usahanya. Usaha perbankan merupakan sebuah 

jantung dari perekonomian sebuah Negara maupun daerah yang akan terus bergerak 

maju kedepannya, oleh karena itu perkembangan dan pemeliharaan serta peningkatan 

dari kinerja dari bank itu sendiri khususnya pada usaha perbankan syariah perlu 

ditingkatkan. Salah satu kunci dari keberhasilan manajemen suatu bank dapat dilihat 

dari bagaimana bank tersebut dapat menjaga dan meningkatkan kepercayaan 

masyarakat melalui perannya sebagai financial intermediary dengan cara memberikan 

pelayanan yang optimal, peningkatan kualitas kerja, dan produk inovatif yang 

diberikan (Pt et al., 2020). 

Salah satu usaha perbankan yang membantu perkembangan daerah adalah Bank 

Pembangunan Daerah. Bank Pembangunan Daerah merupakan usaha perbankan umum 

yang sahamnya dimiliki oleh pemerintah provision setempat dimana bank tersebut 

berdiri. Bank Pembangunan Daerah didirikan sebagai salah satu mitra dalam 

pemerintah provinsi yang dapat turut menyongsong program kerja pemerintah dalam 

segi keuangan dan perbankan. Bank Sumsel Babel Syariah cabang Palembang yang 

didirikan pada pada tanggal 2 Januari 2006 ini bertempat di Jalan Gubernur H. Ahmad 

Bastari No.7 Jakabaring Palembang merupakan salah satu usaha Bank Pembangunan 

Daerah yang berkomitmen untuk mengembangkan operasional bisnis berbasis syariah 

sehingga dapat menjadikan Bank Sumsel Babel Syariah berkontribusi secara optimal 
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dalam pertumbuhan dan perkembangan pembangunan ekonomi daerah (Fitriasari et al., 

2018). 

Setiap perusahaan atau organisasi sektor publik harus memperhatikan 

bagaimana tingkat kepercayaan masyarakat. Penilaian dari masyarakat berperan 

penting dalam hal ini,hal tersebut karena perbankan syariah yang belum terlalu 

diminati masyarakat seringkali terjadi karena perusahaan terkadang hanya berfokus 

pada aspek keuangan saja tanpa memikirkan kondisi dari aspek non keuangan. 

Penilaian atau pengukuran kinerja merupakan salah satu dasar yang dapat digunakan 

sebagai acuan dalam evaluasi dari periode yang lalu. Balanced scorecard dirancang 

dengan gagasan sistem pengukuran kinerja yang tidak hanya berfokus pada aspek 

keuangan, namun berupaya untuk mengukur aspek non keuangan juga sesuai dengan 

strategi dan tujuan yang akan dicapai oleh perusahaan yang disebut sebagai metode 

pengukuran kinerja Balanced Scorecard (Mulyadi, 2020: 47-48). Balanced scorecard 

mencakup berbagai aktivitas penciptaan nilai yang dihasilkan oleh para partisipan 

perusahaan yang memiliki kemampuan dan motivasi tinggi. Sementara tetap 

memperhatikan kinerja jangka pendek, yaitu melalui perspektif finansial, balanced 

scorecard dengan jelas mengungkapkan berbagai factor pendorong tercapainya kinerja 

financial dan kompetitif jangka panjang yang superior. Konsep dari balanced scorecard 

adalah salah satu konsep pengukuran kinerja yang memberikan kerangka komprehensif 

untuk menjabarkan visi ke dalam sasaran dari strategi yang telah ditentukan (Mulyadi, 

2020: 21-23). 

Pentingnya penilaian kinerja dengan metode Balanced Scorecard karena 

menggunakan empat perspektif yang satu sama lain saling berhubungan dan tidak dapat 

dipisahkan. Empat aspek tersebut adalah persepektif keuangan, pelanggan, proses 

bisnis internal, serta proses belajar dan berkembang. Dalam penelitian ini, yang 
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digunakan sebagai objek penelitian adalah usaha perbankan dalam bidang syariah. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti berharap penelitian ini dapat 

memberikan wawasan yang komprehensif mengenai evaluasi kinerja perusahaan 

melalui pengukuran dengan balanced scorecard. Diharapkan temuan ini dapat 

berfungsi sebagai landasan yang signifikan dalam proses penilaian dan pengambilan 

keputusan terkait kinerja perusahaan. Maka dari itu peneliti akan melakukan penelitian 

lebih dalam lagi terkait dengan judul “PENGUKURAN KINERJA BANK 

SUMSEL BABEL SYARIAH DENGAN METODE BALANCED 

SCORECARD.” 

1.2   Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang disusun berdasarkan latar belakang adalah 

bagaimana Penilaian kinerja pada Bank Sumsel Babel Syariah menggunakan metode 

pengukuran Balanced Scorecard dengan empat perspektif (Finansial, Konsumen, 

Proses Bisnis, dan Pembelajaran dan Pertumbuhan).  

1.3 Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah yang telah disampaikan, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi kinerja Bank Sumsel Babel Syariah 

secara menyeluruh melalui pendekatan Balanced Scorecard. Pendekatan ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai penerapan 

Balanced Scorecard sebagai alat penilaian kinerja dalam perbankan syariah, yang 

mengintegrasikan keseimbangan antara indikator finansial dan non-finansial sesuai 

dengan prinsip-prinsip manajemen modern. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 
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1) Diharapkan bagi mahasiswa, penelitian ini dapat menambah pengetahuan serta 

pemahaman tentang konsep Balanced Scorecard dalam konteks suatu 

perusahaan.   

2) Bagi praktisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan dan referensi 

dalam memanfaatkan informasi terkait pengukuran kinerja organisasi atau 

perusahaan.  

3) Untuk Bank Sumsel Babel Syariah, hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

bahan pertimbangan dalam upaya peningkatan kinerja keuangan dan non 

keuangan. 

4) Untuk masyarakat umum diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi 

secara rinci dan akuntabel dengan jasa pelayanan yang dilakukan oleh pihak 

perusahaan dan menjadi acuan dalam pengembangan kinerja Bank Sumsel Babel 

Syariah untuk melayani masyarakat Indonesia. 

 



 

 

 

         76 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Aminatun, W., Parno, P., & Pratiwi, A. (2021). Penilaian Kinerja Bank Mega 

Syariah Dengan Metode Balanced Scorecard Periode 2015-2019. Etihad: 

Journal of Islamic Banking and Finance, 1(1), 66–81. 

https://doi.org/10.21154/etihad.v1i1.2945 

Apriani, I. (2020). Pengaruh Metode Balanced Scorecard Terhadap Kinerja Pada 

Bank Syariah Mandiri KCP Jelutung Kota Jambi. In Skripsi FEBI UIN Sultan 

Thaha Saifuddin Jambi. 

Aziz, T. (2021). ANALISIS PENGUKURAN KINERJA BANK SYARI ’ AH 

INDONESIA DENGAN METODE BALANCED SCORECARD ( Studi kasus 

pada Bank Syariah Indonesia yang terdapat di Kota Palembang ). 

Brier, J., & lia dwi jayanti. (2020). Analisis pengukuran kinerja bank swasta di 

grogol menggunakan metode balanced scorecard. Title. 21(1), 1–9. 

http://journal.um-surabaya.ac.id/index.php/JKM/article/view/2203 

Faqihuddin, A. (2019). Tatakelola Syariah Pada Bank Syariah. El-Arbah: Jurnal 

Ekonomi, Bisnis Dan Perbankan Syariah, 3(01), 19–34. 

https://doi.org/10.34005/elarbah.v3i01.912 

Fikriani, A. (2019). the Effect of Balanced Scorecard Implementation on 

Management Performance Pt Bank Syariah Mandiri. Al-Uqud : Journal of 

Islamic Economics, 3(1), 18. https://doi.org/10.26740/al-uqud.v3n1.p18-33 

Fitriasari, R., Kamaliah, & Basri, Y. M. (2018). Pengaruh Syariah Governance 

Terhadap Kinerja Bank Syariah dengan Loyalitas Nasabah Sebagai Variabel 

Mediasi (Studi Pada Bank Umum Syariah Dan Unit Usaha Syariah Di Provinsi 

Riau). Analisis Standar Pelayanan Minimal Pada Instalasi Rawat Jalan Di 

http://journal.um-surabaya.ac.id/index.php/JKM/article/view/2203


 

 

 

         77 

 

RSUD Kota Semarang, 26(September), 147. 

Hendi, & Kitty. (2022). Analisis Komparatif Pengukuran Kinerjra Entitas Syariah 

dengan Balance Scorecard dan Maslahah Scorecard. Jurnal Ilmiah MEA 

(Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi), 6(1), 494–512. 

Maita, I., & Fahrani, L. J. (2020). Analisis Kinerja Perusahaan Menggunakan 

Metode Balanced Scorecard. Jurnal Ilmiah Rekayasa Dan Manajemen Sistem 

Informasi, 6(2), 149–154. 

MIFTAHUL RESKI PUTRA NASJUM. (2020). Analisis Metode Balanced 

scorecard pada bank syariah indonesia Title. In Kaos GL Dergisi (Vol. 8, 

Issue 

https://doi.org/10.1016/j.jnc.2020.125798%0Ahttps://doi.org/10.1016/j.smr.2 

020.02.002%0Ahttp://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/810049% 

Murdiyanto, A. S. R. N. A. (2019). Pengukuran Kinerja Bank Bpd Di Indonesia 

Dengan Balanced Scorecard. Pengukuran Kinerja Bank Bpd Di Indonesia 

Dengan Balanced Scorecard, 978–979. 

Mulyadi, (2020). Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer untuk 

pelipatganda Kinerja Keuangan Perusahaan. PT Karya Salemba Empat. 

Jakarta. 

Nadhifah, I. F., & Anwar, A. Z. (2022). Analisis Penerapan PSAK 105 Perhitungan 

Bagi Hasil Mudharabah pada Bank Syariah Indonesia. Etihad: Journal of 

Islamic Banking and Finance, 2(1), 47–56. 

https://doi.org/10.21154/etihad.v2i1.3948 

Ohorella, R. W. U. (2018). implementasi sistem pengukuran kinerja Perbankan 

Syari’ah Dengan Metode Balanced Scorecard. 

https://dspace.uii.ac.id/handle/123456789/8088 



 

 

 

         78 

 

Pancadila, R.   (2019).   DENGAN   PERSPEKTIF   BALANCED   SCORECARD 

MANDIRI CABANG PALEMBANG " by Retna Pancadila. 

Pt, K., Syariah, B., & Cabang, X. Y. Z. (2020). Kinerja Pt. Bank Syariah Xyz 

Cabang Depok Menggunakan Balanced Scorecard. Jurnal Riset Bisnis Dan 

Manajemen, 13(1), 23–28. https://doi.org/10.23969/jrbm.v13i1.2075 

Rahmanto, B. T., & Karen, E. (2018). Analisis Implementasi Pengukuran Kinerja 

Berbasis Balanced Scorecard. Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis (JRMB) 

Fakultas Ekonomi UNIAT, 3(3), 395–404. 

https://doi.org/10.36226/jrmb.v3i3.157 

Ridlo, M. R., Kunci, K., Maqashid, :, & Islam, E. (n.d.). Gagasan Maqashid Syariah 

dan Ekonomi Syariah Dalam Pandangan Imam Ibnu Taimiyah dan Imam Ibnu 

Qayyim Al-Jauziyah. https://jurnal.umj.ac.id/index.php/taraadin 

Sulistiani, S. L. (2018). Eksistensi Filsafat Hukum Islam Dalam Pengembangan 

Ekonomi Islam Indonesia. Amwaluna, 2(1), 127–144. 

Syah, H., & Funna, R. (2019). Halaman 532-546 ol.x, No.x. Jurnal Ilmiah 

Mahasiswa Ekonomi Akuntansi (JIMEKA), 4(3), 1. 

Utama, P. B., & Sukma, N. P. (2013). PENILAIAN KINERJA BERBASIS 

BALANCED SCORECARD PADA BANK UTAMA. 2, 497–515. 

Zudia, M., Ekonomi, F., & Diponegoro, U. (2010). MENGGUNAKAN KONSEP 

BALANCED SCORECARD PADA. 

 

 

https://doi.org/10.36226/jrmb.v3i3.157
https://jurnal.umj.ac.id/index.php/taraadin

