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ABSTRAK

PENGARUH STRES KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA GURU DI SMA NEGERI 16 KOTA BEKASI

Oleh:

Muhammad Apriansyah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan disiplin kerja terhadap
kinerja guru di SMA Negeri 16 Kota Bekasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
guru di SMA Negeri 16 Kota Bekasi dengan sampel berjumlah 40 orang, dengan
menggunakan teknik sampling jenuh. Data diperoleh dengan menyebarkan kuesioner
kepada responden. Teknik analisis yang digunakan adalah Teknik analisis regresi linier
berganda. Data diolah menggunakan program Statistical for Product and Service Solution
(SPSS) versi 26. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa
variabel stres kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja. Sementara variabel disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru di SMA Negeri 16 Kota Bekasi.

Kata Kunci: Stres Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK STRESS AND WORK DISCIPLINE ON
TEACHER PERFORMANCE AT 16 SENIOR HIGH SCHOOL BEKAST

By:

Muhammad Apriansyah

This research aims to determine the effect of work stress and work discipline on
teacher performance at SMA Negeri 16 Bekasi City. The population in this study
consists of all teachers at SMA Negeri 16 Bekasi City with a sample of 40
teachers, using saturated sampling techniques. Data was obtained by distributing
questionnaires to respondents. The analysis technique used was multiple linear
regression analysis technique. Data was processed using the Statistical for
Product and Service Solution (SPSS) version 26. Based on the results of this
research, it is evident that the work stress variable has no effect on performance.
Meanwhile, the work discipline variable have a positive and significant effect on
teacher performance at SMA Negeri 16 Bekasi City.

Keywords: Work Stress, Work Discipline, Performance

Approved by,
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pendidikan merupakan aspek penting untuk meningkatkan kualitas sumber
daya manusia (SDM) agar mampu bersaing di zaman yang semakin maju, karena
pendidikan merupakan investasi jangka panjang dan menjadi kunci masa depan
bagi suatu negara agar tidak tertinggal dari peradaban (Muhidin, 2018). Undang-
undang Nomor 20 tahun 2003 menyebutkan bahwa pendidikan nasional berfungsi
mengembangkan kemapuan dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang
bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk
berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan
bertagwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap,
kreatif dan menjadi warga Negara yang demokratis dan bertanggung jawab (Jalil,
2020). Menurut Disdik Kota Bekasi, pentingnya pendidikan tersebut juga telah
tertulis dalam UUD 1945 Pasal 31 Ayat 1 yang berbunyi bahwa setiap warga negara
berhak mendapatkan pendidikan dan ini juga sejalan dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 47 Tahun 2008 pasal 12 ayat 3 berisi Pemerintah Kab/Kota wajib
mengupayakan setiap warga negara Indonesia usia wajib belajar mengikuti program
wajib belajar minimal 9 tahun

Guru merupakan komponen yang paling sentral dalam sistem pendidikan,
karena peran guru sangat berkaitan dengan keberhasilan peserta didik, terutama
dalam kaitannya dengan proses belajar mengajar (Kustanto et al., 2021). Sementara

komponen pendukung seperti sistem pembelajaran materi, fasilitas dan penunjang



pembelajaran, serta lainnya tidak terlalu penting bila dalam proses pengajaran
antara guru terhadap siswa tidak dapat dipahami oleh siswa itu sendiri (Jalil, 2020).
Seorang guru memilliki tanggung jawab sebagai pengajar kognitif sekaligus
pendidik, yang artinya sebagai pengajar guru dituntut untuk dapat memberikan ilmu
pengetahuan (kognitif), sikap dan nilai (afektif), dan keterampian (psikomotorik)
(Hendrawan et al., 2018).

Tabel 1. 1. Data Pengangguran Terbuka Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan Tingkat Pengangguran
Terbuka Berdasarkan
Tingkat Pendidikan
2020 2021 2022
Tidak/Belum Pernah Sekolah/Belum 3,61 3,61 3,59

Tamat & Tamat SD

SMP 6,46 6,45 5,95
SMA Umum 9,86 9,09 8,57
SMA Kejuruan 13,55 11,13 9,42
Diploma I/11/111 8,08 5,87 4,59
Universitas 7,35 5,98 4,80

Sumber: bps.go.id

Menurut data Tabel 1 di atas, jumlah pengangguran terbuka di Indonesia
didominasi oleh lulusan SMA, baik dari umum maupun kejuruan atau SMK. Oleh
karena itu kinerja seorang guru merupakan faktor yang penting dalam menyiapkan
individu tersebut dalam melanjutkan ketahapan selanjutnya seperti bekerja maupun
pendidikan yang lebih tinggi. Sebagai pendidik, guru juga bertanggung jawab untuk
memberikan nilai-nilai serta norma yang berlaku untuk membentuk kepribadian
yang berbudi luhur. Atas tanggung jawab yang besar inilah guru dituntut untuk
memberikan Kinerja terbaiknya kepada siswa, orangtua, dan juga masyarakat.

Untuk mendapatkan hasil kinerja yang baik, diperlukan perlakuan yang baik pula



dari organisasi (sekolah) agar para guru mampu bekerja dengan produktif, penuh
semangat dan bertanggung jawab (Hendrawan et al., 2018).

Kinerja sering disandingkan terhadap efektivitas seorang pekerja, prestasi
kerja, output kerja, produktivitas kerja, serta lain sebagainya, namun menurut
Sinambela (2016) menjelaskan jika kinerja karyawan ialah kesanggupan karyawan
dalam mengerjakan sesuatu tugas atau pekerjaan tertentu. Dalam menjalankan
tugasnya, seorang karyawan yang disini merupakan guru tentunya harus memiliki
kesehatan yang baik. Kesehatan (health) mengacu pada kebebasan dari penyakit
fisik maupun emosional (Mondy, 2016). Untuk itu seorang guru harus senantiasa
sehat baik fisik maupun mental untuk dapat terus mengajar para siswa setiap
harinya.

Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi Kinerja, menurut
Mangkunegara (2017) menyatakan jika faktor-faktor tersebut ialah kompensasi,
kompetensi, motivasi, disiplin kerja, lingkungan kerja, dan budaya kerja. Juniarti &
Putri (2021) turut menyebutkan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja antara lain
stres kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja. Diantara faktor-faktor tersebut
terdapat stres kerja yang dimana stres itu sendiri merupakan keadaan yang membuat
emosi dalam proses berpikir seseorang menjadi terganggu, stres juga membuat
seseorang tersebut menjadi tegang akibat emosi (Syahronica, 2015). Sementara
stres kerja dapat diartikan sebagai perasaan tertekan yang dirasakan oleh karyawan
dalam menghadapi suatu tugas pekerjaan yang diberikan, stres kerja dapat terlihat
dari visual fisik seseorang, seperti perasaan tidak tenang, emosi yang selalu

berubah, suka memisahkan diri, insomnia, selalu merasa cemas, tegang, dan gugup,



sehingga seseorang tersebut tidak relaks (Sinambela, 2016). Stres ini dapat terjadi
dikarenakan terdapat beban kerja yang berlebih, adanya tekanan tinggi dari
perusahaan, tidak mampu mencapai target terus-menerus, tidak mampu
berkonsentrasi dalam menjalankan pekerjaan yang ada, sehingga efeknya bisa
menimbulkan gangguan kesehatan, sakit kepala yang menimbulkan ketidakpuasan
kerja (Nasution, 2017).

Disiplin kerja turut menjadi faktor yang dapat memengaruhi Kinerja.
Disiplin sendiri merupakan bentuk tindakan akan kepatuhan terhadap suatu perintah
atau aturan yang telah ditentukan oleh perusahaan atau organisasi. Disiplin kerja
harus ditekankan oleh suatu organisasi, karena tanpa adanya disiplin yang baik dari
para karyawan akan menghambat organisasi dalam menjalankan tujuan yang ingin
diraih, sehingga kedisiplinan merupakan faktor serta salah satu kunci dalam
keberhasilan organisasi (Rizki, 2016).

Penelitian akan dilakukan di SMA Negeri 16 Kota Bekasi, yang terletak di
Jalan Arteri, RTO3/RWO02, Jatimelati, Pondok Melati, Bekasi. Berdasarkan hasil
observasi dan pengamatan, peneliti menemukan fakta jika guru yang mengajar
mengindikasikan adanya stress kerja. Untuk pendalaman lebih lanjut maka peneliti
melakukan wawancara dan menyebar pra kuesioner untuk melihat apakah stress
kerja menjadi salah satu problem bagi guru di SMA Negeri 16 Kota Bekasi. Berikut

ini merupakan hasil survey yang telah peneliti lakukan



Tabel 1. 2. Hasil Wawancara Mengenai Stres Kerja Kepada Guru SMA

Negeri 16 Kota Bekasi

Pertanyaan

Interpretasi

Hal-hal yang menyebabkan stres kerja

Terdapat hal-hal yang menyebabkan stres
kerja, seperti

kurikulum terbaru atau merdeka
belajar memiliki beban kerja yang
lebih berat dari sebelumnya sehingga
mengganggu waktu istirahat dirumah
terdapat siswa-siswi yang kelasnya
tidak kondusif atau berisik sehingga
saat mengajar membuat sakit kepala
beberapa ruangan kelas ada yang
memiliki sirkulasi udara kurang baik
atau AC mati sehingga menimbulkan
perasaan kurang nyaman/panas

Guru diminta mengajar pada mata
pelajaran diluar keahlian, sehingga
menimbulkan adaptasi yang
menambahkan beban kerja

Sumber: Guru SMAN 16 Kota Bekasi

Dari hasil wawancara pada Tabel 2 tersebut, dapat di lihat jika terdapat hal-

hal yang menyebabkan stres kerja dan mengindikasikan stres kerja, seperti adanya

kurikulum terbaru membuat beban kerja bertambah, beberapa kelas di jumpai

siswa-siswi yang tidak kondusif, kondisi kelas yang kurang memadai, dan terdapat

pekerjaan mengajar kelas pada mata pelajaran di luar kemampuan dari yang

dimiliki sehingga dalam proses mengajar kurang maksimal dilakukan.

Peneliti juga menemukan fenomena bahwa terdapat banyak guru yang

datang terlambat dan juga sering tidak hadir di dalam kelas. Ini didukung oleh hasil

wawancara kepada beberapa guru di SMA Negeri 16 Kota Bekasi yang

membenarkan jika masih banyak guru yang datang terlambat serta sering tidak

hadir didalam kelas.



Tabel 1. 3. Data Absensi Guru Tahun 2022

Bulan Jumlah Jumlah  Jumlah hari Jumlah Jumlah  Presentas

Guru Hari kerja Tidak Hari e Absensi
(Orang) Kerja seharusnya Hadir Masuk (%)

(A) (B) ©) (D)=BxC (E) (F)=D-E  G(E/D)100
Januari 40 16 640 41 599 6,41
Febuari 40 18 720 90 630 12,50
Maret 40 21 840 76 764 9,05
April 40 19 760 60 700 7,89
Mei 40 15 600 55 545 9,17
Juni 40 17 680 - 680 0,00
Juli 40 10 400 - 400 0,00
Agustus 40 22 880 52 828 5,91
September 40 22 880 58 822 6,59
Oktober 40 20 800 56 744 7,00
November 40 21 840 80 760 9,52
Desember 40 15 600 75 525 12,50

Sumber: Tata Usaha SMA Negeri 16 Kota Bekasi Tahun 2022

Dari Tabel 3, dapat dilihat bahwa cukup banyak guru yang tidak dapat hadir
secara maksimal yang menyebabkan banyak kelas yang kosong. Dari data diatas,
Febuari, November, dan Desember memiliki jumlah yang tertinggi diantara bulan-
bulan lainnya. Menurut hasil wawancara kepada beberapa siswa terkait fenomena
ini menuturkan jika tidak adanya guru yang mendampingi di kelas dalam proses
belajar menyebabkan siswa kesulitan dalam memahami materi yang ada. Hal ini
memengaruhi kinerja dari seorang guru tersebut. Dari hasil observarsi yang
dilakukan oleh peneliti, di lingkungan sekolah di temukan juga beberapa guru yang
merokok secara terang-terangan serta pakaian yang digunakan kurang rapih; Hal
ini kurang baik karena guru yang ada merupakan contoh nyata yang dapat langsung
ditiru oleh siswa. Dengan adanya temuan-temuan tersebut mengindikasikan bahwa

kurangnya disiplin kerja dari guru-guru yang ada.



Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Guru SMA Negeri 16 Kota Bekasi”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
merumuskan latar belakang permasalahan yaitu:
1. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja guru pada SMA Negeri 16
Kota Bekasi?
2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru pada SMA Negeri

16 Kota Bekasi?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui dan menganilisa pengaruh stres kerja terhadap kinerja
guru pada SMA Negeri 16 Kota Bekasi
2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja

guru pada SMA Negeri 16 Kota Bekasi

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian diharapkan mampu memberikan konstribusi dibidang
keilmuan, khususnya terhadap manajemen sumber daya manusia dengan topik stres

kerja, disiplin kerja dan kinerja Guru.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian diharapkan mampu menjadi masukan dan pertimbangan
bagi SMA Negeri 16 Kota Bekasi maupun sekolah lainnya yang berada di Indonesia
untuk mampu memberikan sistem kerja yang lebih baik lagi, sehingga tingkat stres
yang ada pada guru mampu diminimalisir dan diatasi dengan baik serta

meningkatkan disiplin guru.
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