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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja 

dengan kinerja perawat di RSI Siti Khadijah Palembang. Desain penelitian ini 

cross sectional yang melibatkan 70 responden perawat di RSI Siti Khadijah 

Palembang. Data dikumpulkan melalui survei kepuasan kerja dengan kuesioner 

yang diisi oleh responden dan juga dengan menggunakan data sekunder penilaian 

kinerja. Analisis data yang dipakai adalah analisis univariat dan analisis bivariat. 

Dari uji chi square, dapat disimpulkan bahwa ada hubungan antara sikap atasan 

dengan kepuasan kerja, ada hubungan antara rekan kerja dengan kepuasan kerja, 

ada hubungan antara gaji dengan kepuasan kerja, ada hubungan antar kesempatan 

promosi dengan kepuasan kerja, dan ada hubungan antara pekerjaan dengan 

kepuasan kerja. Sedangkan untuk variabel kepuasan kerja diketahui bahwa tidak 

ada hubungannya terhadap kinerja perawat di RSI Siti Khadijah Palembang 

dengan nilai diperoleh p-value = 0,414 > 0,05. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja, Perawat, Rumah Sakit 

Kepustakaan : 27 (2008-2017) 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the relationship between job satisfaction with the 

performance of nurses at RSI Siti Khadijah Palembang. The design of this study 

was cross sectional involving 70 nurse respondents at RSI Siti Khadijah 

Palembang. Data were collected through job satisfaction survey with 

questionnaires filled out by respondents and also using secondary data of 

performance appraisal. Data analysis used is univariate analysis and bivariate 

analysis. From chi square test, it can be concluded that there is correlation 

between employee attitude with job satisfaction, there is relation between co-

worker with job satisfaction, there is relation between salary with job satisfaction, 

there is relationship between opportunity promotion with job satisfaction, and 

there relation between job with satisfaction work. As for the variable of job 

satisfaction is known that there is no relation to the performance of nurses in RSI 

Siti Khadijah Palembang with value obtained p-value = 0,414> 0,05. 

 

Keyword : Job Satisfaction, Performance of the Nurse, Hospital 

Library : 27 (2008-2017) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan dengan 

memberdayakan berbagai kesatuan personel terlatih dan terdidik dalam 

menghadapi dan menangani masalah medik untuk pemulihan dan 

pemeliharaan kesehatan yang baik. (Hariana, dkk., 2013). Menurut WHO 

(World Health Organization), rumah sakit adalah bagian integral dari suatu 

organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi menyediakan pelayanan 

paripurna (komprehensif), penyembuhan penyakit (kuratif) dan pencegahan 

penyakit (preventif) kepada masyarakat. 

Salah satu sumber daya organisasi yang memiliki peran penting dalam 

mencapai tujuannya adalah sumber daya manusia. Oleh karena pentingnya 

peran manusia dalam kompetisi baik jangka pendek maupun jangka panjang 

dalam agenda bisnis, suatu organisasi harus memiliki nilai lebih dibandingkan 

dengan organisasi lainnya. Karyawan merupakan aset perusahaan yang sangat 

berharga yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat 

memberikan kontribusi yang optimal. Salah satu hal yang harus menjadi 

perhatian utama perusahaan adalah kepuasan kerja para karyawannya. 

(Bangun, 2012). 

Dengan kepuasan kerja, seorang pegawai dapat merasakan 

pekerjaannya apakah menyenangkan atau tidak menyenangkan untuk 

dikerjakan. Wexley dan Yukl (2003) mengatakan bahwa kepuasan kerja 

merupakan generalisasi sikap-sikap terhadap pekerjaannya. Bermacam-macam 

sikap seseorang terhadap pekerjaannnya mencerminkan pengalaman yang 

menyenangkan dan tidak menyenangkan dalam pekerjaannya serta harapan-

harapannya terhadap pengalaman masa depan. Pekerjaan yang menyenangkan 

untuk dikerjakan dapat dikatakan bahwa pekerjaan itu memberikan kepuasan 

bagi pemangkunya. Kejadian sebaliknya, ketidakpuasan akan diperoleh bila 

suatu pekerjaan tidak menyenangkan untuk dikerjakan. 
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Peningkatan kinerja merupakan hal yang diinginkan baik dari pihak 

pemberi kerja maupun para pekerja. Pemberi kerja menginginkan kinerja 

karyawannnya baik untuk kepentingan peningkatan hasil kerja dan 

keuntungan perusahaan. Di sisi lain, para pekerja berkepentingan untuk 

pengembangan diri dan promosi pekerjaan. Secara umum, dapat dikatakan 

bahwa kinerja karyawan yang baik bertujuan untuk meningkatkan 

produktivitas. Oleh karena itu, perbaikan sistem kerja dilakukan oleh setiap 

komponen yang ada dalam perusahaan. Untuk tujuan tersebut akan dibutuhkan 

sistem manajemen kinerja yang baik. 

Berdasarkan data kesehatan kota Palembang tahun 2016 terdapat 31 

rumah sakit dengan perincian 1 milik Kemenkes, 1 milik Pemerintah Kota 

Palembang, 2 milik TNI/Polri, 3 milik BUMN, 8 milik swasta, dan 12 Rumah 

Sakit Khusus milik Pemerintah Provinsi. 

Rumah Sakit Islam Siti Khadijah merupakan rumah sakit tipe B milik 

swasta yang berada di provinsi Sumatera Selatan. Menurut data profil 

kesehatan kota Palembang tahun 2016 jumlah kunjungan ke RSI Siti Khadijah 

yaitu sebanyak 93.223 dengan perincian kunjungan rawat jalan 82.012 dan 

rawat inap 10.321. RSI Siti Khadijah dilaporkan menempati posisi kelima 

jumlah kunjungan rawat jalan dan rawat inap terbanyak. Semakin banyak 

pasien yang dilayani berarti semakin sibuk dan semakin berat pula beban kerja 

perawat di bangsal tersebut. Kemajuan rumah sakit ditentukan oleh kualitas 

perawatnya, apabila kinerja perawat baik, maka akan meningkatkan kualitas 

pelayanan kesehatan di rumah sakit. 

Dalam penulisan skripsi ini lebih memfokuskan permasalahan pada 

kondisi yang dialami oleh perawat RSI Siti Khadijah yang mana apakah 

perawat di rumah sakit ini merasa puas dengan penempatan karyawan pada 

bagian atau bidang kerja yang sama untuk rentang waktu yang cukup lama 

(tidak di rolling), karena karyawan rentan sekali mengalami kejenuhan akibat 

pekerjaan monoton yang dijalaninya. Berdasarkan data kesehatan kota 

Palembang tahun 2016 jumlah perawat RSI Siti Khadijah yaitu sebanyak 203 

dengan perincian 19 laki-laki dan 184 perempuan.  
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RSI Siti Khadijah merupakan rumah sakit milik swasta yang bernuansa 

islami/keagamaan yang harus memiliki keunggulan bersaing di antara 

beberapa rumah sakit yang bernuansa keagamaan seperti RSI Muhammadiyah 

dan RS RK Charitas. Oleh karena itu dibutuhkan kinerja perawat yang baik 

agar dapat melaksanakan pelayanan paripurna serta mengutamakan 

keselamatan pasien sesuai dengan SPO keperawatan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Juairiah, dkk (2016) 

permasalahan yang disinyalisir menjadi faktor utama rendahnya etos kerja 

perawat di RSI Siti Khadijah Palembang adalah kurang disiplinnya perawat. 

Hal ini tercermin pada jam kedatangan (absensi) perawat. Pada jam kerja 

terkadang perawat masih santai duduk-duduk baca koran, bermain game, dan 

bermain hp. Serta pelayanan tindakan pada pasien yang lambat dan lama. 

Selain itu penerapan gaji belum berdasarkan pada beban kerja yang harus 

ditanggung oleh masing-masing pegawai. Serta tidak adanya sanksi terhadap 

pegawai yang berkinerja rendah ataupun memiliki perilaku yang tidak baik, 

mereka memiliki hak yang sama, sehingga mengakibatkan belum 

profesionalnya kinerja karyawan di RSI Siti Khadijah Palembang. Penerapan 

sistem penggajian masih menjadi masalah yang menimbulkan rasa 

ketidakadilan bagi karyawan dilihat dari beberapa kondisi seperti gaji tidak 

dikaitkan dengan kompetensi dan prestasi, namun didasarkan pada pangkat 

dan masa kerja; perbandingan antara gaji karyawan yang baru dengan 

karyawan yang telah lama mengabdi terlalu sedikit, sehingga kenaikan 

pangkat hanya diikuti dengan kenaikan penghasilan dan jumlah yang tidak 

berarti; pemberian pesangon yang kurang menjamin kesejahteraan setalah 

memasuki masa pensiun. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Chairizal, dkk (2014) 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja. Kondisi itu bila tidak disikapi dan dikelola dengan baik oleh 

Manajemen Sumber Daya Manusia di rumah sakit, maka akan dapat menjadi 

sebuah bumerang yang bisa merugikan rumah sakit itu sendiri. Sebab perawat 

adalah sebuah etalase rumah sakit di mata pasien. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

tertarik untuk menganalisis kepuasan kerja dan kinerja karyawan di RSI Siti 

Khadijah dalam penelitian yang berjudul “Hubungan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Perawat di RSI Siti Khadijah Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Untuk meningkatkan kinerja perawat, sebuah rumah sakit dituntut 

untuk lebih memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhinya yaitu seperti 

kepuasan kerja. Perawat yang memiliki kepuasan kerja kemungkinan besar 

akan lebih bekerja dengan baik dan lebih bertanggung jawab atas 

pekerjaannya. Perawat akan lebih memperhatikan dan merawat pasiennya 

dengan ramah. Penelitian ini berdasarkan teori serta hasil penelitian 

sebelumnya yang menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja. Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas maka 

dapat dirumuskan pokok permasalahan yaitu “ Bagaimana hubungan kepuasan 

kerja terhadap kinerja perawat di RSI Siti Khadijah Palembang”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk menganalisis hubungan kepuasan kerja dengan kinerja 

perawat di RSI Siti Khadijah Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja. 

2. Menganalisis kepuasan kerja perawat. 

3. Menganalisis kinerja perawat. 

4. Menganalisis hubungan kepuasan kerja terhadap kinerja perawat. 
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1.4 Manfaat Penetilian  

Manfaat penelitian yang dilakukan di RSI Siti Khadijah Palembang 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi RSI Siti Khadijah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan masukan 

guna peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia rumah sakit yang lebih 

baik dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan berkaitan dengan 

kepuasan kerja. 

2. Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat UNSRI 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk  

perpustakaan di pendidikan, serta hasil penelitian ini diharapkan juga 

dapat memberi informasi dan masukan untuk penelitian lebih lanjut yang 

berhubungan dengan kepuasan kerja dan kinerja karyawan. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi sarana bagi peneliti untuk 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh di 

bangku perkuliahan secara langsung. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan ilmu terapan nagi peneliti mengenai pengaruh 

kepuasan kerja terhadap kinerja perawat. 

 

1.5  Ruang Lingkup Penelitian  

1.5.1   Lingkup lokasi 

Penelitian ini dilakukan dengan mengambil tempat penelitian di 

Rumah Sakit Islam Siti Khadijah yang beralamat di Jalan Demang Lebar 

Daun, Pakjo, Palembang, Sumatera Selatan.  

1.5.2   Lingkup waktu 

   Adapun waktu pelaksanaan penelitian dimulai dari bulan Maret 

2018. 

1.5.3  Lingkup Materi 

Ruang lingkup penelitian ini meliputi pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja perawat di RSI Siti Khadijah Palembang.
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