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ABSTRAK 
 

Kinerja merupakan hasil dari pelaksanaan suatu pekerjaan oleh pegawai, baik 

dalam aspek fisik, material, maupun non-material. Puskesmas haruslah 

menempatkan seseorang sesuai dengan kompetensi dan keahliannya karena dapat 

menjadi faktor yang akan mempengaruhi kinerja yang dihasilkan. Namun, pada 

observasi lapangan di Puskesmas Plaju terdapat ketidaksesuaian antara latar 

belakang pendidikan dengan penempatan pegawai. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalissis faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja pegawai di 

Puskesmas Plaju Kota Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif desain cross sectional. Sampel penelitian berjumlah 44 responden 

pegawai Puskesmas Plaju Kota Palembang dengan teknik purposive sampling. 

Analisis data yang digunakan yaitu analisis univariat dan analisis bivariat dengan 

uji Chi Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa frekuensi pegawai memiliki 

kinerja rendah sebesar 61,4%. Analisis bivariat menunjukkan bahwa variabel yang 

berhubungan dengan kinerja pegawai adalah penempatan kerja (p value 0,031) dan 

motivasi kerja (p value 0,019). Analisis stratifikasi menunjukkan bahwa variabel 

masa kerja, status pernikahan dan status kepegawaian merupakan variabel perancu 

bagi hubungan penempatan kerja dengan kinerja pegawai. Kesimpulan yakni 

adanya hubungan yang signifikan antara penempatan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai Puskesmas Plaju Kota Palembang. Selain itu, variabel 

masa kerja, status pernikahan dan status kepegawaian merupakan variabel perancu 

bagi hubungan penempatan kerja dan kinerja pegawai. Saran bagi puskesmas, 

mengevaluasi akan kebutuhan SDMK di masa mendatang untuk posisi tertentu agar 

dapat membantu mempersiapkan tenaga kerja yang optimal berbasis kompetensi. 

 

Kata Kunci : Kinerja pegawai, Penempatan kerja, Motivasi kerja, Puskesmas 

Pustaka : 63 (1997-2024) 
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ABSTRACT 

 

Performance is the result of the implementation of work by employees, both in 

physical, material and non-material aspects. Health Center must place someone 

according to their competence and expertise because this can be a factor that will 

influence the resulting performance. However, during field observations at the 

Plaju Health Center there was a mismatch between educational background and 

employee placement. The aim of this research is to analyze factors related to 

employee performance at the Plaju Health Center. This type of research uses a 

quantitative cross sectional design approach. The research sample consisted of 44 

respondents, employees of the Plaju Health Center, using a purposive sampling 

technique. The data analysis used is univariate analysis and bivariate analysis with 

the Chi Square test. The research results showed that the frequency of employees 

having low performance was 61.4%. Bivariate analysis shows that the variables 

related to employee performance are work placement (p value 0.031) and work 

motivation (p value 0.019). Stratification analysis shows that the variables of length 

of service, marital status and employment status are confounding variables for the 

relationship between job placement and employee performance. The conclusion is 

that there is a significant relationship between work placement and work motivation 

on the performance of Plaju Health Center employees. Apart from that, the 

variables length of service, marital status and employment status are confounding 

variables for the relationship between job placement and employee performance. 

Suggestions for health centers, evaluate future human resource needs for certain 

positions in order to help prepare an optimal workforce based on competency. 

 

Keyword : Performance employee, Work placement, Work motivation,    

 Community Health Center 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi telah berkembang secara pesat, sehingga organisasi dituntut 

untuk terus menciptakan suatu inovasi dan perubahan. Hal ini mengakibatkan setiap 

organisasi perlu memperhatikan kualitas internal yang dimiliki sehingga bisa 

beradaptasi dengan perubahan bisnis dan teknologi. Organisasi berkembang dengan 

tujuan menciptakan organisasi yang lebih berkualitas, meningkatkan daya saing, 

serta perbaikan pelayanan (Daryanto & Suryanto, 2022). 

Perkembangan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh manusia yang 

berada di dalamnya, semakin bijak dan terampil seseorang dalam berkontribusi 

untuk organisasinya, maka tidak akan sulit bagi organisasi untuk mampu 

menjalankan sistem organisasinya secara optimal. Pengelolaan manusia dalam 

organisasi diatur oleh divisi atau bagian manajemen sumber daya manusia yang 

mempunyai fungsi strategis serta memiliki peran dalam peningkatan efektifitas dan 

efisiensi organisasi dalam mengelola manusia yang berada di dalamnya (Suryani & 

Foeh, 2019). 

Sumber daya manusia melibatkan aspek perekrutan, pemilahan, 

pemeliharaan dan pendayagunaan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan 

personal maupun organisasi. Manajemen sumber daya berperan penting dalam 

peningkatan produktivitas, efektivitas dan efisiensi dalam pendayagunaan sumber 

daya manusia. Dengan demikian, manajemen sumber daya manusia mempunyai 

peran strategis dalam mengelola aspek manusia untuk lingkup organisasinya. 

Sehingga tujuan dari organisasi akan tercapai sesuai yang diharapkan (Sugiarti, 

2023). 

Dalam dunia persaingan suatu organisasi dituntut mampu menentukan atau 

merumuskan strategi untuk menghadapi perubahan-perubahan yang terjadi di 

organisasi baik itu organisasi pemerintah dan swasta diharapkan akan menjadi 

tujuan. Tercapainya tujuan suatu organisasi tidak terlepas dari serangkaian kegiatan 

yang dilakukan sesuai tugas pokok dan fungsi dari masing-masing unit kerja. 

Karenanya, peranan kinerja pegawai sangat menjadi penentu dari kualitas seorang 



2 
 

Universitas Sriwijaya 
 

pegawai dalam suatu instansi/ organisasi. Hal terpenting dari sumber daya suatu 

organisasi adalah pekerjaannya. Semakin kompetitif dinamika organisasi, maka 

semakin diperlukan sumber daya yang professional dalam menjalankan fungsinya 

sebagai kunci keberhasilan organisasi (Nurbaya, 2020). 

Kesesuaian penempatan pegawai dan latar pendidikan tidak hanya 

diwajibkan tetapi juga diharuskan. Berpedoman pada prinsip “The man on the right 

place and the right man behind the job” bahwa penempatan pegawai harus 

didasarkan pada Job Description dan Job Specification yang sudah ditetapkan. 

Penempatan yang dilakukan harus sesuai dengan pendidikan, pengetahuan, 

keterampilan, dan pengalaman yang dimiliki oleh pegawai, karena menempatkan 

karyawan yang tepat pada pekerjaan yang tepat akan membuat karyawan 

termotivasi dan membuat kinerjanya dalam bekerja akan meningkat (Hasibuan, 

2023). 

Motivasi kerja menurut Siagian (2011) juga bisa dipengaruhi oleh 

penempatan karyawan itu sendiri, karena penempatan yang tepat bagi seorang 

karyawan bisa menjadi salah satu faktor timbulnya motivasi dalam mencapai 

kinerja yang baik. Oleh karena itu berdasarkan penjelasan tersebut penulis 

berpendapat bahwa masalah mengenai motivasi kerja ada hubungannya dengan 

penempatan pegawai, bila penempatan tidak sesuai dengan kompetensi pegawai 

tersebut maka motivasinya pun akan menurun. Hal ini akan membawa suatu 

organisasi/ perusahaan pada kinerja yang optimal dikarenakan terdapat hubungan 

positif antara penempatan pegawai dengan peningkatan produktivitas kerja 

(Hasibuan, 2023). 

Penempatan pegawai pada suatu pekerjaan harus selaras dengan profesi 

yang dimilikinya karena sangat berkaitan dengan kinerja yang akan diraih oleh 

pegawai atau sekelompok pegawai dalam suatu organisasi, sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab tiap pegawai itu sendiri, dalam upaya meraih tujuan 

organisasi secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan etika 

(Satriawan, 2019). 

Puskesmas merupakan fasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) dan Upaya Kesehatan 

Perorangan (UKP) tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya Promotif 
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dan Preventif, tanpa mengabaikan upaya Kuratif dan Rehabilitatif, untuk mencapai 

derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya di wilayah kerjanya. 

Puskesmas senantiasa siap dalam melakukan berbagai kebijakan serta inovasi 

dalam mendukung kinerja SDM agar lebih baik lagi dan dapat mencapai tujuan 

puskesmas sesuai dengan visi misi pusekesmas. Dalam pelaksanaan fungsinya, 

puskesmas harus memenuhi persyaratan diantaranya terkait dengan ketenagaan. 

Tenaga yang harus ada di puskesmas terdiri dari tenaga kesehatan dan tenaga non 

kesehatan (Peraturan Menteri Kesehatan RI, 2019). 

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 

2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat, tenaga kesehatan di puskesmas minimal 

memiliki dokter dan/atau dokter layanan primer, dokter gigi, perawat, bidan, tenaga 

promosi kesehatan dan ilmu perilaku, tenaga sanitasi lingkungan, nutrisionis, 

tenaga apoteker dan/atau tenaga teknis kefarmasian dan ahli teknologi laboratorium 

medik. Tenaga non kesehatan harus mendukung kegiatan ketatausahaan, 

administrasi keuangan, sistem informasi dan kegiatan operasional lainnya. 

Ketenagaan di puskesmas terdiri dari ASN dan Non ASN, dengan ASN 

(Aparatur Sipil Negara) profesi sebagai PNS (Pegawai Negeri Sipil) dan PPPK 

(Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja) yang bekerja pada instansi 

pemerintah. Tenaga Non ASN yaitu tenaga kontrak daerah yang dibuktikan dengan 

keputusan bupati atau perjanjian kontrak kerja dengan kepala dinas. Selain itu 

terdapat tenaga kontrak Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) yang diangkat oleh 

pejabat BLUD dan mengacu Permendagri RI No. 79 tahun 2018 tentang Badan 

Layanan Umum Daerah (BLUD). Tenaga Non ASN selanjutnya yaitu tenaga 

kontrak BOK, perjanjian kerja dengan program Bantuan Operasional Kesehatan. 

Berdasarkan hasil Riset Ketenagaan di Bidang Kesehatan (Rinakes) 2017 

sebanyak 90,2% puskesmas di Indonesia ada tenaga kesehatan mengerjakan tugas 

diluar latar belakang pendidikan atau kompetensi yang dimiliki. Jika dihitung 

berdasarkan bidang penugasannya, sebanyak 8.391 (95,9%) puskesmas di 

Indonesia mengakui terdapat tenaga kesehatan yang mengerjakan tugas diluar latar 

pendidikan di bidang manajemen dan sebanyak 5.789 (66,1%) Puskesmas di 

Indonesia mengakui terdapat tenaga kesehatan yang mengerjakan tugas diluar latar 

pendidikan di bidang tatalaksana pasien. 
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Secara empiris, dalam berbagai penelitian baik secara kualitatif maupun 

kuantitatif ditemukan bahwa efektivitas penempatan pegawai memiliki pengaruh 

positif terhadap kinerja pegawai. Pada penelitian yang dilakukan oleh Fadilah Nur 

et al. (2015) ditemukan bahwa penempatan pegawai berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai dan aspek kesesuaian kemampuan dengan pekerjaan 

memiliki pengaruh yang paling tinggi. Selanjutnya secara kualitatif, penelitian yang 

dilakukan oleh Yuliana et al. (2015) menemukan bahwa penempatan pegawai yang 

tidak efektif antara lain penempatan pegawai yang tidak sesuai dengan kompetensi 

dan kualifikasinya menyebabkan kinerja pegawai kurang mencapai hasil yang 

optimal. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Satriawan et al. (2019) dengan 

judul hubungan penempatan kerja dengan kinerja pegawai Puskesmas Bangkir 

Kecamatan Dampal Selatan Kabupaten Tolitoli. Didapatkan hasil penelitian bahwa 

ada hubungan penempatan kerja terhadap kinerja pegawai Hasil penelitian ini 

sejalan dengan pendapat Siagian (2011) dalam bukunya bahwa kesesuaian 

menempatkan seorang pegawai dengan bidang yang tepat adalah salah satu faktor 

penting dalam permulaan karir pegawai itu sendiri. Penempatan yang tidak tepat, 

akan mempersulit tugas pembinaan dan pengembangan karir seseorang untuk 

menghasilkan prestasi kerja yang tinggi yang artinya kinerja pegawai tidak akan 

sesuai dengan harapan manajemen dan tuntutan organisasi. Dilihat dari latar 

belakang yang sudah dibahas bahwa efektivitas pelayanan di puskesmas sangat 

penting karena puskesmas merupakan instansi pemerintah yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan dasar bagi masyarakat di tingkat Kecamatan yang harus 

didukung dengan kinerja sumber daya yang tinggi. 

Puskesmas Plaju merupakan salah satu puskesmas ter-akreditasi Paripurna 

di Kota Palembang. Jumlah penduduk di wilayah kerja Puskesmas Plaju tahun 2022 

sebanyak 59.487 jiwa, terdiri dari 29.649 jiwa penduduk laki-laki dan 29.838 jiwa 

penduduk perempuan dengan 14.791 kepala keluarga. Ketenagaan di Puskesmas 

Plaju terdiri dari pegawai ASN, pegawai non ASN yaitu BLUD, tenaga honor 

daerah dan BOK dengan jumlah keseluruhan sebanyak 63 orang (Puskesmas Plaju 

Palembang, 2022). 
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Dari hasil observasi yang dilakukan peneliti di Puskesmas Plaju Kota 

Palembang, peneliti mencatat permasalahan yang didapatkan yaitu ketidaksesuaian 

penempatan pegawai berdasarkan latar pendidikannya. Sebanyak 10,5% pegawai 

tidak sesuai dalam penempatannya, seperti bidan yang seharusnya memiliki tugas 

di bagian pelayanan terhadap pasien justru berada dan menjalankan tugas pokok di 

bidang manajemen dan keuangan. Terhambatnya pengembangan sumber daya bisa 

terjadi jika dihadapkan dengan masalah penempatan kerja. Dengan itu, kesalahan 

dalam menempatkan pegawai akan berdampak pada ketahanan pribadinya yang 

nantinya akan mempengaruhi kinerja pegawai tersebut. 

Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti menganalisis Hubungan 

Penempatan Kerja Dengan Kinerja Pegawai Puskesmas Plaju Kota Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Puskesmas merupakan instansi pemerintah yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan dasar di tingkat kecamatan dan wajib memperhatikan 

efektivitas pelayanannya. Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor 

pendukung dalam peningkatan efektivitas pelayanan puskesmas. Puskesmas Plaju 

merupakan puskesmas ter-Akreditasi Paripurna di Kota Palembang. Berdasarkan 

observasi awal yang dilakukan di Puskesmas Plaju, terdapat ketidaksesuaian 

penempatan pegawai berdasarkan latar pendidikannya. Terhambatnya 

pengembangan sumber daya bisa terjadi jika dihadapkan dengan masalah 

penempatan kerja. Oleh karena itu, penelitian ini ingin melihat hubungan antara 

penempatan kerja dengan kinerja pegawai Puskesmas Plaju Kota Palembang.  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

menganalisis hubungan penempatan kerja dengan kinerja pegawai Puskesmas Plaju 

Kota Palembang. 
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1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis gambaran penempatan kerja, jenis kelamin, usia, status 

pernikahan, status kepegawaian, masa kerja, tingkat pendidikan, dan 

motivasi kerja. 

2. Menganalisis hubungan penempatan kerja dengan kinerja pegawai 

Puskesmas Plaju Kota Palembang. 

3. Menganalisis hubungan jenis kelamin dengan kinerja pegawai Puskesmas 

Plaju Kota Palembang. 

4. Menganalisis hubungan usia dengan kinerja pegawai Puskesmas Plaju Kota 

Palembang. 

5. Menganalisis hubungan status pernikahan dengan kinerja pegawai 

Puskesmas Plaju Kota Palembang. 

6. Menganalisis hubungan status kepegawaian dengan kinerja pegawai 

Puskesmas Plaju Kota Palembang. 

7. Menganalisis hubungan masa kerja dengan kinerja pegawai Puskesmas 

Plaju Kota Palembang. 

8. Menganalisis hubungan tingkat pendidikan dengan kinerja pegawai 

Puskesmas Plaju Kota Palembang. 

9. Menganalisis hubungan motivasi kerja dengan kinerja pegawai Puskesmas 

Plaju Kota Palembang. 

10. Menganalisis keberadaan faktor confounding pada hubungan penempatan 

kerja dengan kinerja pegawai Puskesmas Plaju Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

Penelitian ini dilaksanakan untuk menambah wawasan pada bidang 

Administrasi Kebijakan Kesehatan, sebagai sarana untuk mengaplikasikan mata 

kuliah yang telah dipelajari ke lapangan secara langsung, serta sebagai bahan 

penelitian terkait hubungan penempatan kerja dengan kinerja pegawai. 
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1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah kepustakaan 

dan menjadi masukan serta referensi dalam rangka mengembangkan ilmu 

pengetahuan terutama di bidang Administrasi Kebijakan Kesehatan terkait 

hubungan penempatan kerja dengan kinerja pegawai. 

 

1.4.3 Bagi Puskesmas Plaju Kota Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan pihak puskesmas 

terkait hubungan antara penempatan kerja dengan kinerja pegawai untuk perbaikan 

dan perkembangan dari institusi itu sendiri. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Lokasi 

Penelitian ini dilaksanakan pada pegawai Puskesmas Plaju Kota 

Palembang. 

 

1.5.2 Lingkup Waktu ` 

Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 13 Mei 2024 s.d 31 Mei 2024. 

 

1.5.3 Lingkup Materi 

Ruang lingkup materi dalam penelitian ini adalah ilmu Kesehatan 

Masyarakat dalam bidang Administrasi Kebijakan Kesehatan, khususnya mengenai 

penempatan kerja dan kinerja pegawai. 
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