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 BAB 1 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja adalah hasil secara kuantitas dan 

kualitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Dimensi yang dimiliki kinerja 

karyawan dapat memicu persaingan suatu perusahaan dengan perusahaan lainnya. 

Perusahaan yang mempunyai kinerja karyawan yang baik dapat memaksimalkan, 

dan juga menjadikannya lebih unggul dari perusahaan lainnya (Trisaputra, 2021). 

Seseorang karyawan tidak terlepas dari beban kerja yang diterima di tempat kerja. 

Dalam melaksanakan pekerjaan, karyawan mempunyai tanggung jawab dalam 

menuntaskan pekerjaanya (Ardelia et al., 2023).  

Beban kerja merupakan sebuah proses atau kegiatan yang harus diselesaikan 

oleh seorang pekerja dalam jangka waktu tertentu (Vanchappo, 2020). Beban 

kerja yang terlalu berlebihan akan berdampak tidak baik, yaitu menimbulkan 

kelelahan secara fisik maupun mental, serta reaksi emosional (Irawati & 

Carollina, 2017). Beban kerja yang terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan 

dalam diri seseorang sehingga menimbulkan stres (Utomo, 2019).  Jika 

kemampuan karyawan yang lebih tinggi dari pada tuntutan pekerjaan maka akn 

muncul perasan jenuh, dan begitu pula sebaliknya. Maka dari itu pembagian 

beban kerja yang sesuai dengan kemampuan karyawan penting untuk di 

perhatikan, karena akan dapat memengaruhi kinerja karyawan dan pencapaian 

perusahaan (Trisaputra, 2021). 
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Stres menjadi perhatian dan sorotan global saat ini karena dianggap sebagai 

akibat dari berbagai permasalahan sumber daya manusia di dalam organisasi. 

Stres dapat memengaruhi kinerja karyawan dan menjadi masalah terbesar dalam 

dunia global saat ini (An et al., 2020). World Hearlth Organization (WHO) 

mendefinisikan stres kerja sebagai tanggapan orang-orang pada saat tuntutan dan 

tekanan kerja tidak sesuai dengan pengetahuan dan kemampuan mereka dalam 

mengatasinya (Ekawarna, 2018). 

Stres umumnya terjadi karena adanya ketegangan yang berpengaruh terhadap 

emosi, jalan pikir, kondisi fisik, seseorang dan dipicu ketidak nyamanan diri 

terhadap yang ada disekitarnya (Siagian, 2018).  Fenomena stres kerja di kalangan 

pekerja layak untuk mendapatkan perhatian khusus salah satu untuk 

meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan meminimalisir kadar stres yang 

kemungkinan dialami masing-masing individu. 

       CV Elya Sport Musi Banyuasin merupakan salah satu branch resmi PT. Regar 

Sport Industri Indonesia yang merupakan salah satu produsen jersey, atau 

perlengkapan olahraga. CV Elya Sport Musi Banyuasin terdiri dari kurang lebih 

1.2 reseller serta 63 orang agen di dalam manajemen, branch Elya Yulianti. 

Adapun produk yang di produksi yakni meliputi jersey  
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Berikut adalah data-data pada CV Elya Sport Musi banyuasin  

Tabel 1. 1 Data Jam Lembur Karyawan Di CV Elya Sport Musi Banyuasin 

Sumber: CV Elya Sport Musi Banyuasin 2022 

       Data lembur karyawan merupakan hal yang sangat penting untuk melihat 

seberapa banyak karyawan lembur pada waktu bekerja dan juga merupakan tolak 

ukur dari beban kerja yang diterima oleh masing-masing karyawan. Semakin 

karyawan sering berlembur maka semakin banyak pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawan. Terlihat pada data diatas bahwa jam kerja karyawan melebihi batas 

yang sudah ditentukan yang dimana rata- rata jam bekerja ialah 8 jam bekerja.  

          Karyawan yang paling banyak menjalankan lembur ialah pada bulan 

Agustus sebanyak 15 orang sedangkan rata-rata kelebihan jam kerja paling 

banyak mencapai hampir 5 jam selama sebulan. Hal tersebut dikarenakan orderan 

masuk yang melebihi kapasitas dan juga tuntutan dari atasan yang harus 

menyelesaikan tugas secara tepat waktu dan menjadi penyebab timbulnya beban 

kerja yang berlebihan. 

Bulan Jumlah 

karyawa

n (orang) 

Rata-rata 

karyawa

n lembur 

(orang) 

 Karyawan 

Lembur  

(%) 

Jam 

Normal 

Kerja 

(Jam) 

Rata rata 

Lembur 

perhari 

(Jam) 

Jam 

Lembur 

(%) 

Jan 51 11 22 8 3,59 45 

Feb 51 5 10 8 2,25 28 

Mar 51 8  16 8 3,12 39 

Apr 51 9 18 8 2,25 28 

Mei 51 6 12 8 3,19 40 

Jun 51 10 20 8 2,45 31 

Jul 51 12 24 8 3,55 44 

Agt 51 15 29 8 5 63 

Sept 51 12 24 8 4,52 57 

Okt 51 7 14 8 4,55 57 

Nov 51 10 20 8 3,49 44 

Des 51 12 24 8 4,57 57 
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       Absensi karyawan adalah sebuah salah satu hal yang sangat penting pada 

sebuah organisasi atau perusahaan, Menurut Robbins (2017) mengemukakan 

sebuah teori yang dimana gejala fisiologis dan prilaku merupakan salah satu hal 

yang dapat mengukur stres kerja, seperti kesehatan dan visual medis dan juga bisa 

dilihat dari data absensi karyawan sebagai gejala prilaku. Stres kerja dalam 

perusahaan menjadi sangat berpengaruh terhadap tuntutan efisiensi waktu yang 

dikerjakan oleh karyawan. Karena tuntutan tersebut karyawan menjadi stres akan 

pekerjaannya. Salah satu dari fenomena yang dapat dilihat ialah dari absensi 

karyawan itu sendiri. Berikut adalah data absensi karyawan pada CV Elya Sport 

Musi Banyuasin Periode 2022 

Tabel 1. 2 Data Absensi Karyawan CV Elya Sport Musi Banyuasin Periode 

2022 
Tahun Bulan Jumlah Karyawan Keterangan 

Sakit    Izin      

Total 

2022 Januari 51 8             4 12 

2022 Februari 51 8         3 11 

2022 Maret 51 10            2 12 

2022 April 51 7             1 8 

2022 Mei 51 5             1 6 

2022 Juni 51 8             5 13 

2022 Juli 51 6             6 12 

2022 Agustus 51 12           4 16 

2022 September 51 10            2 12 

2022 Oktober 51 14            2 16 

2022 November 51 11            5 16 

2022 Desember 51 13           4 17 

Sumber:CV Elya Sport Musi Banyuasin,2023 

 

       Berdasarkan data diatas tingkat absensi karyawan CV Elya Sport Musi Banyuasin 

selalu mengalami perubahan pada periode 2022, dengan berbagai alasan. Dengan tingkat 

absensi yang relatif tinggi akan memengaruhi tingkat kinerja karyawan yaitu berkaitan 

dengan jumlah tingkat produksi. Selain itu dengan banyaknya jumlah absensi 

mengindetifikasi bahwa para karyawan mengalami stres kerja yang diakibatkan antara 
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lain seperti kelelahan, kejenuhan, tuntutan tugas yang numpuk, dan lain sebagainya. 

Para karyawan sering mengalami tingkat stres yang berlebihan pada akhir tahun 

yang disebabkan berkerja lebih dari 12 jam karena dihadapkan dengan pencapaian 

target sehingga memicu stres dan berakibat pada tingkat kerja karyawan. Berikut 

adalah data kinerja karyawan pada CV Elya Sport Musi Banyuasin.  

Tabel 1. 3 Data Produksi di CV Elya Sport Musi Banyuasin 

Sumber: CV Elya Sport Musi Banyuasin,2023     

          Dari data di atas merupakam hasil capaian kinerja karyawan pada periode 

2022. Dimana pada bulan Januari sampai bulan Desember target produksi 

mengalami peningkatan naik dan turun atau tidak konstan. Pada bulan Januari 

target produksi sebanyak 2600 pcs. produksi perorang sebanyak 510 pacs 

perbulan. Namun hanya 40 karyawan yang dapat memenuhi target produksi di 

jam kerja normal. Sebanyak 22% atau 11 orang lainnya harus bekerja lembur 

untuk menyelesaikan target produksi. Tingkat target produksi tertinggi yaitu pada 

bulan Agustus yaitu 32.000 pcs. Namun hanya 36 karyawan atau 71% yang dapat 

Bulan Target 

Produksi 

(pcs) 

Jumlah 

Karyawan 

(orang) 

Target 

produksi 

per orang 

(pcs) 

Mercapai

Target 

Poduksi 

(orang) 

 Mencapai 

(%) 

tidak 

Mencapa

i (orang) 

 Tidak 

Mencapai 

(%) 

Jan 26.000 51 510 40 78 11 22 

Feb 27.000 51 529 46 90 5 10 

Mar 27.500 51 539 43 84 8 16 

Apr 28.000 51 549 42 82 9 18 

Mei 28.200 51 553 45 88 6 12 

Jun 28.500 51 559 41 80 10 20 

Jul 29.000 51 569 39 76 12 24 

Agt 32.000 51 627 36 71 15 29 

Sept 28.900 51 567 39 76 12 24 

Okt 27.900 51 547 44 86 7 14 

Nov 26.200 51 514 41 80 10 20 

Des 26.800 51 525 39 76 12 24 
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memenuhi target produksi di jam kerja normal. Sebanyak 15 orang atau 29% 

karyawan lainnya harus bekerja lembur untuk menyelesaikan target produksinya.  

           Hasil wawancara yang dilakukan peneliti pada bulan Mei bersama manajer 

CV Elya Sport Musi Banyuasin menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh beberapa hal yaitu beban kerja, dan stres kerja. Dimana pada 

bulan Agustus meningkatnya jumlah pemesanan permintaan baju yang disebabkan 

untuk persiapan memeriahkan hari ulang tahun kemerdekaan Indonesia, banyak 

nya cabang olahraga atau perlombaan yang diadakan disetiap daerah, membuat 

meningkatnya permintaan konsumen akan pemesanan baju olahraga. Untuk 

memenuhi permintaan konsumen tersebut karyawan harus bekerja di atas jam 

kerja normal atau lembur. Dimana karyawan ditutut untuk mencapai target 

produksi yang telah ditentukan. 

Hermawan (2022) menyatakan bahwa beban kerja memiliki pengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan Namun penelitian dengan hasil yang berbeda 

ditemukan oleh Utomo (2019) di Langsa yang mendapati beban kerja memiliki 

pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.  

Yoga (2018) juga menemukan bahwa stres kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja, dimana semakin tinggi stres kerja maka kinerja karyawan akan 

semakin meningkat. Penelitian lain yang dilaksanakan Bahri et al. (2018) 

menyatakan bahwa stres kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan, hal ini dikarenakan adanya faktor usia tenaga kerja, kompensasi 

atas beban kerja yang berdampak terhadap kinerja. 
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Stres kerja di lain pihak dapat memberikan dampak positif sebagai 

motivator yang mampu digunakan untuk pemicu peningkatan kinerja karyawan 

(Lestari dan Ratnasari, 2018). 

Berdasarkan fenomena yang terjadi dan terdapat research gap pada 

penelitian sebelumnya maka peneliti ini memfokuskan pada “Pengaruh Beban 

Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di CV Elya Sport Musi 

Banyuasin’’. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

         Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat di rumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1.  Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di CV Elya Sport 

Musi Banyuasin? 

2. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di CV Elya Sport 

Musi Banyuasin?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

 

       Dilihat dari rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana besar pengaruh beban kerja 

terhadap kinerja karyawan di CV Elya Sport Musi Banyuasin 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana besar pengaruh stres kerja 

terhadap kinerja karyawan di CV Elya Sport Musi Banyuasin 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menambah pemahaman penulis 

mengenai pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan, dan 

dapat menambah literatur sebagai sumber referensi bagi penelitian berikutnya. 

2. Manfaat Praktis  

Dengan terdapatnya peneliti ini diharapkan dapat membantu dan mempermudah 

pihak manajemen perusahaan untuk membuat keputusan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan.  
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