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ABSTRACT

This study aims to describe Prepp Studio’s marketing communication strategy in increasing brand

awareness. The focus of the study is to determine Prepp Studio’s marketing communication

through social media in the form of Instagram. Qualitative methods are used as research designs

that imvolve observation, interview, and documentation techniques in the data collection process.

The data used are secondary data and supporting data or secondary data. The validity of the dala

in this study is maintained by technical triangulation. The technical triangulation method is

carried out by checking data against the same source but using different techniques. The data

analysis technique used in this study was carried out using the interactive model of Miles,

Huberman, and Saldana. The results of the study show that (1) the context dimension has been
applied well by Prepp Studio through the form of Instagram story messages and feed posts, the
use of cffective sentences and English that can represent the concept of Prepp Studio, and the
content of messages that can attract the attention of the audience. (2) the communication
dimension is carried out by delivering clear and effective information. (3) Collaboration or
cooperation carried out by Prepp Studio to increase brand awareness Is through a program to
share 100 Vespas. (4) The connection dimension is carried out with messages in communicative
Instagram stories. Prepp studio involves its followers lo participate in certain events such as
making invitations through Instagram stories and saying thank you aflerwards.

Kgywords: Brand Awareness; Instagram; Marketing Communication; Strategy
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran Prepp Studio
dalam meningkatkan brand awareness. Fokus dalam penelitian adalah untuk mengetahui
komunikasi pemasaran Prepp Studio melalui media sosial berupa Instagram. Metode kualitatif
digunakan sebagai desain penelitian schingga melibatkan teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi dalam proses pengumpulan data, Data yang digunakan adalah data sekunder serta
data pendukung atau data sckunder. Keabsahan data dalam penelitian ini dijaga dengan triangulasi
teknik. Metode triangulasi teknik dilakukan dengan cara melakukan pengecekan data terhadap
suatu sumber yang sama tetapi teknik yang digunakan berbeda. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) dimensi context sudah diterapkan dengan baik oleh prepp
studio melalui bentuk pesan Instagram story dan postingan feeds, penggunaan kalimat efektif dan
bahasa inggris yang mampu merepresentasikan konsep prepp studio, serta isi pesan yang dapat
menarik perhatian audiens. (2) dimensi communication dilakukan dengan penyampaian informasi
yang jelas dan efektif. (3) Kolaborasi atau kerjasama yang dilakukan oleh Prepp Studio untuk
meningkatkan brand awareness adalah melalui program bagi-bagi vespa scbanyak 100 unit. (4)
dimensi connection dilakukan dengan pesan dalam Instagram story yang komunikatif. Prepp
studio melibatkan followersnya untuk ikut berpartisipasi dalam event tertentu seperti membuat
ajakan melalui Instagram story dan ucapan terimakasih setelahnya.

Kata Kunci: Brand Awareness; Instagram; Komunikasi Pemasaran; Strategi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan memberikan pengaruh
yang sangat intens terhadap kehidupan manusia dalam berbagai aspek yaitu
kemudahan untuk mengakses informasi dan mengetahui berita serta
perkembangan yang ada di dunia melalui jaringan internet. Internet menawarkan
berbagai situs web, termasuk jejaring sosial, yang saat ini cukup populer, selain
sebagai alat untuk pertukaran data. Internet merupakan inovasi dalam teknologi
informasi dan komunikasi yang menawarkan pilihan untuk mendapatkan
berbagai jenis informasi dengan cepat dan tidak memerlukan biaya mahal
(Buana et al., 2020).

Dalam kondisi perkembangan teknologi berdampak pada pergeseran pola
komunikasi masyarakat, yaitu salah satunya melalui fenomena revolusi industri
5.0. Dampak dari munculnya pergeseran pola komunikasi tersebut tentunya
memilikidampak positif dan negatif. Dampak positif yang dapat dirasakan oleh
masyarakat antara lain yaitu meningkatnya hubungan antara produsen dan
konsumen khususnya pada kegiatan wirausaha.

Keberadaan media digital memberikan manfaat yang memudahkan
perusahaan dalam mengomunikasilan produknya melalui kegiatan pemasaran,
kemudahan ini dapat dilihat dari besarnya selisih biaya promosi ketika
dibandingkan dengan pemasaran konvensional. Perusahaan hanya perlu

mengoptimalkan fungsi media sosial dan teknologi digital sebagai media



komunikasi pemasaran dengan jangkauan pasar relatif lebih luas, biaya lebih

terjangkau, dan waktu yang lebih efisien (Manshur, 2020).

gre. . CO>Mel
Social eltwater

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (Januari 2024)

Sumber: We Are Social (2024)

Berdasarkan grafik di atas dapat diketahui bahwa jumlah pengguna internet
di Indonesia mencapai 185,3 juta pengguna atau setara dengan 66.5% dari total
jumlah penduduk merupakan pengguna internet. Jumlah tersebut menjadi
peluang bagi perusahaan untuk memanfaatkan media digital sebagai media
promosi produknya dengan harapan mampu menarik minat konsumen.

Penggunaan internet ditujukan untuk memperoleh berbagai informasi.
Selain itu, masyarakat juga menggunakan internet untuk mencari produk atau
brand tertentu dengan prosentase 46% sehingga dapat dimanfaatkan oleh
berbagai perusahaan untuk melakukan komunikasi pemasaran melalui media
digital. Strategi komunikasi pemasaran merupakan serangkaian langkah yang
terencana dengan baik, dimulai dari perencanaan yang matang terkait aktivitas
yang bertujuan untuk menyebarkan informasi. Tujuan strategi ini adalah untuk
mempengaruhi dan membujuk sasaran yang dituju agar bersedia menerima dan

membeli produk yang ditawarkan (Mulitawati & Retnasary, 2020).



Perusahaan banyak menggunakan media sosial sebagai media digital untuk
pemasaran produk. Hal ini disebabkan oleh tingginya peluang dan potensi media
sosial untuk mempromosikan produknya, media sosial saat ini tidak terpisahkan
dalam kehidupan masyarakat karena memiliki banyak fungsi seperti media
hiburan, komunikasi dan interaksi sehingga apabila dimanfaatkan secara
optimal maka media sosial cukup efektif untuk memasarkan produk dan brand
yang dimiliki mendapatkan atensi atau brand awareness. Hal tersebut ditandai
dengan banyaknya perusahaan-perusahaan atau brand-brand terkenal yang
sudah menggunakan media sosial sebagai media pemasarannya (Rakhmadhona,
2020). Salah satu media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia

adalah media sosial Instagram

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Gambar 1. 2 Media Sosial Paling Banyak Digunakan (Januari 2024)
Sumber: We Are Social (2024)

Berdasarkan grafik di atas dapat diketahui bahwa media sosial Instagram
digunakan oleh 85,3% dari total keseluruhan jumlah penduduk di Indonesia.

mempunyai keunikan yaitu pengguna dapat memanfaatkan akunnya baik secara



4
pribadi, korporasi, hingga media informasi mengenai berbagai hal bahkan sebagai
media promosi dan pemasaran secara digital (Chumairoh & Permata, 2021).
Simply Measured melakukan mengungkapkan bahwa sekitar 54% brand terkenal
menggunakan Instagram sebagai media promosi (Novianto et al., 2022).

Kegiatan komunikasi pemasaran merupakan rangkaian kegiatan untuk
mewujudkan suatu produk, jasa, ide, dengan menggunakan bauran pemasaran.
Komunikasi pemasaran dapat didefinisikan sebagai kegiatan pemasaran dengan
menggunakan teknik-teknik komunikasi yang bertujuan untuk memberikan
informasi kepada khalayak agar tujuan perusahaan tercapai, yaitu terjadinya
peningkatan pendapat atas penggunaan jasa atau pembelian produk yang
ditawarkan (Diem & Yulianti, 2020).

Salah satu bentuk komunikasi pemasaran adalah social media marketing.
Merujuk dari asal katanya, social media marketing dijelaskan oleh Kaplan dan
Haenlein dalam Narottama & Moniaga (2022) sebagai kolaborasi antara dua
konsep yaitu media sosial dan pemasaran. Dalam aspek pemasaran, media sosial
difungsikan sebagai media terhubungnya orang-orang dengan berbagai latar
belakang untuk saling berinteraksi bahkan berbagi informasi dan perasaan.

Kehadiran social media marketing (SMM) menandai bahwa aktivitas
pemasaran bersifat fleksibel mengikuti perkembangan zaman dengan pesatnya
kemajuan teknologi digital sehingga lahirlah istilah digital marketing dan metode
SMM merupakan salah satu bentuk atau turunannya. SMM memaksimalkan
keuntungan dari media sosial untuk memasarkan produk dan mendapatkan atensi

dari audiens dengan membuat unggahan foto maupun video serta berinteraksi



melalui berbagai fitur yang tersedia (Rauf et al., 2021).

Salah satu keunggulannya adalah pihak produsen dapat mengetahui
bagaimana perilaku dan selera konsumen secara lebih dekat dengan SMM.
Begitupun sebaliknya, produk dan karakteristik produk dari suatu perusahaan
dapat dengan mudah dikenali oleh konsumen melalui kemudahan interaksi pada
media sosial. Produsen bisa berinteraksi secara dua arah dengan konsumen yang
juga bisa secara langsung menyampaikan keluhannya melalui media sosial.

Kesadaran merek atau brand awareness adalah kondisi ketika brand
tertentu terlihat dan disadari keberadaannya oleh masyarakat. Kesadaran merek
menjadi tahapan awal untuk menarik perhatian konsumen sampai pada tahap
pembelian. Oleh karena itu penting bagi perusahaan untuk menentukan startegi
komunikasi pemasaran dengan tepat agar dapat meningkatkan kesadaran
masyarakat terhadap brand yang dimiliki (Noti et al., 2021).

Kesadaran merek (brand awareness) diartikan sebagai kapabilitas dari
konsumen dalam melakukan identifikasi suatu merek pada kondisi yang tidak
sama, misalnya direfleksikan dari pengenalan merek atau prestasi yang dapat
diingat dari merek tertentu (Kotler dan Keller, 2021). Hal tersebut menunjukkan
bahwa brand awareness adalah pengenalan merek yang bisa tercapai oleh
konsumen dari berbagai usaha brand tersebut. Setiap merek tertentu pasti
melakukan upaya agar mereknya dapat dikenali oleh masyarakat melalui berbagai
kegiatan misalnya promosi, menjadi sponsor dalam acara besar, dan kegiatan
lainnya sehingga merek tersebut dapat terekspos oleh masyarakat. Minimal

indikator yang ingin dicapai oleh perusahaan adalah adanya pengakuan merek



oleh konsumen sesuai targetnya (Pradipta, 2020).

Pengertian lain mengungkapkan bahwa brand awareness merupakan
langkah awal bagi calon konsumen dalam pengenalan merek dan mampu
mengingatnya bahwa berbagai produk bisa berasal dari satu merek yang sama
(Chamid,2020). Sementara definisi brand awareness oleh Keller (2021) memiliki
keterkaitan dengan seberapa kuatnya suatu merek dalam memori atau ingatan
seseorang, ukurannya yaitu dalam berbagai kondisi berbeda konsumen mampu
untuk mengidentifikasi merek tertentu (Anik dan Eka, 2020).

Brand awareness dapat dilihat dari sebanyak apa audiens mengetahui
produk dari brand yang dimiliki. Dalam penelitian ini, brand awareness Prepp
Studio dapat dipantau seberapa banyaknya views dari konten yang dibagikan. Hal

tersebut dapat dilihat pada gambar berikut ini.

& preppstudio : & preppstudio
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Gambar 1. 3 Media Sosial Instagram Prepp Studio



Gambar di atas menunjukkan bahwa jumlah views pada konten yang
diunggah oleh Prepp Studio cukup kecil jika dibandingkan dengan jumlah
followers yang mencapai 1,4 juta. Rata-rata jumlah views pada konten Prepp
Studio hanya mencapai puluhan ribu views. Masih sangat jauh apabila
dibandingkan dengan pesaingnya, yaitu @myrubylicious yang telah berhasil
meraih 1,9 juta pengikut menurut data di Instagram dengan views konten tembus

sampai lebih dari seratus ribu. Hal tersebut dapat dilihat pada gambar berikut.

& myrubylicious

&  myrubylicious

2

3.804 1,9JT 369
postingan pengikut mengikuti

LANGSUNG
rubylicious Selamat Hari Raya
Order via SHOPEE, TOKPED oul Firt a3t
atau WA : 0896 1907 4466
Store : BDG, JOG, PWT, SOC, SMG, MLG, SUB, BGR

2 linktr.ee/myrubylicious
O 726b

P Diikuti oleh _estikaramadani, aisyahknp_, dan 26
(W g lainnya

Ikuti Kirim Pesan Toko

o W : ;
- J I nu .
N .m 4 u o Bajﬁ Lebaran |
[ 2 |  pink edition )

OUR STORE YUHWA JACK... #rubyscreators CLOUDY SHIRT o {
119

Gambar 1. 4 Media Sosial Instagram Myrubylicious

Gambar di atas menunjukkan bahwa Myrubylicious mampu
memaksimalkan fitur Instagram untuk membangun brand awareness yang
ditunjukkan dengan banyaknya followers hampir menyentuh angka 2 juta dan

jumlah views pada konten tembus serratus ribu views. Hal ini menjadi pekerjaan



rumah yang perlu diperhatikan oleh Prepp Studio untuk meningkatkan brand
awareness melalui media sosial instagram.

Berdasarkan hasil pengamatan awal, upaya yang dilakukan oleh Prepp
Studio untuk meningkatkan brand awareness adalah dengan menjadikan
selebgram Arief Muhammad sebagai brand ambassador dan program bagi-bagi
Vespa. Promosi melalui brand ambassador merupakan strategi yang tepat untuk
meningkatkan brand awareness, hal tersebut didukung dengan hasil penelitian
Rosyadi (2021) yang menemukan bahwa brand ambassador memiliki pengaruh
langsung terhadap brand awareness. Penelitian oleh Triana dan Nanda (2022)
juga memperoleh hasil bahwa brand ambassador dengan tokoh terkenal mampu
mempengaruhi brand awareness. Namun strategi tersebut masih belum
memberikan hasil yang optimal.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis ingin mencari tahu
seberapa jauh pola startegi komunikasi yang dilakukan oleh pemilik Prepp
Studio itu sendiri. Maka dari itu, dalam penelitian penulis kali ini mengangkat
judul “STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN MELALUI MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM DALAM MENINGKATKAN BRAND

AWARENESS @PREPPSTUDIO”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut: Bagaimana strategi
komunikasi pemasaran Prepp Studio dalam meningkatkan brand awareness

produknya?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran

Prepp Studio dalam meningkatkan brand awareness produknya

1.4 Manfaat Penelitian
Pada hal ini, di mana penelitian yang penulis lakukan memiliki dua kegunaan
yang dimana terdapat dibawah ini:
1.4.1 Manfaat Praktis
a. Penelitian ini diharapkan dapat menyumbang pengetahuan khususnya bagi
para akademisi yang berhimpun pada disiplin ilmu komunikasi, dan
Khususnya yang berhimpun dengan kajian serupa yaitu marketing atau
pemasaran.
b. Sebagai bahan masukan bagi universitas untuk mengembangkankajian terkait
karakterstik pemasaran di era modern.
1.4.2 Manfaat Teoritis
a. Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan dan
kebijaksanaan produsen dalam merencang strategi pemasaran dengan
mengunakan media sosial
b. Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi para praktisi komunikasi dan

media.
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