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ABSTRAK

Pengaruh Pelatihan dan Moetivasi Terhadap Kinerja Karyawan
di Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai

Oleh
Muhammad A’Raaf Aditya X
Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M ——

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan motivasi
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan
metode kuantitatif yang dibantu oleh program SPSS. Sampel dalam penelitian ini
adalah karyawan tidak tetap di Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai
Palembang yang aktif bekerja sebanyak 128 orang. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dengan membagikan kuesioner. Instrumen penelitian di uji dengan uji
validitas dan uji reliabilitas. Data kemudian di analisis dengan menggunakan hasil
Penelitian. Hasil penelitian ini adalah Pelatihan dan Motivasi berpengaruh Positif
dan Signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Bank Sumsel Babel Cabang Utama
Kapten A. Rivai Palembang.

Kata Kunci: Pelatihan, Motivasi, Kinerja Karyawan
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The Effect of Training and Motivation on Employee Performance
at Bank Sumsel Babel Main Branch Kapten A. Rivai
By
Muhammad A'Raaf Aditya

Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M

This study aims to determine the influence of training and motivation on employee
performance. This study uses descriptive analysis with guantitative methods
assisted by the SPSS program. The sample in this study is 128 non-permanent
employees at Bank Sumsel Babel Main Branch, Captain A. Rivai, Palembang, who
are actively working. The data collection technique is used by distributing
questionnaires. The research instruments were tested with validity tests and
reliability tests. The data was then analyzed using the results of the research. The
results of this study are that Training and Motivation have a Positive and
Significant Effect on Employee Performance at Bank Sumsel Babel Main Branch
Captain A. Rivai Palembang.

Keywords: Training, Motivation, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam suatu
perusahaan atau organisasi. Menurut Rahman (2020) manajemen sumber daya
manusia adalah proses mendayagunakan manusia sebagai tenaga kerja secara
manusiawi, agar potensi fisik dan psikis yang dimilikinya berfungsi maksimal bagi
pencapaian tujuan organisasi. Manajemen, perencanaan dan pengorganisasian
dalam perusahaan memerlukan sumber daya manusia untuk menjalankan
prosesnya. Sumber daya manusia atau karyawan merupakan aset perusahaan dan
sangat penting bagi perusahaan dan harus mendapat perhatian dan harus dijaga
semaksimal mungkin. Mengingat hal di atas maka pengelolaan sumber daya
manusia sangat diperlukan bagi perusahaan untuk mengatur dan mengatasi
permasalahan yang berkaitan dengan kondisi, tanggung jawab dan situasi sumber

daya manusia atau karyawan perusahaan.

Industri perbankan merupakan salah satu sektor perekonomian yang
mempunyai peranan penting dalam menunjang pertumbuhan perekonomian suatu
negara. Bank Sumsel Babel Palembang sebagai salah satu lembaga perbankan di
Indonesia mempunyai tanggung jawab yang besar dalam memberikan pelayanan

keuangan kepada masyarakat dan mencapai tujuan perusahaan.

Bank Sumsel Babel merupakan salah satu lembaga keuangan di Indonesia

yang secara resmi dikenal sebagai PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan
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dan Bangka Belitung. Kantor pusat bank ini berlokasi di JI. Gubernur H. Ahmad
Bastari, No. 07, Kelurahan Silaberanti, Kecamatan Jakabaring, Palembang,
Sumatera Selatan. Bank Sumsel Babel didirikan pada tanggal 6 November 1957
berdasarkan Keputusan Panglima Ketua Penguasa Perang Daerah Sriwijaya
Tingkat I Sumatera Selatan. Pembentukan tersebut dibuat melalui Akta Notaris Tan
Thong Ke dan mendapat izin usaha dari Menteri Keuangan pada saat itu. Seiring
dengan perkembangannya dan berbagai perubahan regulasi, Bank Sumsel Babel
mengalami transformasi, yang terakhir terjadi setelah diberlakukannya Undang-
undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang perbankan dan sesuai dengan Perda No. 6
tahun 2000 tanggal 19 Mei 2000. Pada tanggal 25 November 2000, bank ini
mengubah bentuk badan hukumnya dari Perusahaan Daerah menjadi Perusahaan
Persero Terbatas melalui Akta Pendirian No. 20, dengan persetujuan Deputi
Gubernur Bank Indonesia No.3/2/KEP.DpG/2001 tanggal 24 September 2001.
Perubahan dalam bentuk badan hukum ini efektif mulai tanggal 1 Oktober 2001,
menghasilkan berbagai perubahan mendasar dan menyeluruh yang membuat Bank

Sumsel lebih profesional dan mampu bersaing dalam era otonomi daerah.

Kinerja pegawai menjadi faktor kunci yang mempengaruhi keberhasilan
dan keberlangsungan operasional bank. Kinerja pegawai dapat dipengaruhi oleh
beberapa faktor, seperti pelatihan dan motivasi yang diterima pegawai. Kinerja
menurut Mangkunegara (2020) menyatakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil
dari kualitas dan kuantitas pekerjaan yang telah dilakukan pegawai tersebut selama

menunaikan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.



Berikut ini merupakan data kinerja karyawan dari Bank Sumsel Babel cabang

Utama Kapten. A Rivai Palembang.

Tabel. 1 Target kinerja karyawan Bank Sumsel Babel cabang Utama Kapten

A. Rivai
N KPI Target Realisasi Persenta
0 Rp) Rp) Pencapaian
(%)
1. Financial
1. Giro 202.840.352 100.481.300 49,5
2. Tabungan 376.963.220 295.834.121 78,5
3. Deposito Perushaan 265.345.144 248.041.210 93,5
4. Deposisito Perorangan 130.556.560 138.122.000 105,8
5. Nominal Transaksi EDC 27.507.000 23.013.000 83,7
6. Jumlah Agen BSBLUR 26 31 119,2
7. Jumlah Member QRIS
8. Nominal Transaksi QRIS 3.234 3.465 107,1
9. Laba Non Operasional 6.111.860 8.223.120 134,5
30.247.621 33.801.130 111,7
2. Customer
1. Jumlah Rekening Nasabah 33.861 33.714 99,6
2. Noa Tabungan Wadiah Non
Program 2.938 2.985 101,6
3. Internal Proses
1. Kegiatan PemasaranDpk & 25 26 104,0
Feature layanan
2. Administrasi Database 20 21 105,0
Nasabah
3. Visit Maintenance Nasabah 50 53 106,0
4. Follow Up Call
20 21 105.0
4. Learning & Growth
1. Kepesertaan Kegiatan 5 5 100,0
Pelatihan
2. Handling Opratinonal 10 10 100,0
Activity
3. Initiatif Program Proposal 20 20 100,0




Dari data di atas dapat di lihat bahwa fenomena yang terjadi pada Bank
Sumsel Babel seringkali target yang di berikan oleh perusahaan kepada karyawan
masih ada yang belum terealisasikan. Dan juga dari riset kecil yang dilakukan oleh
peneliti masih minimnya peluang pengembangan karir dan motivasi, dikarenakan

beberapa faktor seperti, kuantitas kerja karyawan dan kualitas kerja karyawan.

Penelitian ini peneliti mengambil dari beberapa indikator kinerja yaitu,
kuantitas kerja dan kualitas Kerja karyawan. Kuantitas kerja yang mengacu pada
jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan oleh seorang karyawan dalam periode
waktu tertentu. Biasanya diukur dengan jumlah tugas yang harus diselesaikan, atau
jam kerja yang dihabiskan. Faktor-faktor yang mempengaruhi kuantitas kerja antara
lain, kurangnya keterampilan dan pengalaman karyawan yang memiliki
keterampilan dan pengalaman yang relevan dengan pekerjaannya akan cenderung
lebih produktif dan menyelesaikan lebih banyak pekerjaan dalam waktu yang sama.
Kurangnya motivasi karyawan akan antusias dengan pekerjaannya cenderung lebih

bersemangat dan menyelesaikan lebih banyak pekerjaan.

Kualitas kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kualitas kerja
mengacu pada tingkat kesempurnaan dan kesesuaian hasil kerja dengan standar
yang telah ditetapkan. Kualitas kerja yang baik dicirikan oleh beberapa hal, seperti
akurasi, ketepatan waktu, efisiensi, konsistensi, ketahanan, kepuasan pelanggan.
Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas kerja antara lain, kurangnya
keterampilan dan pengalaman karyawan, Karyawan yang memiliki keterampilan

dan pengalaman yang relevan dengan pekerjaannya akan cenderung menghasilkan



pekerjaan yang lebih berkualitas. Kurangnya motivasi karyawan akan antusias
dengan pekerjaannya akan cenderung lebih teliti dan menghasilkan pekerjaan yang

lebih berkualitas

Menurut Hamali & Budihastuti (2019) yaitu, pelatihan merupakan
serangkaian aktivitas individu dalam meningkatkan keahlian dan pengetahuan
secara sistematis sehingga mampu memiliki kinerja yang professional di
bidangnya. Pelatihan adalah proses pembelajaran yang memungkinkan pegawai
melaksanakan pekerjaan yang sekarang sesuai dengan standar. Keterampilan dan
pengetahuan yang relevan dengan bidang karir yang merupakan faktor penting
untuk mencapai kemajuan karir. Karyawan yang memiliki keterampilan dan
pengetahuan yang dibutuhkan oleh pemberi kerja akan lebih mudah mendapatkan

promosi dan peluang baru.

Tabel. 2 Kegiatan Pendidikan dan Pelatihan Bank Sumsel Babel Cabang
Utama Kapten A. Rivai Palembang

Jumlah
No Pendidikan dan Pelatihan peserta
pelatihan

1.  Januari

a) Sosialisasi layanan Program Pensiun Iuran Pasti (PPIP) 1 orang

b) Eksekutif team building program 1 orang
2.  Februari

a) Refreshment sertifikasi manajemen risiko batch 1 1 orang

b) Refreshment sertifikasi manajemen risiko batch 2 2 orang

¢) Inventarisasi dan verifikasi berkas kredit datun kejati sumsel 1 orang

d) Refreshment sertifikasi manajemen risiko batch 3 1 orang

e) Refreshment sertifikasi manajemen risiko batch 4 1 orang
3.  Maret

a) Peningkatan kompetensi sumber daya manusia pengadaan barang 3 orang

dan jasa

b) Pelatihan trade finance 2 orang

c) Training of trainer 2 orang

d) Coaching clinic laporan bank umum terintegrasi 1 orang
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e) Program pemeliharaan sertifikasi manajemen risiko 1 orang
f) Forum group discussion aspek hukum dan perkreditan 1 orang

Dikarenakan masih kurangnya program pelatihan yang di berikan perushaan
kepada karyawan, dan juga pada saat ini karyawan belum memperoleh kesempatan
yang sama untuk mengikuti program pelatihan. Peserta yang mengikuti pelatihan
cenderung peserta yang sama. Hal ini mengakibatkan peningkatan kinerja yang
tidak merata atau dengan kata lain karyawan yang tidak diberikan kesempatan
untuk mengikuti program pelatihan, tidak dapat meningkatkan kinerja atau
keunggulan mereka dalam bidang pekerjaan yang mereka lakukan. Dari survey
kecil yang peneliti lakukan di Bank Sumsel Babel cabang utama Kapten A. Rivai,
program pelatihan tidak rutin dilaksanakan, pelatihan hanya di berikan kepada
karyawan tertentu, kurangnya pelatihan soft skill komunikasi dan pelayanan
pelanggan, dan juga materi pelatihan tidak selalu relevan dengan kebutuhan
pekerjaan sehari-hari. Keterampilan dan pengetahuan yang relevan dengan bidang
karir yang diminati merupakan faktor penting untuk mencapai kemajuan Karir.
Karyawan yang memiliki keterampilan dan pengetahuan yang dibutuhkan oleh

pemberi kerja akan lebih mudah mendapatkan promosi dan peluang baru.

Motivasi juga berperan penting dalam membentuk sikap dan perilaku
pegawai untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Sidik & Sumardin (2023)
motivasi kerja adalah pemberian daya gerak yang menciptakan kegairahan kerja
seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan

segala daya upaya untuk mencapai kepuasan. Salah satu faktor yang dapat



memengaruhi motivasi karyawan yaitu faktor Kebutuhan, kebutuhan manusia dapat
dikategorikan menjadi beberapa tingkatan, seperti kebutuhan fisiologis, kebutuhan
keamanan, kebutuhan sosial, kebutuhan harga diri, dan kebutuhan aktualisasi diri.

Pemenuhan kebutuhan-kebutuhan ini dapat memengaruhi motivasi karyawan.

Tabel. 3 Apresiasi Hasil Mystery Shopper Internal 2023 Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang

No UNIT POSISI/JABATAN KETERANGAN JUMLAH
PEGAWAI
1 Cabang Pemimpin Cabang Pegawai tetap 2
2 Unit Pelayanan Penyelia Pegawai tetap 8
Jasa & Informasi
3 Unit Pelayanan Penyelia Pegawai tetap 8
Uang Tunai
4 Unit Adm Umum  Penyelia Pegawai tetap 6
dan Akuntansi
Satpam Pegawai tangkas 8
Cleaning Service/OB Outsourching 5
total 37

Dari data diatas Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai
Palembang memberikan apresiasi berupa financial kepada karyawan atas
pencapaian cabang dalam The Best Branch dan meraih Trophybergilir berdasarkan
hasil penilaian Mystery Shopper Internal Tahun 2023. Yang mana pada saat ini
masih kurangnya pemberiaan apresiasi dari prestasi dalam bentuk non-finansial
seperti, penghargaan, pengakuan, peluang pengembangan, cuti yang diberikan
perusahan kepada karyawan pada Bank Sumsel Babel. Dimana dari survey kecil
yang peneliti lakukan di Bank Sumsel Babel cabang utama Kapten A. Rivai.
Apresiasi atas prestasi dari perusahaan terhadap karyawan masih kurang optimal di

berikan oleh perusahaan seperti, karyawan merasa kurang diapresiasi atas
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prestasinya dalam mencapai target penjualan yang melebihi ekspektasi, merasa
lelah dengan sistem pemberian reward yang hanya berfokus pada finansial, dan

tidak menghargai kerjasama tim,

Kebutuhan akan prestasi karyawan adalah dorongan untuk mencapai tujuan
dan menguasai keterampilan baru. Karyawan dengan kebutuhan prestasi yang
tinggi biasanya memiliki karakteristik. Kebutuhan prestasi dapat menjadi motivator
yang kuat bagi karyawan. Karyawan dengan kebutuhan prestasi yang tinggi
cenderung lebih terlibat dan produktif dalam pekerjaan mereka. Mereka juga lebih
cenderung mencari peluang untuk belajar dan berkembang. Hal ini dapat

menyebabkan kemajuan karir dan kesuksesan yang lebih besar.

Kajian pengaruh pelatihan dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada
Bank Samser Babel Palembang signifikan dalam menentukan faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja pegawai pada lembaga perbankan daerah. Dengan
memahami dampak pengembangan karir terhadap kinerja pegawai, manajemen
Bank Sumsel Babel Palembang dapat menyusun kebijakan dan strategi yang lebih
efektif untuk meningkatkan produktivitas pegawai dan kepuasan kerja. Dengan
memahami secara mendalam bagaimana pelatihan dan motivasi di Bank Sumsel
Babel Palembang mempengaruhi kinerja karyawan, kami berharap dapat
menemukan rekomendasi strategis untuk meningkatkan efisiensi organisasi,
meningkatkan kepuasan karyawan, dan pada akhirnya mencapai tujuan perusahaan

dengan lebih baik.



Pengaruh pelatihan dan motivasi terhadap kinerja karyawan adalah hal yang
erat dan sensitivitasnya membuat hal tersebut menjadi perhatian utama di
lingkungan perusahaan. Dengan merujuk pada penjelasan sebelumnya, penulis
merasa sangat tertarik untuk mengangkat isu ini dalam tulisan yang berjudul
“Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di Bank Sumsel

Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang” .

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan di Bank

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.

2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di Bank

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.

1.3 Tujuan
1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan di

Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Bank

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.

1.4 Manfaat

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang faktor-

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, menyumbang teori motivasi



dan pelatihan karyawan, dan membantu meningkatkan kinerja karyawannya

melalui program pelatihan dan motivasi yang lebih efektif.

2. Manfaat Praktis

Secara Praktisi, Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
masukan bagi Karyawan dan juga memberikan masukan dan umpan balik
kepada Karyawan Bank Sumsel Babel cabang Utama Kapten A. Rivai

Palembang.
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