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    ABSTRAK 

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. INDONUSA TELEMEDIA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin keja terhadap kinerja karyawan 

PT Indonusa Telemedia kota palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer yaitu melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada karyawan di PT 

Indonusa Telemedia dengan populasi 40 orang karyawan, dengan metode sensus 40 

karyawan tersebut ditetapkan sebagai responden. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis regresi linear sederhana. Kesimpulan dari penelitian ini adalah disiplin 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Indonusa Telemedia 

kota palembang. Peneliti menyarankan kepada PT Indonusa Telemedia agar memperhatikan 

tingkat disiplin kerja karyawannya, karena disiplin kerja yang tinggi dapat meningkatkan 

kinerja karyawan yang optimal. 

Kata Kunci Disiplin Kerja, Kinerja karyawan    
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE TO EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT 

INDONUSA TELEMEDIA 

 

This study aims to determine the effect of work discipline on the employee performance of PT 

Indonusa Telemedia Palembang. The data used in this study are primary data, namely 

through the distribution of questionnaires directly to employees in the PT Indonusa 

Telemedia with a population of 40 employees, with the census method 40 employees were 

designated as respondents. The method used in this study is simple linear regression analysis. 

The conclusion of this study is that work discipline has a positive and significant effect on the 

employees performanceof the PT Indonusa Telemedia Palembang. The researcher suggested 

that the PT Indonusa Telemedia should pay attention to the level of work discipline of its 

employees, because high work discipline can improve optimal employee performance. 

Keywords : Work Discipline, Employee Performance 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi perusahaan adalah suatu kesatuan yang 

tidak dapat di pisahkan. Organisasi perusahaan dapat berjalan sesuai dengan harapan apabila 

didalamnya terdapat manusia-manusia dengan satu tujuan yang sama yaitu berkeinginan 

untuk menjadikan organisasi tempat dia bekerja dan mencari nafkah mengalami peningkatan 

keuntungan serta perkembangan dari tahun ke tahun. Apabila tujuan dan keinginan itu dapat 

terwujud, Maka sumber daya manusia tentu berharap hasil jerih payah nya mendapatkan 

balasan dengan nilai yang sesuai dari organisasi yang telah diperjuangkannya selama ini  

 Menurut Wilson Bangun (2012:4), salah satu sumber daya organisasi yang memiliki 

peran penting dalam mencapai tujuan nya adalah sumber daya manusia. Oleh karena 

pentingnya peran manusia dalam kompetisi baik jangka pendek maupun jangka panjang 

dalam agenda bisnis, suatu organisasi harus memiliki nilai lebih dibandingkan dengan 

organisasi lainnya. Organisasi yang berhasil dalam mempengaruhi pasar jika dapat menarik 

perhatian atau kelebihan yang dimiliki dalam berbagai hal dibandingkan dengan organisasi 

lain.  

 Suatu cara yang berkaitan dengan sumber daya manusia agar dapat menjadi sumber 

keungulan bersaing adalah melalui peningkatan modal manusia untuk dapat mengenal dan 

beradaptasi dengan lingkungan yang selalu berubah. Dewasa ini perubahan lingkungan bisnis 

yang sangat cepat menuntut peran sumber daya manusia dalam keungulan bersaing. Hal ini 

juga berarti bahwa organisasi harus dapat meningkatkan hasil kerja yang diraih sekarang 

untuk dapat memperoleh hasil kerja yang lebih baik di masa depan.  

 Salah satu faktor yang sangat berpengaruh dalam sumber daya manusia adalah faktor 

kedisiplinan. Menurut (Hasibuan,2013:23), Kedisiplinan merupakan fungsi manajemen 
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Sumber Daya Manusia (MSDM) yang terpenting dan kunci terwujudnya tujuan karena tanpa 

disiplin yang baik sulit terwujud tujuan yang maksimal.  

 Disiplin kerja dapat dilihat sebagai sesuatu yang besar manfaatnya, baik kepentingan 

organisasi maupun bagi para karyawan. Bagi organisasi adanya disiplin kerja akan menjamin 

terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang 

optimal. Adapun bagi karyawan akan diperoleh suasana kerja yang menyenangkan sehinga 

akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaannya. Dengan demikian, 

karyawan dapat melaksanakan tugas nya dengan penuh kesadaran serta dapat 

mengembangkan tenaga dan pikirannya semaksimal mungkin demi terwujudnya tujuan 

organisasi.  

 Keberhasilan perusahaan dalam mengatur dan memberdayakan sumber daya manusia 

yang merupakan aset perusahaan dapat meningkatkan penghasilan perusahaan sehingga 

perusahaan dapat bertahan di tengah gempuran persaingan perusahaan lain yang sejenis. 

Kunci dari keberhasilan perusahaan dalam hal ini tidak terlepas dari faktor manusia sebagai 

variabel yang mempunyai pengaruh sangat besar dan menentukan maju tidaknya perusahaan.  

Manusia merupakan aset perusahaan yang harus terus dibina dan di arahkan agar 

tujuan perusahaan dapat tercapai. Pelaksanaan nya mengacu kepada tata tertib dan peraturan 

perusahaan yang telah dirumuskan dan disahkan oleh manajemen perusahaan. Disiplin adalah 

suatu hal yang mutlak harus ditanamkan pada setiap karyawan di perusahaan baik itu tingkat 

bawah sampai tingkat atas. Hal yang paling dasar dalam kedisiplinan karyawan adalah 

manajemen waktu, dalam hal ini yaitu jam kerja, apabila waktu tersebut sering dilangar, 

dapat dikatakan bahwa para karyawan menjadi tidak disiplin sehingga mengakibatkan 

penurunan produktivitas dan kualitas kerja karyawan. hal ini tentu saja berdampak pada 

pemborosan waktu sehingga biaya yang dikeluarkan pun menjadi berlipat-lipat dari biaya 

yang telah di anggarkan.  



3 
 

Demikian hal nya dengan PT. Indonusa Telemedia, sebagai salah satu perusahaan 

yang bergerak dibidang layanan televisi berlanganan yang berdiri sejak tahun 1996, karyawan 

yang saat ini bekerja di PT. Indonusa Telemedia sudah melalui proses seleksi dan telah 

mempunyai berbagai kemampuan tambahan yang didapat dari training baik didalam maupun 

di luar perusahaan. Akan tetapi training saja tidaklah cukup, perlu adanya peningkatan 

softskill yang harus dimiliki oleh karyawan itu sendiri, misal nya kemampuan untuk 

berkomunikasi, bekerjasama, jujur, ulet, dan percaya diri dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaan dengan disertai oleh sikap disiplin kerja sehingga kinerja karyawan di perusahaan 

dapat tercapai secara optimal.  

Disiplin merupakan salah satu hal yang harus terus dijaga dan ditingkatkan secara 

terus menerus agar karyawan yang bersangkutan menjadi terbiasa bekerja dengan penuh 

kedisiplinan dan tangung jawab sesuai dengan tugas yang telah diberikan oleh perusahaan. 

Saat ini PT. Indonusa Telemedia mempunyai karyawan  sebanyak 40 orang yang terdiri dari 

Direktur utama, Branch Manager, Sales, Teknisi. adapun masalah yang menyangkut disiplin 

dan kinerja yang saat ini ada di PT. Indonusa Telemedia yang perlu mendapatkan perhatian 

adalah mengenai disiplin karyawan dalam kehadiran kerja dan disiplin waktu kerja. Tanpa 

adanya pelaksanaan absensi harian yang memadai membuat lemahnya pengawasan terhadap 

kehadiran karyawan. Untuk pekerjaan yang mengacu terhadap prosedur dan petunjuk kerja 

masih saja ada dikerjakan sekehendak hati tanpa memperhatikan aspek-aspek teknis dalam 

prosedur dan petunjuk kerja.  
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Tabel 1.1  

Data Absensi PT. Indonusa Telemedia (Pertahun) 

Karyawan 

Tahun 2015 2016 2017 

Absensi telat 42 125 215 

Cuti 25 27 31 

Total Karyawan 55 49 40 

   Sumber: PT.indonusa Telemedia 

Dari tabel 1.1 dapat kita lihat bahwa tingkat absensi karyawan mengalami penurunan. 

Banyak nya pelanggaran dan kasus tidak disiplin yang terjadi yang membuat perusahaan 

mengalami kerugian. Absensi telat terus meningkat setiap tahun nya oleh karena itu 

diperlukan tindakan tegas dari perusahaan untuk medisiplinkan para pegawai agar kinerja 

perusahaan dapat meningkat setiap tahun nya. 

 

Tabel 1.2  

Data Penjualan Tim Sales PT. Indonusa Telemedia  

                                                             Pemasangan 

Tahun 2015 2016 2017 

Direct Sales 1618 1290 873 

Total PIS/Unit 3774 2746 1602 

Total Revenue 

(Milyar) 

4,9 3,4 2,2 

     Sumber PT. Indonusa Telemedia 

Dilihat dari tabel 1.2 diatas memberikan informasi bahwa penurunan total revenue 

(pendapatan) setiap tahunnya  kurangnya minat pelangan untuk mengunakan jasa transvision 

dikarenakan kinerja pegawai yang buruk dan kurang nya disiplin para karyawan. Hal itu 

menyebabkan menurunnya pendapatan perusahaan di PT.Indonusa Telemedia.  

Tabel 1.3  

  Data Perbandingan Gaji Karyawan  

Jabtan  PT Indonusa Telemedia   PT First Media PT MNC Sky Vision 

Direktur Utama        10.500.000     24.500.000    22.300.000` 

Branch Manager          7.000.000     10.000.000      9.750.000 

Sales          2.250.000       2.500.000      2.400.000 

Sumber PT. Indonusa Telemedia, PT.First Media, PT MNC Sky Vision.  
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Dilihat dari tabel 1.3 Jika kita bandingkan dari 2  perusahaan yang berbeda terlihat 

bahwa gaji para karyawan PT. Indonusa Telemedia (Transvision) lebih kecil. Maka penyebab 

masalah kurang nya kinerja yang baik dari karyawan PT. Indonusa Telemedia kurang nya 

perhatiaan dari pihak perusahaan terutama pada gaji karyawan yang tergolong kecil di 

bandingkan dengan perusahaan yang lain yang bergerak sama di bidang TV Kabel. 

Hal lainnya yaitu mengenai pelaksanaan pekerjaan yang tidak sesuai dengan target 

yang diberikan oleh perusahaan, sehingga sering terlambat ketika barang tersebut dikirim 

kepada costumer. Tugas seharusnya untuk dua atau tiga orang karyawan dikerjakan oleh satu 

orang karyawan dan akhirnya tidak sempurna dalam pengerjaannya. Tanda-tanda larangan 

dan peringatan yang ditempel di masing-masing ruangan sering tidak diperhatikan dan 

diindahkan oleh karyawan. Contohnya adalah larangan untuk tidak merokok di dalam 

ruangan terutama ruangan tempat menyimpan tabung oksigen dan bahan-bahan kimia yang 

mudah terbakar. Karyawan juga seringkali tidak memakai alat-alat keselamatan ketika 

bekerja dengan alat yang dapat membahayakan dirinya. Memang tidak semua karyawan 

sering melakukan hal-hal yang bersifat melangar terhadap peraturan perusahaan, ada juga 

karyawan yang selalu disiplin dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya.  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat tema penelitian dengan judul: “pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indonusa Telemedia’’. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka, penulis merumuskan masalah yang akan diteliti 

adalah bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Indonusa 

Telemedia 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah “untuk mengetahui 

pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Indonusa Telemedia 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi ataupun 

sebagai data perbandingan sesuai dengan bidang yang akan diteliti, memberikan 

sumbangan pemikiran, menambah wawasan pengetahuan serta memberikan bukti 

empiris dari penelitian-penelitian sebelumnya mengenai pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Indonusa Telemedia 

2. Manfaat praktis  

Penelitian ini juga diharapkan menjadi suatu masukan yang bermanfaat bagi perusahaan agar 

kedepannya dapat lebih baik lagi dalam mengatur sumber daya manusia sehinga terjadi 

peningkatan kinerja 
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